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INTRODUCCION

La Direccion de Gestion Humana, en observancia a la normatividad institucional y
gubernamental vigente y consciente de la necesidad de promover el mejoramiento y desarrollo
del talento humano, presenta el Plan Institucional de Capacitacion para el afio 2022, el cual esta
dirigido a todos los servidores publicos vinculados al Instituto para el Desarrollo de Antioquia -
IDEA-.

Este plan es un instrumento de gestién e inversion a través del cual se busca elevar los niveles
de satisfaccion personal y de la calificacién laboral, para contribuir asi con el cumplimiento de la
misién institucional, personal y profesional de cada uno de los servidores. El trabajo de
servidores publicos competentes, que aprenden permanentemente, bien remunerados vy
motivados, resulta esencial para el fortalecimiento de la gobernabilidad y la eficiencia del
desarrollo y productividad organizacional.

El propésito de la politica de capacitacién es fortalecer las competencias de los empleados
publicos para el desempefio exitoso y, por lo tanto, lograr niveles de excelencia en los servicios
del Estado.

El Instituto parar el Desarrollo de Antioquia -IDEA- se ve en la necesidad de ajustar sus
actividades a las nuevas condiciones que actualmente se presentan en el Pais, por cuenta de
los efectos de la Pandemia COVID-19, por lo tanto, las diferentes actividades y/o ejes teméticos
que se realizaran en el marco del Plan Institucional de Capacitacion se llevaran a cabo
siguiendo todos los protocolos establecidos por el Gobierno Nacional en la Resolucién del
Ministerio de Salud nimero 777 del 2021 y normatividad vigente e igualmente se deberan
respetar las condiciones establecidas por la Presidencia de la Republica, Gobernacion de
Antioquia y Alcaldia de Medellin frente a la realizaciéon de eventos maximos o donde los
servidores publicos tengan estrecho contacto con otros, puesto que ante todo se debera
guardar el distanciamiento social e igualmente se priorizara las capacitaciones de forma virtual.

JUSTIFICACION

La sociedad y el mundo del trabajo estan en continua evolucién y, en consecuencia, se
evidencian cambios cientificos, tecnolégicos, demograficos, econémicos, organizacionales,
productivos y laborales. Esta realidad exige que las personas desempefien con idoneidad
grupos de funciones laborales afines y, por tanto, que apliquen habilidades, conocimientos y
aptitudes en entornos sociolaborales y tecnolégicos cambiantes.

El sector publico no es ajeno a estos cambios y asume transformaciones organizacionales, con
el propésito de entregar productos y servicios al cliente ciudadano, con la calidad, eficiencia,
oportunidad y transparencia que deben caracterizar los servicios publicos y el buen gobierno.
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El Decreto 2539 de 22 de julio de 2005 estableci6 las competencias laborales generales para
los empleos publicos, definiéndolas como “la capacidad de una persona para desempeiar, en
diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el
sector publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad que esta determinada por los
conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y
demostrar el empleado publico.” (Republica de Colombia, 2005)

La Guia Metodolégica del Departamento Administrativo de la Funciéon Publica, define la
capacitacion como el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educaciéon no
formal como a la informal de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacion (Ley
115 de 1994), dirigido a prolongar y complementar la educacion inicial mediante la generacién
de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de
incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién
institucional, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz desempefio del cargo y
al desarrollo personal integral. (Art. 4, Decreto 1567 de 1998) “.

‘ Adicionalmente en el articulo 36 de la Ley 909 de 2004 y en los articulos 2.2.9.1 y 2.2.9.2 del
Decreto 1083 de 2015 establecen como objetivo de la capacitacion el desarrollo de
capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales para lograr el
desempeiio de los empleados publicos en niveles de excelencia.

El Instituto para el Desarrollo de Antioquia —IDEA-, en aras de adecuarse al Plan Nacional de
Desarrollo, Plan de Desarrollo Departamental y Plan Estratégico Institucional, buscando integrar
los lineamientos del Plan Nacional de Formacion y Capacitacién para trabajar durante las
vigencias 2020 al 2030, cubriendo a todos los Servidores del Instituto y marcando la nueva ruta
a seguir.

El Instituto para el Desarrollo de Antioquia-IDEA, tiene un norte estratégico fijado por el PEI, en
consecuencia, las directivas han definido unas lineas estratégicas a las cuales los procesos de
capacitacion y gestion deben apuntar con un Talento humano competente, capaz vy
comprometido.

En tal sentido se plantea el Plan Institucional de Capacitacién del IDEA, fundamentado en las
necesidades de capacitacion definidas desde la alta direccion y complementados por las
necesidades y falencias que arrojen las consultas con los servidores consultados, en tal sentido
se pronunciaron algunas dependencias asi:

. Necesidades especificas presentadas por la Oficina de Gestion del Riesgo y la Oficina de
Control Interno, como dependencias que manejan procesos transversales de todo el IDEA.

. Orientaciones emitidas desde la Gerencia, Comité de Gerencia y la Oficina Asesora de
Planeacion como Dependencias que tiene a cargo la administracion de todos los procesos y
procedimientos del Instituto y ser las Dependencias responsables de la estructuracién y
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coordinacién del Plan Estratégico Institucional (PEI) del cuatrienio 2020-2023
que fija la ruta a seguir en el Instituto y por lo tanto fija los parametros generales para
enmarcar el Plan de Capacitacion.

. Observaciones presentadas por los Representantes de los Empleados ante la Comision de
Personal del Instituto.

Es importante indicar que para la vigencia 2022, se debera tener en cuenta que debido
a la Pandemia del COVID-19 y teniendo en cuenta lo indicado en las Circular 0018 del
10 de marzo de 2020 y 100-009 del DAFP y la Resoluciéon del Ministerio de Salud
numero 000666 del 2020, se priorizara la modalidad de capacitaciones por medios
electronicos con el fin de evitar mayor cantidad de servidores en un saléon de forma
presencial y buscando el distanciamiento social. En este sentido se indica de acuerdo
con la Pandemia del COVID-19 que se debe propender por capacitaciones a todo el
personal en temas relacionados con generar estrategias de prevencion y contencion de
la Pandemia. La Resolucion 777 de junio 02 del 2021 Por medio de la cual se definen
los criterios y condiciones para el desarrollo de las actividades econémicas, sociales y
del Estado y se adopta el protocolo de bioseguridad para la ejecucion de estas, ademas
de la normatividad vigente.

MARCO LEGAL Y NORMATIVO

Decreto Nacional 1567 de 1998. Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el
sistema de estimulos para los empleados del Estado:

“Articulo 4. Definiciéon de capacitacién: Se entiende por capacitacion el conjunto de
procesos organizados, relativos tanto a la educacién no formal como a la informal de
acuerdo con lo establecido por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar y
complementar la educacién inicial mediante la generacién de conocimientos, el
desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la
capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision
institucional, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad , al eficaz desempefio
del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definicion comprende los procesos de
formacién, entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y
fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que rigen la funcién
administrativa”

« Decreto Nacional 682 de 2001. Por el cual se adopta el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion.
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« Ley 909 de 2004. Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones:

“(...) Articulo 15. Define que “Las Unidades de Personal de las entidades: (...)2. Seran
funciones especificas de estas unidades de personal, las siguientes: e) Disefiar y
administrar los programas de formacién y capacitacion, de acuerdo con lo previsto en
la ley y en el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion.
(...) Articulo 36. Objetivos de la Capacitacion:
1. La capacitacion y formacién de los empleados esta orientada al desarrollo de sus
capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con
miras a propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que se
posibilite el desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento en la
prestacion de los servicios.
2. Dentro de la politica que establezca el Departamento Administrativo de la Funcién
Pdblica, las unidades de personal formularan los planes y programas de capacitacion
para lograr esos objetivos, en concordancia con las normas establecidas y teniendo
c en cuenta los resultados de la evaluacién del desemperio (...)"

« Ley 1064 de 2006. Por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la
educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano establecida como educacién no formal en
la ley general de educacién:

“(...) Articulo 1. Reemplacese la denominacién de Educacion no formal contenida en la
Ley General de Educacion y en el Decreto Reglamentario 114 de 1996 por Educacion
para el Trabajo y el Desarrollo Humano.”

« Decreto 4665 de 2007. Por el cual se adopta el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion
de empleados Publicos para el Desarrollo de Competencias.

« Normas técnicas de la Calidad de la Gestic_’)n Publica, NTCGP 1000:2004.
« Modelo estandar de Control Interno en las Entidades del Estado, MECI| 1000:2005.

« Decreto 4661 de 2005, del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

o Decreto 1083 de 2015: Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica.
ARTICULO 2.2.9.1. PLANES DE CAPACITACION. Los planes de capacitaciéon de las
entidades publicas deben responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades y
requerimientos de las areas de trabajo y de los empleados, para desarrollar los planes
anuales institucionales y las competencias laborales. Los estudios deberan ser adelantados
por las unidades de personal o por quienes hagan sus veces, para lo cual se apoyaran en los
instrumentos desarrollados por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y por la
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Escuela Superior de Administracion Publica. Los recursos con que cuente la administracion
para capacitacion deberan atender las necesidades establecidas en los planes
institucionales de capacitacion. (Decreto 1227 de 2005, articulo 65). ARTICULO 2.2.9.2.
FINALIDAD. Los programas de capacitaciéon deberan orientarse al desarrollo de las
competencias laborales necesarias para el desempefio de los empleados publicos en niveles
de excelencia. (Decreto 1227 de 2005, articulo 66) ARTICULO 2.2.9.3. PLAN NACIONAL
DE FORMACION Y CAPACITACION. El Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
con el apoyo de la Escuela Superior de Administracion Publica, adelantara la evaluacion
anual del Plan Nacional de Formacién y Capacitacién, con el fin de revisar el cumplimiento
por parte de las entidades de las orientaciones y prioridades alli establecidas. Igualmente,
establecera los mecanismos de seguimiento a los Planes Institucionales de Capacitacion que
éstas formulen. La evaluacién y el seguimiento buscaran especialmente medir el impacto y
los resultados de la capacitacién. Para medir el impacto se estudiardn los cambios
organizacionales y para analizar los resultados se estudiaran los cambios en el desempefio
de los empleados en sus areas de trabajo como consecuencia de acciones de capacitacion.
(Decreto 1227 de 2005, articulo 67). ARTICULO 2.2.9.4. RED INTERINSTITUCIONAL DE
CAPACITACION PARA EMPLEADOS PUBLICOS. En desarrollo del articulo 3o, literal e), v
numeral 3 del Decreto-ley 1567 de 1998, conformase la Red Interinstitucional de J
Capacitacién para Empleados Publicos, con el objeto de apoyar los planes de capacitacion
institucional. La Red estara integrada por las entidades publicas a las cuales se aplica la
Ley 909 de 2004. La Escuela Superior de Administracién Publica coordinara y administrara
la Red de acuerdo con el reglamento que expida para su funcionamiento. Para el desarrollo
de los programas de capacitacion que programe la Red, cada entidad aportara recursos
humanos y logisticos, de acuerdo con sus disponibilidades. (Decreto 1227 de 2005,
articulo 68)  ARTICULO 2.2.9.5. ACTUALIZACION DEL PLAN NACIONAL DE
FORMACION Y CAPACITACION PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS. Adoptar la
actualizacion del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion para los Servidores Publicos,
formulado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y la Escuela Superior de
Administracion Puablica, ESAP. (Decreto 4665 de 2007, articulo 10) ARTICULO 2.2.9.6.
PROYECTOS DE APRENDIZAJE POR COMPETENCIAS. El Departamento Administrativo
de la Funcién Publica y la Escuela Superior de Administracién Publica, disefiaran y
divulgaran los instrumentos necesarios, para la formulacién e implementacion de los Planes
Institucionales de Capacitacién con base en Proyectos de Aprendizaje por Competencias.
(Decreto 4665 de 2007, articulo 20).

e Ley 1960 de 2019: Por medio de la cual se modifica la Ley 909 de 2004, Articulo 3. El
literal g) del articulo 6 del Decreto-Ley 1567 de 1998 quedara asi: Profesionalizacién
del Servicio Publico. “Los servidores publicos independientemente de su tipo de
vinculacién con el Estado, podran acceder a los programas de capacitacion y de bienestar
que adelante la Entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto asignado. En todo
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caso, si el presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los empleados con
derechos de carrera administrativa.”

ALCANCE

El componente de Capacitacién inicia desde el enfoque que se pretende en el PEl y la
deteccidén de necesidades de capacitacién por cada dependencia, y finaliza con la evaluacién
del impacto de las capacitaciones desarrolladas en la vigencia; buscando el fortalecimiento y
desarrollo de las capacidades y competencias de sus servidores, bajo criterios de equidad e
igualdad en el acceso a la capacitacion de acuerdo con el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion, asi como con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

‘ LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y METODOLOGICOS

Los lineamientos conceptuales que enmarcan la politica de formacién y capacitacién de los
empleados, orientadas al desarrollo del componente de Capacitacion son las siguientes:

Aprendizaje Organizacional:

Es comprendido como el conjunto de procesos que las entidades deben seguir, con el fin de
que el conocimiento que se tenga al interior se pueda manipular y transferir, aprovechando este
activo intangible de gran valia para la toma de decisiones, la formulacién de politicas publicas y
la generacién de bienes y servicios.

Capacitacion:

“Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacién no formal como a la
informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacién, dirigidos a prolongar y
a complementar la educacién inicial mediante la generaciéon de conocimientos, el desarrollo de
habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y
colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién institucional, a la mejor prestacién de
servicios y al eficaz desempefio del cargo” (Ley 1567 de 1998- Art.4).

“Es el conjunto de procesos organizados relativos a la educacién para el trabajo y el desarrollo,
como a la educacion informal. Estos procesos buscan prolongar y complementar la educacion
inicial mediante la generacién de conocimientos, el perfeccionamiento de habilidades y el
cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir
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al desarrollo personal integral y al cumplimiento de la misién de las entidades” (Plan
Nacional de Formacién y Capacitacién 2017).

Competencias laborales:

Las competencias laborales constituyen el eje del modelo de empleo publico colombiano y
permite identificar de manera cuantitativa y cualitativa necesidades de capacitacion,
entrenamiento y formacion (Plan Nacional de Formacién y Capacitacién Funcién Publica 2017).

Educacion:

Entendida como aquella impartida en establecimientos educativos aprobados, en una secuencia
regular de ciclos lectivos con sujeciéon a pautas curriculares progresivas y conduce a grados y
titulos, hace parte de los programas de bienestar social e incentivos y se rigen por las normas
que regulan el sistema de estimulos. (Decreto Ley 1567 de 1998. Art. 7).

Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano:

Antes denominada educacion no formal, es la que se ofrece con el objeto de complementar,
actualizar, suplir conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales sin sujecién al
sistema de niveles y grados establecidos para la educacion formal. (Ley 1064 de 2006 y
Decreto 4904 de 2009). El tiempo de duraciéon de estos programas sera de minimo Educacion
Informal; 600 horas para la formacién laboral y de 160 para la formacién académica. (Circular
Externa No. 100-010 de 2014 del DAFP).

Entrenamiento en el puesto de trabajo:

Busca impartir la preparacién en el ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo que se
asimilen en la practica los oficios; se orienta a tender, en el corto plazo, necesidades de
aprendizaje especificas requeridas para el desempefio del cargo, mediante el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes observables de manera inmediata. La intensidad del
entrenamiento en el puesto de trabajo debe ser inferior a 160 horas. (Circular Externa No. 100-
010 de 2014 del DAFP).

Educacion informal:
Es todo conocimiento libre y espontdneamente adquirido, proveniente de personas, entidades,

medios de comunicacién masiva, medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos
sociales y otros no estructurados (Ley 115 /1994).
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Entrenamiento:

En el marco de gestién del Recurso Humano en el sector publico, el entrenamiento es una
modalidad de capacitacion que busca impartir la preparacion en el gjercicio de las funciones del
empleo con el objetivo de que se asimilen en la practica los oficios. En el corto Plazo, se orienta
a atender necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el desempefio del cargo,
mediante el desarrollo de conocimiento, habilidades y actitudes observables de manera
inmediata.

Formacion:

En el marco de la capacitacion, es el conjunto de procesos orientados a desarrollar y fortalecer
una ética del servidor publico basada en los principios que rigen la funcién administrativa.

Modelos de Evaluacion:

c Con base en los sistemas de informacién vigentes, se deben incluir indicadores que midan la
pertinencia, la eficacia, eficiencia y efectividad de las capacitaciones y el entrenamiento en el
aprendizaje organizacional.

Profesionalizacion del servidor publico:

Todos los servidores publicos independientemente de su tipo de vinculacién con el Estado
podran acceder en igualdad de condiciones a la capacitacion, al entrenamiento y a los
programas de bienestar que adopte la entidad para garantizar la mayor calidad de los servicios
publicos a su cargo, atendiendo a las necesidades y presupuesto de la entidad. En todo caso si
el presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los empleados con derechos de carrera
administrativa. (Decreto 648 de 2017)

EJES TEMATICOS:
Las tematicas priorizadas se han consolidado en cuatro ejes, permitiendo parametrizar

conceptos en la gestién publica a nivel nacional y territorial” (Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion Funcion Publica 2020 - 2030).

EJE 1: GESTION DEL CONOCIMIENTO:

“La gestion del conocimiento puede entenderse como el proceso mediante el cual se
implementan acciones, mecanismos o instrumentos orientados a generar, identificar, valorar,
capturar, transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el conocimiento para fortalecer la
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gestién de las entidades publicas, facilitar procesos de innovacion y mejorar la
prestacién de bienes y servicios a sus grupos de valor. (...)” (Publica Funcion, 2020).

Este eje parte de la premisa de que las entidades tienen un talento humano, lleno de
conocimientos, que debe ser preservado y que su fuga debe ser evitada. Ademas, dispone que
debe propender porque ese conocimiento se encuentre debidamente documentado, para lo cual
deben construirse mecanismos para la captura, preservacion y difusion de la memoria
institucional y de los procesos relacionados con el servicio al ciudadano.

EJE 2: CREACION DE VALOR PUBLICO:

Se orienta principalmente a la capacidad que tienen los servidores para que, a partir de la toma
de decisiones y la implementacién de politicas publicas, se genere la efectiva satisfaccion al
ciudadano y se fortalezcan la confianza y legitimidad en la relacién Estado-ciudadano. Esto
responde, principalmente, a la necesidad de garantizar procesos de formacion, capacitacion y
entrenamiento de los directivos y servidores publicos para alinear las decisiones que toman bajo
un esquema de una gestion publica orientada a generar valor publico para la sociedad en su
conjunto.

Es importante resaltar este segundo eje, ya que en la estrategia territorial liderada por la
Funcién Publica se ha detectado la importancia y la necesidad, de que las entidades realicen
capacitaciones que se orienten hacia la gerencia de proyectos publicos, la formulacion de
proyectos bajo la metodologia general ajustada (MGA), la formulacion de proyectos con
financiacion de cooperacion internacional, esquemas de financiacién para proyectos a nivel
territorial y de desarrollo urbano, gerencia de proyectos para el desarrollo, gestion de proyectos
con metodologias como Building Information Modeling (BIM), Metodologia de los cinco casos
(5CM), Project Management Institute (PMI), modelos de planeacion y gestion implementados en
cada entidad publica y su interaccion con los grupos de interés, catastro multipropésito, entre
otros.

EJE 3: TRANSFORMACION DIGITAL:

“El proceso por el cual las organizaciones, empresas y entidades reorganizan sus métodos de
trabajo y estrategias en general para obtener mas beneficios gracias a la digitalizacion de los
procesos y a la implementacion dindmica de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
de manera articulada con y por el ser humano”. (Funcién Publica, 2020).

Con la llegada de la pandemia, se ha acelerado el uso de las nuevas tecnologias como
herramientas para el servicio publico. La coyuntura ha demandado de las entidades cambios en
su dinamica interior y hacia el exterior que implican contar con un fortalecimiento en el uso de
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las tecnologias emergentes y en el poder de los datos dar un paso hacia la
digitalizaciéon de procesos, fortalecer su interconexién e interoperabilidad, y mirar hacia el
conocimiento y uso del Big Data, del internet de las cosas, la ciberseguridad, la realidad virtual,
la inteligencia artificial y el Blockchain, entre otras tendencias tecnolégicas. Estas herramientas
son indispensables también para alcanzar una efectiva gestién del cambio y el desarrollo de
competencias blandas y de aquellas que propendan por el respeto del medio ambiente y la
reduccion de la huella de carbono, lo que denota que la sociedad actual esta exigiendo en la
interaccion con el Estado cambios paradigmaticos frente al servicio publico. Esos cambios,
guiados por la Cuarta Revoluciéon Industrial implican la necesidad de desarrollar el talento
humano hacia lo que la Funcién Publica ha denominado “servidor publico 4.0".

Otro acapite en el que Gerente ha hecho hincapié y por lo que el Gobierno nacional, a través
de la Agencia Nacional de Infraestructura-ANI, sigue trabajando en la estructuracion de
las Concesiones del Bicentenario o Proyectos de Quinta Generacion-5G, con los
cuales busca incentivar la generacion de empleo, impulsar la economia regional y
principalmente conectar mas y mejor a los colombianos.

‘ En tal sentido, ya el gobierno adelanta un grueso paquete de procesos de
estructuracion, los cuales estan divididos en dos olas. De la primera ola hacen parte 14
proyectos: siete carreteros, cuatro aeroportuarios, dos relacionados con navegabilidad y
uno férreo, a lo cual el IDEA deben apostarle decididamente.

EJE 4: PROBIDAD Y ETICA DE LO PUBLICO: como principal rasgo de identidad de todo
servidor publico: Es claro que el servidor publico debe ser coherente entre la misién del Estado,
que es la primacia del interés general, y su comportamiento cotidiano debe reflejar la probidad y
la ética en todas sus acciones. En ese orden, el Coédigo de Integridad Publica, brinda un
alistamiento institucional para la implementacién de los valores del servicio publico, donde los
servidores deben acoger, la transparencia como inherente a su comportamiento.

OBJETIVOS DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

Objetivo General:

Orientar la capacitacién y formaciéon de los servidores del Instituto para el Desarrollo de
Antioquia — IDEA, hacia el desarrollo de sus capacidades, habilidades, valores y competencias
fundamentales, con miras a propiciar su competividad y eficiencia personal, grupal y
organizacional de manera que se posibilite el crecimiento profesional de los servidores publicos
y consecuentemente se genere una evolucién y crecimiento institucional.
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Objetivo Estratégico.

Este objetivo estratégico se encuentra enfocado en la materializacion del PEI, enmarcado en las
rutas de la Felicidad, del Crecimiento, de la Calidad y de la Informacién, las cuales estan
contenidas en el MIPG.

La formacion y fortalecimiento de competencias, a través de actividades de capacitacion,
entrenamiento, induccién y reinduccién, acordes con las necesidades identificadas en los
diagndsticos generados seran la ruta para un 6ptimo rendimiento.

Objetivos Especificos:

. Identificar y priorizar las necesidades de capacitacién con el fin de atender oportuna y
eficazmente las exigencias tanto internas como del medio externo, cerrar brechas y
minimizar falencias en el desarrollo de las competencias laborales.

. Elevar el nivel de compromiso de los servidores con respecto a las politicas, los planes, los J
programas, los proyectos, los objetivos y los procesos de la entidad, con el fin de contribuir al
desarrollo eficiente de las metas institucionales en el periodo.

. Fortalecer la capacidad tanto individual como colectiva de aportar conocimientos, habilidades
y actitudes, para el mejor desempefio laboral y para el logro de los objetivos institucionales
que

. respondan a las necesidades de los requerimientos establecidos por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

. Iniciar al servidor en su integracioén a la cultura organizacional, al sistema de valores de la
entidad, familiarizarlo con el servicio publico, instruirlo acerca de la mision, visién, objetivos,
procesos y procedimientos de la entidad y crear sentido de pertenencia hacia la misma por
medio de los programas de Induccién.

« Reorientar la integracion de los servidores a la cultura organizacional, en virtud de los
cambios producidos en el estado de funciones al interior de la entidad, en la dependencia
donde labora, en el puesto de trabajo y al proceso que alimenta, por medio del programa de
Reinduccion, facilitando con ello un mayor sentido de pertenencia e identidad de los
servidores con el IDEA.

. Direccionar el PIC frente a las falencias y brechas encontradas para generar mejoramiento
en el puesto de trabajo y en las mismas capacitaciones.
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PRINCIPIOS RECTORES DE LA CAPACITACION

La capacitacion en el Instituto se basa en los siguientes principios, de acuerdo con lo estipulado
en el Decreto 1567 de 1998:

. Complementariedad: La capacitacién se concibe como un proceso complementario de la
planeacién estratégica, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios objetivos en
funcién de los propésitos institucionales.

« Integralidad: La capacitacién debe contribuir al desarrollo del potencial de los servidores en
su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el aprendizaje en equipo
y con el aprendizaje organizacional.

« Objetividad: La formulacion de politicas, de planes y programas de capacitacion, debe ser la
respuesta a un diagnéstico de necesidades de capacitacion previamente realizado, utilizando
procedimientos e instrumentos técnicos propios de las ciencias sociales y administrativas.

« Participacion: Todos los procesos que hacen parte de la gestiéon de la capacitacion, tales
como deteccion de necesidades, formulacion, ejecucion y evaluacion de planes y programas,
deben contar con la participacién activa de los servidores en general.

« Prevalencia del interés de la organizacion: Las politicas, los planes y los programas
responderan fundamentalmente a las necesidades de la organizacion.

« Integracion a la carrera administrativa: La capacitacion recibida por los empleados debe
ser valorada como antecedente en los procesos de seleccién, de acuerdo con las
disposiciones sobre la materia.

« Prelacion de los Servidores de Carrera Administrativa: Para aquellos casos en los cuales
la capacitacion busque adquirir y dejar instaladas capacidades que la entidad requiera mas
alla del mediano plazo, tendran prelacién los Servidores s de carrera.

« Economia: En todo caso se buscara el manejo 6ptimo de los recursos destinados a la
capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.

. Enfasis en la practica: La capacitacién se impartira privilegiando el uso de metodologias
que hagan énfasis en la practica, en el analisis de caos concretos y en la soluciéon de
problemas o brechas especificos que se presentan en la entidad.
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METODOLOGIA DEL PLAN DE CAPACITACION 2022

El desarrollo de la capacitacion puede entenderse como un ciclo que inicia en el analisis de las
necesidades a través de un diagnéstico, contintia con un proceso de planeacién que contribuye
a clarificar los objetivos, contenidos y logistica entre otros, para dar paso a la ejecucion o
implementacién de los programas. Este ciclo cierra con la evaluacién, que no solo muestra los
resultados de la capacitacion, sino que contribuye a detectar nuevas necesidades de
capacitacion y/o perfeccionamiento para iniciar nuevamente el ciclo.

DIMENSION ORGANIZACIONAL DE LOS PROGRAMAS DE FORMACION, CAPACITACION,
PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL INSTITUTO PARA EL DESARROLLO DE
ANTIOQUIA -IDEA-

Bajo esta metodologia aplicada desde los lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, permite avanzar en la capacitacion de varios
temas y componentes que exige hoy por hoy el DAFP por tal motivo, para este afio, los
temas que ya fueron dictados, se evaluaria la pertinencia de tal manera que se pueda
trabajar en los temas que fueron solicitados o son exigidos por diferentes Entes y no se
alcanzaron a dictar por presupuesto, tiempo o disposicion el afio anterior.

Es importante anotar que en el cumplimiento del PIC 2021, se llevaron a cabo
capacitaciones en los siguientes temas:

. Fintech — Banca Digital.

o Inmersion Liderazgo.

Metodologias Especializadas en Estudio y Analisis de Operaciones en Proyectos
o de Infraestructura 4G, Generacién de Energia y Vivienda.

Neuroliderazgo: Herramienta para construir Trabajo en Equipo.

Programacion Neurolinglistica.

Fortalecimiento de las Técnicas de Auditoria.

Estadistica con Excel.

Sistema de Administracion de Riesgo Operativo — SARO.

Manejo de Herramientas de Seguridad Para Implementar en el IDEA.

Gestion del Cambio.

Transferencia del Conocimiento.

Reforma y Actualizacion Tributaria.

Herramientas Financieras para enfrentar Nuevos Retos.

Contratacion Publica.

Elaboracién y Actualizacién de Tablas de Retencion Documental.
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. 55 Convencion Bancaria Soluciones Incluyentes para Colombia.
. Presupuesto Publico.
. Proteccién de Datos — Habeas Data.

Lo anterior refleja un cumplimiento bastante bueno e importante de la gestién para el
desarrollo de los programas de Capacitacion, para los servidores publicos del Instituto
para el Desarrollo de Antioquia -IDEA- se tendran en cuenta los lineamientos emitidos
en el Plan de Nacional de Formacién y Capacitacion 2020 — 2030.

Los Subgerentes, Secretario General, Directores y jefes de oficina y/o responsables de
las mismas, aseguraran la participacion efectiva del personal a su cargo en el proceso
de ejecucion del PIC 2022, de conformidad con los lineamientos constitucionales,
legales y reglamentarios.

Los temas de capacitacion que conforman el PIC no son tGnicamente los de Ley y los
establecidos por el Plan Nacional de Capacitacién y Formacién y Circulares del DAFP,
c sino que fueron obtenidos de las necesidades de las Areas, que al consultarles, estos
fueron los resultados, incluyendo temas de competencias comportamentales:

TEMAS DE CAPACITACION Y FORMACION VIGENCIA 2022

. OFICINA DE GESTION DEL RIESGO:

Actualizacién en materia LAFT, Power Bl (Software para Administracion de Indicadores
de Gestidn), Herramientas Estadisticas como “R” y “Phyntom”

. DIRECCION DE SISTEMAS:

Azure (Microsoft Azure Fundamentals, Microsoft Azure Administrador, Microsoft Azure
Architect Technologies, Microsoft Azure Architect Design, Designing and Implementing
Microsoft DevOps Solutions), Management 3.0 Fundamentos, Online + Remote Work,
Fortinet (Certificacién NSE 4 sobre Seguridad Perimetral, FortiGate Security/FortiGate
Infraestructure).
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. OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES:

< Comunicacién digital, dirigido a los servidores de la Oficina Asesora de Comunicaciones. en vista
de la necesidad de actualizacién de conocimientos sobre estos temas que marcan la tendencia
en el mundo de las comunicaciones.

< Comunicacién verbal y no verbal, voceria, imagen, digital, empoderamiento, entre otros,
dirigido al equipo directivo del Instituto para el Desarrollo de Antioquia — IDEA, en vista de la
necesidad de tener una unidad discursiva entre los lideres de los procesos misionales y
estratégicos.

. DIRECCION DE CREDITO Y CARTERA:

Power BI, Estrategias Efectivas para Atencion, Control y Manejo para el Cobro, Andlisis
de Estados Financieros, Nueva Clasificacién Presupuestal Entidades Territoriales —
CCPET, Excel Avanzado, Python y RPA en Automatizacion de Procesos, @Risk o Risk
Modeler en Modelos Financieros. J

5 DIRECCION TECNICA CONTRACTUAL Y ADMINISTRATIVA:

Reporte a Entes de Control, Contraloria (SIA), Manejo de la Plataforma SECOP I,
Manual de Contratacion, Manual de Supervisién e Interventoria, Presupuesto Publico y
temas Presupuestales.

. DIRECCION TECNICA JURIDICA COMERCIAL:

Contratos de Concesién 5G
Project Finance.

PROGRAMA DE INDUCCION:

El programa de induccién tiene por objeto iniciar al servidor en su integracién a la cultura
organizacional, al sistema de valores de la entidad, familiarizarlo con el servicio publico,
instruirlo acerca de la misién, visién y objetivos institucionales y crear sentido de pertenencia
hacia el Instituto.
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Este programa se inicia cada vez que ingresa un servidor a la entidad, y se realizan
las siguientes actividades:

- Resefia histérica sobre el Instituto, estructura Organizacional, derechos y deberes del
servidor Publico en el IDEA, Régimen Salarial y de prestaciones, Seguridad Social y riesgos
profesionales, plan de bienestar Social, capacitacién y presentacion del Sistema de
Seguridad y Salud en el trabajo. De esta parte del Proceso de induccién se encargan los
profesionales de la Direccion de Gestion Humana y el Director de Gestion Humana segun el
caso.

« Presentacion del personal nuevo por medio de la Intranet donde se indica sus datos
generales y la fecha de posesion.

« Presentacién del programa de autocontrol, cédigo de integridad y valores de la entidad
(Profesional de la Oficina de Control Interno).

. Presentacion del Plan Estratégico Institucional y del Sistema de Calidad del Instituto
(Profesionales Oficina de Planeacién).

« Presentaciéon de Plan de Comunicacién Organizacional Interno y Externo (Profesional Oficina
de Comunicaciones).

. Presentacion de los Sistemas de Administracion del Riesgo en el IDEA (Profesional Oficina
Gestion del Riesgo).

. Presentacion de politicas de seguridad informatica del IDEA (Profesional Direccion de
Sistemas).

. Designaciéon de un tutor por un periodo de un mes para que realice el entrenamiento y
capacitacion sobre las funciones especificas del puesto a desempefiar (Dicho tutor es
nombrado por el Jefe del area donde va a desempefiarse el servidor que ingresa).

PROGRAMA DE REINDUCCION:

El programa de Reinduccion del Instituto para el Desarrollo de Antioquia -IDEA- esté dirigido a
reorientar la integracion del empleado a la cultura organizacional en virtud de los cambios
producidos en cualquiera de los temas que ameriten, fortaleciendo su sentido de pertenencia e
identidad frente a la Administracion.

El programa de reinduccién se realiza a todos los empleados por lo menos cada dos afios, o en
el momento que se presente el cambio, a través de la presentacion por parte de los Directivos o
funcionarios competentes de las areas cumpliendo con las estrategias y objetivos propuestos,
asi como los lineamientos generales de Ia entidad. Por lo anterior, el programa de Reinduccién
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en la entidad se desarrolla a través de los cronogramas establecidos y de
conformidad con la actualizacion que deba realizar el Instituto.

Teniendo en cuenta el proceso Territorial 2019, Concurso de Méritos en implementacion, en
este 2022 se deben realizar tanto el proceso de Induccion como el de Reinduccion, por lo que la
Direccién de Gestion Humana las programara segun lo considere oportuno.

PARTICIPACION EN EVENTOS DE CAPACITACION

El servidor publico que se inscriba en los eventos programados en el PIC debera diligenciar un
formato, con el V°B° del Jefe inmediato, donde se estd comprometiendo a asistir a la totalidad
de las horas programadas de capacitacion e igualmente donde se pone toda la informacién de
la capacitacion solicitada.

El cronograma de capacitaciones sera socializado a través de la Direccion de Gestion Humana,
de conformidad con la disponibilidad presupuestal, entre otras, teniendo en cuenta ademas la
naturaleza misional como del programa o eventos respectivos y demas referentes normativos. J

El cronograma y demas fases aca sefialadas para sensibilizacién, Informacion, formulacién,
implementacién, evaluacion y seguimiento del PIC, podrén ser ajustados de conformidad con el
desarrollo del proceso.

La Direccién de Gestion Humana designara una persona que realice verificacion de asistencia a
las diferentes capacitaciones del PIC, se informard a la Subgerencia Administrativa y a la
Oficina de Control Interno Disciplinario los funcionarios que no asistan a estas capacitaciones
para que proceda seguiin su competencia.

EJECUCION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

Se informa mediante la difusion interna la aprobacién del Plan Institucional de Capacitacion
2022 a los servidores, las acciones a seguir y el seguimiento que se realizaréa de acuerdo con la
accion establecida.

Para los proyectos de capacitacién donde se determine la necesidad de contratar facilitadores
externos, el area responsable debera formular la solicitud de capacitacion a la Direccion de
Gestion Humana con el fin de programar todos los detalles de esta.
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EVALUACION Y SEGUIMIENTO:

LINEAMIENTOS CONCEPTUALES SOBRE LA CAPACITACION EN LAS ENTIDADES
PUBLICAS:

El desarrollo y la permanencia de las organizaciones depende cada vez mas de la coordinacion
e integracion de muchos factores; pero dentro de los requerimientos basicos para lograr y
mantener resultados exitosos sostenidos, resulta imprescindible contar con un factor humano
dotado de las competencias necesarias para ejecutar de manera efectiva su trabajo y contribuir
asi al mejor desempefio organizacional. La efectividad de la capacitacion que se proporcione va
a depender del enfoque del proceso y algo muy importante es la medicion de su impacto sobre
el desempefio organizacional.

En este sentido, la evaluacion del aprendizaje para el desarrollo de competencias exige que el
participante en el proceso de aprendizaje demuestre que aprendié, mediante evidencias de ese
aprendizaje lo mas cercanas posible a las situaciones laborales reales. En el cual el jefe
‘ inmediato es quien puede determinar si realmente sirvié en el mejoramiento de su desempefio.

La formacioén del capital humano permite el desarrollo de las personas y facilita a las entidades
publicas alcanzar sus objetivos, por lo tanto, es un factor estratégico para las organizaciones,
donde entra en juego la capacidad de formar, gestionar y optimizar las competencias de las
personas que realizan una actividad profesional.

En este sentido la formacion y la capacitacion de los servidores publicos es un eje central e
imprescindible para el logro de la transformaciéon del Estado y de esta manera, sus objetivos
inciden en la prestacion de los servicios publicos a los ciudadanos en condiciones de eficacia y
eficiencia.

La fase de evaluacion y seguimiento permite verificar, en primera instancia el impacto de la
formaciéon y capacitacion en los servidores publicos; en segundo lugar, posibilita medir los
resultados organizacionales y por ultimo sirve como retroalimentacién para realizar los ajustes
necesarios.

La evaluacion de la capacitacion no es una etapa al final de la ejecucién del plan, sino que es
una accién que acompana el disefio, la ejecucion y los resultados del PIC.

La meta final de toda capacitacion es desarrollar al maximo las habilidades del personal de
modo que ejecuten las funciones de la organizacion en forma experta y eficiente. El propésito
de la evaluacién es determinar si los objetivos y contenidos de los cursos de capacitacion
responden o no a la misién y necesidades diarias de cada area y si se estan alcanzando los
objetivos de la manera méas efectiva y econémica, y de no ser asi, qué cambios se deberian
efectuar.
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La evaluaciéon del PIC se debe hacer en todas las fases de su formulacion y
desarrollo, utilizando indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad.

La evaluacion cubre:

- La Gestion del PIC. - Cumplimiento de los objetivos propuestos y ejecuciéon del plan en los
plazos establecidos y con los recursos previstos.

- El Impacto del PIC. - Generacién de solucién al problema que dio origen al PIC; buenas
practicas que se evidenciaron y documentaron en el desarrollo del plan; nuevas oportunidades
de aprendizaje identificadas y documentadas. Busca verificar si las estrategias de capacitacion
desarrolladas a través de los planes de aprendizaje han generado cambios positivos en el
trabajo frente a los indicadores planteados en cada objetivo.

La unica manera de evaluar el impacto de la capacitaciéon es sobre los resultados en la gestion.
Sin embargo, no significa que si los resultados no se dan sea por causa exclusiva de la
capacitacion o viceversa.

Por tanto, es conveniente no conformarse con las cifras Unicamente sino mirar los resultados
del proyecto de forma integral y sistémica, apoyandose en la retroalimentacion que el jefe
inmediato realiza a cada capacitado, la Direccion de Gestion Humana del Instituto recopilara la
informacién.

INDICADORES

Eficiencia. - Un indicador de Eficiencia es un parametro para medir el uso racional de los
recursos disponibles en la consecucion de un producto o resultado: tiempo de ejecucion;
presupuesto ejecutado; costos, insumos y tiempos utilizados en el disefio y desarrollo del plan.
Con base en los indicadores de eficiencia puede realizarse el seguimiento a las fases de
formulacién y ejecucion del PIC.

Eficacia. - Un indicador de Eficacia es un parametro para medir el cumplimiento de los objetivos
planteados vy si los atributos del producto satisfacen las necesidades, expectativas y demandas
preestablecidas por los usuarios.

Efectividad. Un indicador de Efectividad es un parametro para medir el impacto de los
productos o los servicios, respecto al objetivo general del Plan de Capacitacion. En
consecuencia, mide los cambios que se producen en la situacién inicial existente luego de la
entrega del producto o servicio. El indicador de efectividad mide los cambios que se generan en
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la entidad, como consecuencia de la aplicacion de las competencias que los
participantes han adquirido a través de la Capacitacion.

Los indicadores para la mediciéon del Plan Institucional de Capacitacién son los siguientes:

UNIDAD
NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR DEFINICION CLASIFICACION FRECUENCIA |DE MEDIDA
Medir el impacto de las capacitaciones en
(numero de respuestas de contribuciona |el desempefio laboral de los servidores del
Contribucion a la mejora del mejorar el desempefio en: Sabe, Hacery | IDEA con respecto al: SABER, SABER
Desempefio laboral { Capacitacion)|Ser / Nimero de escuestados|* 100 HACER, SER) De Gestion - Efectividad  |Semestral  [Porcentaje
(Numero de actividades ejecutadasen  |Verificar el cumplimiento de fas
Capacitacion /numero de actividades |actividades programadas de capacitacion
(apacitacion programadas|*100 enel IDEA De Gestion - Eficacia Semestral  |Porcentaje
s la relacion entre el monto invertido en
Inversion en Capacitacionpor  {Monto Total invertido en Capacitacion / |capacitacion y la cantidad de Sevidores
empleado Nimero Total de Empleados Capacitados |capacitados. De Gestion - Eficacia Semestral  [Porcentaje

Adicionalmente se realizara la medicion de satisfaccion de las capacitaciones realizadas dentro
de Plan Institucional de Capacitacién, a través de la aplicacion de encuestas de satisfaccion,
consolidando los resultados de estas y evaluando las variables a mantener, mejorar o eliminar
en la implementacién anual del PIC.

Y el indicador de efectividad, con las encuestas diligenciadas por los jefes de los funcionarios
capacitados y los resultados de las evaluaciones de desempefio.

PROCEDIMIENTO OPERATIVO DE EJECUCION

De acuerdo a las necesidades planteadas estas seran analizadas y seran autorizadas
dependiendo del lugar, el peticionario (funcionario de Carrera o libre nombramiento y remocion)
y la cuantia por el Gerente General o Subgerente Administrativo y/o la Direccion de Gestion
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IDEA

Instituto para el
Desarrollo de Antioquia

Humana buscando establecer los temas en comun en varias dependencias y que

estén alineadas al Plan Estratégico Institucional 2020-2023 y se informard mediante
comunicado interno a las diferentes dependencias para que organicen sus actividades y tomen
las acciones necesarias para recibir la capacitacion impartida de acuerdo a lo solicitado.

El Subgerente Administrativo en su defecto el Director de Gestién Humana, podréan autorizar la
adquisicién o compra de diferentes elementos o materiales logisticos, para la ejecucion del Plan
Institucional de Capacitacion en caso de ser necesarios.

Presentado y aprobado por el Comité Gerencia, la Direccion de Gestién Humana y la
Subgerencia Administrativa.

;\/97?\\

JUAN FERNANDO [ECHANDIA BUSTAMANTE ALPID BETANCYR 2ULUAGA

Subgerente Administrativo Director de Gestion Humana
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