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Desarrollo de Antioquia

CONTRATO SUSCRITO ENTRE EL INSTITUTO PARA EL DESARROLLO DE
ANTIOQUIA -IDEA-Y SOMOS GESTION POSITIVA S.A.S.

OBJETO SOPORTE Y MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE VERSION 2022
DEL SISTEMA DE GESTION ORGANIZACIONAL G+ EN LOS MODULOS:
1. G+ ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, 2. G+ TALENTO HUMANO, 3.
G+ GESTION PROCESOS, PARA EL INSTITUTO PARA EL DESARROLLO
DE ANTIOQUIA - IDEA

VALOR: CIENTO VEITIOCHO MILLONES QUINIENTOS ONCE MIL DOSCIENTOS
CUARENTA Y DOS PESOS M/L ($128.511.242) IVA INCLUIDO

PLAZO: DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO, HASTA EL TREINTA Y
UNO (31) DE DICIEMBRE DE 2022

JUAN FERNANDO ECHANDIA BUSTAMANTE, identificado con cédula de ciudadania
98.568.498, Subgerente Administrativo de EL IDEA, nombrado mediante Resolucién de
Gerencia 0059 del 12 de febrero de 2021, posesionado con fecha del 16 de febrero de
2021, delegado para contratar mediante Resoluciéon de Gerencia N° 0616 del 4 de
octubre de 2013, facultado conforme a lo dispuesto por la Resolucién de Junta Directiva
N° 006 de 2014, la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2008, Decreto Ley
019 de 2012, Ley 1882 de 2018, sus decretos reglamentarios y demas normas
concordantes, y como tal actuando en representacion del Instituto para el Desarrollo de
Antioquia -IDEA, Establecimiento Publico del Orden Departamental, creado por la
Asamblea Departamental de Antioquia mediante la Ordenanza N° 13 de 1964,
identificado con NIT 890.980.179-2, quien en adelante se denominara EL IDEA; y
SOMOS GESTION POSITIVA S.A.S., sociedad identificada con NIT 900.296.034- 5,
representada legalmente por MARLO ELIECER HOYOS GARCIA, identificado con CC
71.223.494, quien para efectos del presente contrato se denominara el CONTRATISTA,
hemos acordado celebrar el presente contrato, previas las siguientes consideraciones:
1. Que el Instituto para el Desarrollo de Antioquia -IDEA- es un Establecimiento Publico
de caracter Departamental, descentralizado de fomento y desarrollo, con personeria
juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente, creado por la Ordenanza
13 de 1964. 2. Que es de las caracteristicas principales de EL IDEA, cooperar con el
fomento econémico, cultural y social, mediante la prestacion de servicios de crédito y
garantia, y eventualmente de otros, con el fin de contribuir al bienestar y al mejoramiento
de la calidad de vida de la comunidad, promoviendo a nivel nacional e internacional, la
gestion y gerencia de servicios financieros, la ejecucion de proyectos de crecimiento y
desarrollo y la financiacion de inversiones publicas. 3. Que la actualizaciéon de las
politicas publicas en cuanto a la gestion organizacional se ha convertido en un eje
fundamental de cambio de las entidades nacionales como internacionales, teniendo
como funcién un Sistema Integrado de Gestién cuyo fin es la adecuacion de todo el
personal a la estrategia de la entidad u organizacién, para obtencién de resultados
acordes a los requerimientos de la misma. 4. Que la entidad esta constituida por una
estructura organizacional, conformada por la Gerencia General, Subgerencias,
Direcciones y Oficinas Asesoras, que cuentan con un capital humano el cual se encarga
de utilizar los recursos tanto econémicos, como tecnolégicos con el fin de lograr
procesos eficientes y eficaces en el quehacer diario del instituto. Por lo tanto, en busca
de esta finalidad, es fundamental que el recurso humano aparte de contar con las
suficientes competencias y habilidades cuente con las herramientas tecnolégicas
actualizadas que sirvan de apoyo para desarrollar las funciones asignadas y cumplir con
el objeto misional. 5. El Instituto, cuenta dentro de su estructura con la Direccién de
Sistemas, cuya funcién es apoyar desde ambito tecnolégico con la planeacion,
ejecucion, direccion y seguimiento de proyectos encaminados a mejorar y asegurar la
disponibilidad y continuidad de los sistemas, softwares y la plataforma tecnoldgica
requerida para el funcionamiento de EL IDEA. 6. Que, para la gestion de informacién
referente a: 1. La estructura organizacional y administrativa, 2. La administracién de la
planta de cargos y de los cargos en la OPEC (oferta publica de empleos de carrera), 3.
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\ La administracién de manuales de funciones, 4. La gestion y actualizacién de planta de IDEn
personal, administracion, autogestién y consulta de novedades de personal, 5. La  \oesoisd anoqs
gestion de los procesos del Instituto permitiendo una actualizacion agil y disponibilidad
de los procesos para todos los funcionarios del IDEA. La sociedad Somos Gestién
Positiva S.A.S. implementé el Modelo de Gestién Organizacional G+ para el IDEA. 7.
Que el médulo G+ Estructura Administrativa apoya los procesos de las areas de Gestion
Humana, Control Interno y Sistemas, el médulo G+ Gestion del Talento Humano apoya
los procesos de las areas de Gestion Humana, Control Interno y Sistemas, el médulo
G+ Gestion de Procesos apoya los procesos de las areas de Planeacién, Sistemas,
Control Interno, Riesgos y operaciones. Sin embargo, el Modelo de Gestién
Organizacional G+ presta servicio a todos los funcionarios del Instituto ya que permite
la consulta y autogestion de su informacién y la del IDEA. 8. Que la Oficina Asesora de
Planeacién, dispone del médulo de Indicadores en G+, que es un sistema que permite
formular y gestionar en linea los indicadores institucionales, hacer seguimiento y evaluar
la gestién, evidenciando logros y temas pendientes, generando con ello una herramienta
gerencial para la toma de decisiones y llevar la trazabilidad del proceso. 9. Que teniendo
en cuenta los lineamientos establecidos por el Gobierno Nacional en cuanto a la gestion
organizacional donde normatizan y exigen contar con un Sistema Integrado de Gestién
que garantice la cohesién de todo el personal a la estrategia de la entidad, convierte
este sistema de informacién en un eje fundamental en el IDEA. Que entre muchos otros
soluciona los siguientes puntos: - Reduccion de los tiempos para responder tramites
internos, generando informacion de manera oportuna. -Integracién de la informacién,
gracias a la articulacion de los médulos del Modelo G+. -Seguridad de la informacién
consignada en las bases de datos implementadas. -Modernizacién y actualizacion
tecnoldgica de las aplicaciones de acuerdo con las Ultimas versiones de los sistemas
operativos y navegadores de Internet. - Automatizacién de los flujos de los procesos,
asociando la documentacién necesaria y controlando el flujo y acceso a la informacién,
generando la trazabilidad para identificar el estado y los responsables del servicio
tramitado y su estado en un momento determinado. - Centralizacién de los datos y
documentos de los procesos para generar Informacion precisa y oportuna. -
Democratizacion y disponibilidad de la informacién a las personas que el proceso mismo
determina que deben tener acceso a ella. - Cumplir con las normas, metodologias, guias
y métodos dados por los organismos de control de Colombia, especialmente en materia
de empleo publico, gestion organizacional, control interno y sistema de gestion de la
calidad, cumpliendo con las normas en la materia tales como: Decreto 815 del 8 de
mayo de 2018, Decreto 1499 de 2017 que modifica el Decreto 1083 de 2015 y Decreto
785 de 2005 que reglamenta la Ley 909 de 2004, y a su vez reglamentado por los
decretos 2484 DE 2014 y 1083 DE 2015. 10. Para el IDEA — tener implementado,
actualizado y mejorando continuamente el Modelo Gestion Organizacional G+, requiere
contar con un contrato de actualizacion y soporte y mantenimiento de los médulos: 1.

Estructura administrativa, 2. Talento Humano y 3. Gestién de Procesos, que actian
como soporte para su correcta articulacion. Dicho contrato proporciona la mejora
continua y optimizacién del software, asi como la correccién y prevencion de los
defectos de este. 11. Tener un contrato de soporte y mantenimiento vigente del Modelo
| de Gestién Organizacional G+, le proporciona al IDEA mantener activas las licencias del
| Sistema, protegiendo la inversion realizada en la adquisicion del licenciamiento e
implementacion por QUINIENTOS TREINTA Y CINCO MILLONES QUINIENTOS MIL

PESOS M/L ($535.500.000) Iva incluido, suscrito en el contrato nimero 0097 del 6 de
Noviembre de 2020. Dado que dentro de las politicas de renovacién que el proveedor
‘ tiene dice: “Si el contrato de mantenimiento no se renueva dentro de los 30 dias

siguientes al vencimiento del contrato de mantenimiento, el cliente no tendra derecho a
los nuevos versionamientos y actualizaciones ya sea por mejoramiento continuo o por
atencion a un cambio normativo que tenga nuestro Modelo de Gestién Organizacional
G+. En este caso especifico, es importante aclarar que, si después de esos 30 dias el
cliente decide iniciar nuevamente un contrato de mantenimiento, este se haré sobre el
versionamiento que la entidad tenga en ese momento sin ningun recargo, pero si la
decision es adquirir el nuevo versionamiento y actualizaciones del Modelo, se cobraré
un valor de activacion, el cual correspondera al 70% del valor del mantenimiento del
tiempo que no se ejecuté contrato”. Los componentes que estan incluidos en este
contrato de soporte y mantenimiento son:
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» 1 licencia tipo servidor para los componentes G+ Estructura Administrativa, G+
Gestion del Talento Humano y G+ Gestién de Procesos, ambiente de
produccion.

e 1 licencia tipo servidor para los componentes G+ Estructura Administrativa, G+
Gestion del Talento Humano y G+ Gestion de Procesos, ambiente de pruebas.

e Licencias ilimitadas tipo usuario ambiente produccion, para los componentes G+
Estructura Administrativa, G+ Gestiéon del Talento Humano y G+ Gestién de
Procesos.

» Licencias ilimitadas tipo usuario ambiente pruebas, para los componentes G+
Estructura Administrativa, G+ Gestién del Talento Humano y G+ Gestién de
Procesos.

12. Que el presente proceso fue aprobado por el Comité de Orientacion, Seguimiento y
Contratacion del -IDEA-, seguin consta en Acta de Sesiéon N° 004 del 14 de enero de
2022. 13. Que el presente contrato se regira por la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007,
Ley 1474 de 2011, Ley 1882 de 2018, Decreto-ley 0019 de 2012, sus decretos
reglamentarios y demas normas concordantes y complementarias, y en especial por las
siguientes clausulas. PRIMERA. OBJETO: SOPORTE Y MANTENIMIENTO Y
ACTUALIZACION DE VERSION 2022 DEL SISTEMA DE GESTION
ORGANIZACIONAL G+ EN LOS MODULOS: 1. G+ ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL, 2. G+ TALENTO HUMANO, 3. G+ GESTION PROCESOS, PARA
EL INSTITUTO PARA EL DESARROLLO DE ANTIOQUIA - IDEA-. SEGUNDA.
ALCANCE Y ESPECIFICACIONES TECNICAS: Para la ejecuciéon del contrato se
establecen los siguientes alcances:

COMPONENTES DEL SISTEMA

El sistema de Gestién Organizacional G+, es un modelo automatizado totalmente en
WEB. Su disefio y desarrollo se soporta en caracteristicas propias, como lo es la
integridad, la transversalidad de la informacién y la adaptaciéon a la normatividad,
metodologias, guias y modelos para la gestién del empleo publico y las normas de
gestion en Colombia.

El modelo automatizado G+ articula, adapta la normatividad y genera trazabilidad entre
todos los componentes de la estructura organizacional y talento humano.

Los componentes incluidos en este contrato son los siguientes:

G+ Estructura Administrativa: Esta conformado por: Administracién de Estructura,
Administracién Planta de Cargos y Manual de Funciones y Competencias Laborales.
G+ Talento Humano: Esta conformado por: Administracion Planta de Personal, Actos
Administrativos, Certificados Laborales, Evaluacién del Desempefio, Acuerdos de
Gestion, Capacitacion, Valoracion de Competencias Laborales, Mapa Humano,
Formularios, Meritocracia, Permisos Laborales, Incapacidades y Practicantes.

G+ Procesos: Estd conformado por: Estructura de los procesos, Documentacion,
Auditoria de Procesos, Mejoramiento de Procesos, Indicadores, Gestion del Riesgo,
Plan de Mejoramiento Institucional y Evaluacién Independiente.

TECNOLOGIA. Java Platform Enterprise Edition 7 (Java EE 7). Disefiada bajo el patrén
o modelo de abstraccion de desarrollo MVC (Modelo Vista Controlador) disponible en la
plataforma Spring Framework.

El Modelo de Gestion Organizacional G+ se encuentra instalado bajo la modalidad de
licencia en la nube AZURE (nube privada) del IDEA, donde se cuenta con todos los

requerimientos que son segun la necesidad del sistema:

Servidor con Windows server 2008 o superior

Un minimo de 6GB RAM

Entorno Java: JDKy JRE 1.7

60 GB de almacenamiento (Inicialmente)

Base de Datos Microsoft SQL Server 2008 o superior
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ESQUEMA DE ATENCION DE LA MESA DE SERVICIO

El IDEA contara con tickets ilimitados mientras exista un contrato vigente de soporte
y mantenimiento. Los requerimientos se podran hacer por medio de cualquiera de los
siguientes medios dependiendo del tipo de requerimiento solicitado.

Medios de Contacto para la Mesa de servicio

Llamada a la linea de Atencion:

e EIIDEA contara con la linea de atencién 448 8381 en Medellin de lunes a viernes
de 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

o Estas llamadas son atendidas en nuestras oficinas y su funcién basica sera
registrar el ticket y asignarlo al consultor que atendera el requerimiento.

e Una vez el caso es recibido por el consultor, éste atendera el caso y se pondra
en contacto con el cliente para verificar que la solucién brindada si cumpla sus
expectativas.

Portal Web de auto-servicio:

e Otra manera de escalar un caso es a través de nuestro Sistema G+, el cual tiene
incorporado dentro de sus médulos uno especialmente dirigido a la atencién de
incidentes. (0] por la web publica del proveedor:
http://soporte.gmas.c0:8080/soporte/open.php.

e Para este esquema, se dispondra de un usuario al IDEA para que pueda ingresar
y generar los tickets de los diferentes tipos de servicio.

e Este medio es el mas recomendado para escalar problemas con las respectivas
evidencias, o cuando se requiere hacer solicitudes muy especificas, ya que
permite adjuntar documentos o imagenes y tiene un canal directo con las areas
responsables.

e Una vez el caso es recibido por el consultor o desarrollador, éste atendera el
caso y se pondra en contacto con el cliente para verificar que la solucién
brindada si cumpla sus expectativas dentro de los acuerdos de nivel de servicio,
ANS, definidos en el numeral NIVELES DE SERVICIO de este contrato.

Tipo de requerimientos que deben ser soportados por la mesa de servicio del
contratista

» Atencion de fallas: Se categoriza como “atencion de fallas”, cuando existe una
degradacion, interrupcion o comportamiento anormal del sistema de produccion.
Para dar soporte a las fallas, primero se accedera remotamente al servidor de
manera controlada, o se desplazara siempre que sea necesario para brindar el
apoyo respectivo.

» Consultas Técnicas: Las consultas técnicas basicamente se utilizan cuando los
lideres funcionales del sistema tienen inconvenientes para hacer alguna
configuraciéon especial. La soluciéon podria ser mediante el envio de algun
documento o guiando telefonicamente al usuario. En caso de que no se pueda
resolver asi, el ticket se re-clasificara de “consulta técnica” a “atencion de fallas”.

» Cambios de parametrizacion del sistema: Este tipo de solicitudes aplica
cuando haya ajustes basicos sobre el sistema, como cambios en la configuracion
para dar cumplimiento a nuevas regulaciones, cambios de las tablas maestras,
cambios en las politicas de seguridad, cambios en la administracién o cambios
de imagenes de la interfaz web.

NIVELES DE SERVICIO. ANS y tipos de soporte por prioridad:

Tipo de soporte | Tiempo maximo para | Tiempo maximo de | Tiempo maximo
que el consultor | llegada del consultor, | de solucion (Hora
asignado devuelva la | si fuere necesaria | Laboral)
llamada (Hora | (Hora Laboral)

Laboral)
CRITICO 1 hora 5 horas 12 horas
PRIORITARIO 2 horas 8 horas 36 horas

8§
IDEA

Instituto para el
Desarrollo de Antioquia
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| ESTANDAR | 4 horas | 16 horas | 60 horas
DEFINICION DE PRIORIDADES.

Critico: Problema severo que genera pérdida total del servicio en el ambiente de
produccién, o que genera pérdida severa de una o mas funcionalidades criticas, como
por ejemplo la caida del sistema en produccion, no hay disponibilidad del sistema, existe
degradacion grave del rendimiento del sistema (>80%), caidas recurrentes después de
intentos de reiniciar.

Prioritario: El rendimiento de la solucién se nota degradada o limitada. El riesgo para
el negocio es bajo. La entidad puede trabajar con un impacto menor en su productividad,
como por ejemplo el sistema en produccion esta impactado, pero responde y/o puede
existir riesgo menor en la pérdida de datos.

Estandar: El impacto es minimo para el negocio. El problema o defecto presentado no
genera pérdida del servicio. Se trata de un problema menor que no impide en forma
alguna la operacion del sistema, como por ejemplo el sistema en produccién muestra
un problema, pero este no es critico para el negocio, necesidad de configuracién o
nueva configuracion de informes. TERCERA. OBLIGACIONES DE LAS PARTES:
DEL CONTRATISTA: Ejecutar el contrato de acuerdo al alcance y a las
especificaciones técnicas establecidas en el presente contrato. 1. Actualizacion de la
version del software G+, con las nuevas versiones y/o parches liberados durante el
periodo de duracion del contrato de mantenimiento, garantizando que cuente con las
mejoras funcionales y técnicas realizadas en cada uno de los mddulos del sistema
adquiridos por la entidad. 2. Garantizar en el tiempo el cumplimiento de las normas
técnicas liberadas por entes regulatorios de las mismas, soportadas con G+ frente a las
nuevas versiones y disposiciones que se generen, las cuales se incorporan con cada
actualizacion en el software. 3. Soporte técnico telefénico de primer nivel en caso de
dudas operativas, funcionales y de manejo del software, durante el tiempo de duracién
del contrato de mantenimiento sin limite de llamadas. Mediante los canales definidos. 4.
Soporte telefénico de segundo nivel en caso de fallas funcionales y técnicas del software
o su configuracién, durante el tiempo de duracién del contrato de mantenimiento. 5.
Visitas en las instalaciones del IDEA en caso de que el soporte de segundo nivel o
técnico asi lo requiera sin ningun costo (Informe sistema de Tickets, actas de reunion).
6. En caso de que Somos Gestion Positiva SAS encuentre nuevas funcionalidades sobre
los modulos adquiridos por el IDEA y que se puedan ajustar al sistema, estos seran
implementados en el IDEA sin costo adicional (Previa autorizacién por parte del IDEA).
7. Contar con el apoyo permanente del equipo de servicio y mantenimiento de SOMOS
GESTION POSITIVA S.A.S. para resolver inquietudes y solicitar apoyo en el manejo
operativo y en la correcta aplicacién en el software. 8. Sugerir e implementar
procedimientos que se puedan seguir para que el IDEA aproveche al maximo las
utilidades de los médulos adquiridos del sistema G+. 9. El contrato de soporte y
mantenimiento no incluye consultoria ni asesoria en la aplicacién de las normas, guias,
metodologias y demas politicas institucionales definidas por los Organismos que
regulan el empleo publico y la carrera administrativa. En caso de que algun profesional
de nuestra empresa Somos Gestion Positiva por su experiencia y conocimiento, dé
alguna respuesta o recomendacién a Servidores de la Institucién frente a la aplicacion
de dichas normas, la empresa Somos Gestion Positiva no se hace responsable por el
impacto que la decision tomada generé en la entidad. 10. La sociedad SOMOS
GESTION POSITIVA G+, garantizara como duefio Unico y experto del modelo
organizacional el perfecto funcionamiento, estabilidad de cada uno de los médulos del
sistema y su adecuada integracion y articulacién entre ellos. 11. Aportar toda la
experiencia administrativa, operativa, técnica e infraestructura, en la ejecucién y buen
desarrollo de las actividades propias del objeto del contrato. 12. Cumplir a cabalidad con
el plazo establecido para el cumplimiento del objeto del contrato. 13. El personal que
realizara el acompafiamiento del soporte durante el plazo debera ser personal idéneo,
competente y eficiente para cumplir con el objeto contractual. 14. Presentar con
anticipacién un cronograma de trabajo a EL IDEA en caso de requerir actualizaciones
del hardware o software de los servidores. 15. Implementar un sistema de control de
versiones para la actualizacion del Sistema G+ donde se informe y gestione de los
cambios, mejoras o correcciones para compartir e integrar dichos cambios de manera
controlada. Este sistema debe permitir tener copia de seguridad de versiones anteriores,
tener la posibilidad de revertir o deshacer los cambios hechos, y resolver los conflictos
que se pueda generar una actualizacién en los demas médulos del Sistema G+. 16. El
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contratista se hara responsable de las obligaciones que la sociedad SOMOS GESTION
POSTIVIA S.A.S que adquiera con terceros o subcontratistas para cumplir el objeto
contratado. 17. El contratista estd obligado a evaluar los cambios en disefios,
procedimientos, personal, condiciones de trabajo e identificar los riesgos asociados para
establecer los controles necesarios que permitan el manejo del cambio en forma
adecuada. 18. Guardar absoluta reserva de la informacion obtenida del Instituto para el
Desarrollo de Antioquia —IDEA, antes y durante la ejecucion del objeto contractual. 19.
Entregar y/o actualizar el Manual del modelo de gestion organizacional G+, creado por
la sociedad SOMOS GESTION POSTIVIA S.A.S. 20. Programar las actividades que
deba desarrollar para el cumplimiento del objeto del contrato, con estricta sujecién a las
normas legales, con el personal idéneo y competente, medios de apoyo tecnolégico,
transporte y equipos de comunicacién requeridos. 21. Asistir a las reuniones que los
supervisores de la entidad IDEA requieran en pro del desarrollo del objeto contractual.
22. Todos los gastos en que incurran los profesionales asignados por parte de la
empresa SOMOS GESTION POSTIVIA S.AS. para acompafiar el soporte y
actualizacion del sistema, correran exclusivamente por el contratista. El Instituto no
debera cancelar ninguna suma de dinero por dicho concepto. 23. Facilitar la labor de los
supervisores dando respuesta oportuna a las observaciones o requerimientos que se
realicen en relacion al objeto contractual. 24. La sociedad SOMOS GESTION POSTIVIA
S.A.S. DEBERA Cumplir con el precio ofrecido en la propuesta presentada. 25. Informar
oportunamente a los supervisores del contrato, las dificultades encontradas para la
correcta ejecucion del mismo, en general, obrar con lealtad y buena fe, evitando las
dilaciones y entorpecimientos. 26. Cumplir con las obligaciones de pagar los aportes de
afiliacion y cotizacion a los Sistemas Integrados de Seguridad Social y ARL cuando a
ello haya lugar, de acuerdo el Articulo 1 de la Ley 828 de 2003. Para tal fin debera allegar
con la correspondiente factura, la certificacion donde conste dicho cumplimiento firmada
por el representante legal o revisor fiscal, si conforme a las normas pertinentes o
estatutos estuviera obligado a hacerlo. 27. Exigir al personal con el que se presta el
servicio, guardar el debido respeto a los funcionarios y visitantes. 28. El contratista
debera asumir todas las obligaciones legales y convencionales que puedan derivarse
de la prestacion del servicio en cumplimiento del objeto contractual por parte de sus
empleados. 29. Debera constituir las garantias en los términos exigidos por el Instituto,
dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes al perfeccionamiento del contrato. 30.
Cumplir con la politica del programa de Seguridad y Salud en el Trabajo adoptado por
la Entidad, asi como con los protocolos de bioseguridad. 31. Las demas que sean
inherentes a un cabal, eficiente, oportuno y eficaz cumplimiento del objeto contractual.
OBLIGACIONES DEL INSTITUTO PARA EL DESARROLLO DE ANTIOQUIA - IDEA:
1. Entregar la informacion necesaria para la ejecucion del objeto contractual. 2. El
Modelo de Gestién Organizacional G+ se encuentra instalado bajo la modalidad de
licencia en la nube AZURE (nube privada) del IDEA, tanto el ambiente de produccién
como el ambiente de pruebas. 3. El IDEA es el responsable de asegurar y realizar
respaldo de la informacién de la base de datos de acuerdo a sus politicas de respaldo y
restauracion de los datos. 4. El IDEA es el responsable de la configuracién y
funcionamiento de los servidores, equipos de comunicacion e infraestructura en general
para el funcionamiento del sistema G+, de acuerdo a las solicitudes minimas requeridas
y solicitadas por la sociedad SOMOS GESTION POSITIVA S.A.S. 5. Cumplir lo
estipulado en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, Decreto Reglamentario 1082 de
2015, la Ley 1474 de 2011, Decreto Ley 0019 de 2012 y demas normatividad vigente en
materia contractual. 6. Ejercer la Supervision, dando cumplimiento a la normatividad
relacionada y al Manual de Supervision e Interventoria. 7. Cumplir con las
especificaciones técnicas requeridas por la sociedad SOMOS GESTION POSITIVA
S.A.S., para la instalacién de las licencias tipo servidor y tipo cliente. 8. Socializar las
politicas de Seguridad y Salud en el Trabajo establecido por la Entidad, asi como las
politicas de bioseguridad. 9. Cumplir con la forma de pago establecida. 10. Liquidar el
contrato de conformidad al articulo 11 de la Ley 1150 de 2007 y demas normatividad
vigente. 11. Las demas que se desprendan de la legislacion aplicable a esta modalidad
contractual. CUARTA. VALOR Y FORMA DE PAGO: El valor del presente contrato
asciende a la suma de hasta CIENTO VEITIOCHO MILLONES QUINIENTOS ONCE
MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS PESOS M/L ($128.511.242) IVA INCLUIDO.
EL IDEA pagara al contratista el valor del presente contrato a partir de la suscripcion del
acta de inicio de acuerdo con los servicios prestados, de conformidad con los
requerimientos que se le presenten, previa presentacion de la factura o documento
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equivalente e informe técnico de ejecucion debidamente legalizado y con el visto bueno
por parte del supervisor técnico, quien sera el encargo de supervisar la ejecucion
contractual. Los pagos se realizaran, ateniendo la ejecucion y satisfaccion de la
ejecucién contractual, tal como se describe a continuacion: un 40% del valor del contrato
en el mes de enero de 2022, por CINCUENTA Y UN MILLONES CUATROCIENTOS
CUATRO MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS M/L ($51.404.497) Iva
Incluido. Un 30% del valor del contrato en el mes de mayo de 2022, por TREINTA Y
OCHO MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL TRECIENTOS SETENTA
Y TRES PESOS ($38.553.373) y 30% del valor del contrato en el mes de septiembre de
2022, POR TREINTA Y OCHO MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL
TRECIENTOS SETENTA Y DOS PESOS ($38.553.372) QUINTA: PLAZO: El plazo de
ejecucion del presente contrato sera desde la suscripcion del acta de inicio, hasta el
treinta y uno (31) de diciembre de 2022. SEXTA: GARANTIAS: La pdliza de seguros es
un mecanismo idoneo, autorizado por la Ley para amparar el cumplimiento de las
obligaciones surgidas de la presentacion de la propuesta o de la celebracion del
contrato. Por lo anterior y conforme a la experiencia de la Entidad en la ejecucion de
este tipo de contratos y a los riesgos derivados de los mismos, el Contratista debera
constituir poliza que ampare los siguientes riesgos: Cumplimiento: Es el impacto
econémico que se genera como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones
derivadas del contrato. Equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del Contrato. Su
vigencia sera la del plazo del Contrato y un (1) afio mas. Calidad del servicio:
Equivalente al quince por ciento (15%) del valor del contrato y su vigencia sera la del
plazo del contrato y seis (6) meses mas. Salarios, prestaciones sociales e
indemnizaciones laborales: Equivalente al cinco por ciento (5%) del valor del contrato.
Su vigencia sera la del contrato y tres (3) afios mas. La péliza exigida debera tener como
beneficiario al Instituto para el Desarrollo de Antioquia — IDEA y debera ampliarse en
caso de suspensiones, prorrogas del plazo o adiciones del valor. La pdliza debera
presentarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la firma del contrato.
SEPTIMA: CONFIDENCIALIDAD: El Contratista manifiesta que es juridicamente capaz
de salvaguardar la informacién recolectada y suministrada al Instituto, obligandose a: 1.
Guardar confidencialidad sobre los mecanismos, y sistemas de informaciéon que le
brinda el Instituto; 2. Reconocer y dar manejo adecuado a la informacion recolectada en
desarrollo del objeto contractual; 3. Responsabilizarse por la informacién suministrada;
4. Suministrar informacién veraz, completa y correcta en desarrollo del objeto
contractual, lo cual lo responsabiliza ante el Instituto y ante terceros por inexactitudes,
errores o falsedad en desarrollo de las diferentes actuaciones. OCTAVA: MULTAS. De
conformidad con el numeral 2° del articulo 4° de la Ley 80 de 1993, y el articulo 17 de
la Ley 1150 de 2007, el IDEA adelantara las gestiones necesarias para el
reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias para efectos de la presente
contratacién en el evento en que el Contratista incurra en mora en el cumplimiento de
las obligaciones contraidas, las cuales se impondran de manera proporcional al valor
del contrato y en consideracién a los perjuicios que sufra EL IDEA de la siguiente
manera: a. En caso de incumplimiento del término para legalizar debidamente el
contrato, podra imponer una multa del punto cinco 0.5% por ciento del valor del Contrato
por cada dia de retraso. b. Por incumplimiento en la obligacion de iniciar la ejecucion
del Contrato de acuerdo a la fecha sefialada en el acta de inicio, podra imponer multa
por un valor del uno 1% por ciento del valor del Contrato por cada dia de retraso. c. Por
el incumplimiento de las especificaciones técnicas e instrucciones impartidas para la
ejecucion del contrato, podra imponer multa por un valor del 2% del valor del Contrato
por cada dia de retraso injustificado. d. Por mora o incumplimiento injustificado de las
obligaciones de prorrogar la garantia o adicionar las garantias, cuando a ello hubiere
lugar, podra imponer multa del uno (1%) por ciento del valor del contrato. e. Por mora o
incumplimiento injustificado en acatar las érdenes de la supervision para que se corrijan
defectos observados en la ejecucién, podra imponer multa del cero punto cinco (0.5%)
por ciento del valor total del contrato, por cada dia de mora en el cumplimiento de este
requisito, contado a partir de la fecha en que se haya dado la orden por escrito por parte
del supervisor, sin superar el tres (3%) por ciento del valor total del contrato. f. Por mora
o incumplimiento injustificado de las obligaciones referentes al cumplimiento de los
Acuerdos de Nivel de Servicio; por cada dia de mora en el cumplimiento de este
requisito, podra imponer multa del uno (1%) por ciento del valor total del contrato, sin
superar el dos (2%) por ciento del valor total del mismo, lo cual no exonera al Contratista
del cumplimiento de esta obligacién. g. Por el incumplimiento de cualquiera de las
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obligaciones, que afecte el contrato, diferentes a las enunciadas en los literales
anteriores, podra imponer multa del uno (1%) por ciento del valor total del contrato.
PARAGRAFO: Cada una de las causales de imposicién de multas se aplicara de
manera independiente, separada y conforme a la modalidad de contrato. NOVENA:
CLAUSULA PENAL: En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento total o
parcial de las obligaciones del presente Contrato, el Contratista debera pagar a EL IDEA,
a titulo de indemnizacién, una suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor del
mismo. El valor pactado en la presente clausula penal es el de la estimacién anticipada
de perjuicios, sin embargo, esta cladusula no impide el cobro de todos los perjuicios
adicionales que se causen sobre el citado valor. No obstante, lo anterior, por el pago de
la pena no se entiende extinguida la obligacién principal (articulo 1594 CCC). DECIMA:
APLICACION DE LA MULTA Y/O DE LA CLAUSULA PENAL: El valor de las multas y
de la clausula penal se entendera pactado de mutuo acuerdo e ingresara al patrimonio
de EL IDEA. Una vez EL IDEA tenga conocimiento de la ocurrencia de cualquiera de los
incumplimientos anteriores se dara aplicaciéon a lo establecido en el instructivo interno
para la aplicacion de las multas y sanciones y al articulo 86 de la Ley 1474 de 2011y
en todo caso, garantizara el derecho al debido proceso del Contratista. EL IDEA
mediante comunicacién escrita en la cual se hara mencién de la ocurrencia del
incumplimiento para hacer efectiva la multa o multas reclamara formalmente,
informando al Contratista y a la Compariia Aseguradora de conformidad con lo sefialado
en los articulos 65 y siguientes del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y las disposiciones civiles y comerciales aplicables. El valor
de las multas y de la clausula penal pecuniaria sera impuesto mediante resoluciéon
motivada, la cual se notificara al Contratista y a la Compafia Aseguradora de
conformidad con lo sefialado en los articulos 67 y siguientes de la Ley 1437 de 2011.
Una vez ejecutoriado dicho Acto, el valor de la sancion impuesta, podra ser cobrado con
cargo a la garantia de cumplimiento del Contrato, de conformidad con lo establecido en
el Decreto 1082 de 2015 o en su defecto, podra ser descontado de los saldos adeudados
a la Contratista, o en el proceso de liquidacién del saldo no pagado, de conformidad con
lo dispuesto en el paragrafo del articulo 17 de la Ley 1150 de 2007. Si no fuere posible
lo anterior, se cobrara acudiendo a la via judicial correspondiente. DECIMA PRIMERA:
APROPIACION PRESUPUESTAL: De conformidad con la legislacion presupuestal
vigente, para la ejecucion del presente contrato, se cuenta con el certificado de
disponibilidad presupuestal 202200064 del 7 de enero de 2022 y registro presupuestal
| 202200425, ambos imputados al rubro presupuestal 212020200801, — Servicios
| prestados a las empresas. DECIMA SEGUNDA: RESPONSABILIDAD DEL
‘ CONTRATISTA EN LA EJECUCION DEL OBJETO CONTRACTUAL. Este contrato se
| ejecutara con estricta sujecion a las “clausulas del contrato y el Contratista sera
| responsable de las fallas que se adviertan, sin perjuicio de la responsabilidad a que se
refieren los articulos 52, 55, 56 y 58 de la Ley 80 de 1993. DECIMA TERCERA:

INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: El Contratista, para efectos de este
contrato, declara que no estad incurso en ninguna de las causales de inhabilidad e
mcompatlbmdad previstas en el ordenamiento juridico vigente. DECIMA CUARTA:
SUPERVISION: Sera ejecutada por un profesional de la Direccion de Sistemas, el
cual sera designado mediante memorando. Lo anterior, de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011; para cumplir con esta funcién
debera realizar el seguimiento, control y vigilancia a la ejecucién del presente
contrato, y de sus actuaciones dejara constancia escrita, la cual remitira al
expediente del contrato y ejercera un control integral sobre desarrollo del mismo,
para lo cual podra, en cualquier momento, exigir a EL CONTRATISTA la informacion
que considere necesaria, asi como la adopcioén de medidas para mantener, durante
la ejecucion del contrato, las condiciones técnicas y econémicas existentes al
momento de su celebracién. El Supervisor vigilara y coordinara el adecuado
cumplimiento del contrato de la forma que sigue: 1. Dar aviso oportuno a los
firmantes de este contrato sobre cualquier irregularidad que afecte la ejecucion del
mismo. 2. Adoptar las medidas que conduzcan a evitar la paralizacién temporal o
definitiva de la ejecucion del presente contrato. 3. Velar porque se controlen
adecuadamente las irregularidades que puedan afectar la ejecucion del contrato. 4.
Vigilar que EL CONTRATISTA se encuentre al dia en el pago de aportes a un Fondo
de Pensiones y a una EPS durante toda la ejecucion del contrato. 5. Suscribir el
certificado de cumplimiento de las obligaciones del CONTRATISTA vy velar por la
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correcta ejecucién del contrato. EI mencionado certificado se constituye en requisito
previo para los pagos. PARAGRAFO PRIMERO: El incumplimiento de las funciones
por parte del Supervisor conlleva las responsabilidades previstas en la ley.
PARAGRAFO SEGUNDO: EL IDEA se reserva la facultad de remover o nombrar a
otro Supervisor cuando lo considere pertinente. DECIMA QUINTA: EJECUCION:
Para iniciar la ejecucion del presente contrato, se requiere del Certificado de
Disponibilidad Presupuestal, el Registro Presupuestal, la constituciéon de la garantia
debidamente aprobada por la Direccién Técnica Contractual y Administrativa del IDEA
y la suscripcion del acta de inicio entre el Contratista y el Supervisor. DECIMA SEXTA:
VINCULO LEGAL: EL IDEA no adquiere vinculo de caracter laboral o similar con el
Contratista. A Ademas, éste solo tendra derecho al valor estipulado en el presente contrato
y en ningun caso se le pagara suma alguna por otro concepto, sin perjuicio de los
eventos en que medie el sustento legal correspondiente. DECIMA SEPTIMA:
AFILIACION AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL: De conformidad con la
normatividad legal vigente, el Contratista debera aportar los certificados aportes al
Sistema de Seguridad Social, (salud, pensiones, riesgos profesionales y pagos de
aportes parafiscales). DECIMA OCTAVA: CESION Y SUBCONTRATACION: El
Contratista no podra ceder o subcontratar los derechos y obhgamones que adquiere con
el perfeccionamiento del presente contrato, solo podra hacerlo si media autorizacion
escrita de EL IDEA. DECIMA NOVENA: PERFECCIONAMIENTO: El presente contrato
se perfecciona con la firma del mismo por las partes. VIGESIMA: CAUSALES DE
TERMINACION DEL CONTRATO: Las partes podran dar por terminado el presente
contrato en cualquuera de los siguientes eventos: 1. Por mutuo acuerdo entre las partes.
2. Por incumplimiento de las obligaciones de las partes. 3. Por vencimiento del término
pactado. 4. Las demas determinadas por la legislacion vigente. VIGESIMA PRIMERA:
SOLUCION DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES: En caso de diferencias las
partes convienen en agotar previamente todos los mecanismos de solucién directa
dentro del mes siguiente a la ocurrencia de la controversia. Surtido este término,
acudiran al mecanismo de la conciliacion con observancia de lo dispuesto en las normas
que regulen la materia. Si persiste la controversia, se acudira al Juez competente.
VIGESIMA SEGUNDA. DOCUMENTOS DEL CONTRATO: Hacen parte integrante del
presente contrato y por tanto adquieren caracter vinculante todos los documentos
precontractuales y los que se originen con ocasiéon de la ejecucion y liquidacién del
contrato, tales como: 1. Documentos de la etapa pre-contractual. 2. Certificado de
disponibilidad presupuestal y registro presupuestal. 3. Propuesta técnica del contratista.
4. Propuesta econdmica del contratista. 5. Certificado de Antecedentes Disciplinarios
del SIRI de la Procuraduria General de la Nacién. 6. Certificado del Boletin de
Responsables Fiscales expedido por la Contraloria General de la Republica. 7.
Certificado de antecedentes judiciales y certificado de medidas correctivas, emitidos por
la Policia Nacional de Colombia. 8. Constancia de aprobacion del Comité de
Seguimiento, Contratacién y Orientacion del IDEA. 9. Certificado de existencia y
representacion legal. 10. Copia de la cédula de ciudadania del representante legal. 11.
Copia de RUT. 12. Formato de conocimiento el tercero. 13. Documentos que acreditan
la idoneidad del contratista. VIGESIMA TERCERA: LIQUIDACION DEL CONTRATO:
El contrato se liquidara de comun acuerdo entre las partes de conformidad con lo
establecido en el articulo 217 del Decreto-ley 0019 de 2012 y el articulo 11 de la Ley
1150 de 2007, procedimiento que debe efectuarse dentro de los cuatro (4) meses
siguientes a su vencimiento, o a la expedicion del acto administrativo que ordene la
terminacion, o a la fecha del acuerdo que la disponga. Durante esta etapa las partes
acordaran los ajustes, revisiones y reconocimientos a que haya lugar. En el acta de
liquidacion constaran los acuerdos, conciliaciones, transacciones a que llegaren las
partes para poner fin a las divergencias presentadas y poder declararse a paz y salvo.
Para la liquidacion se exigira a el contratista la extensién o ampliacion, si es el caso, de
la garantia Unica del contrato y responsabilidad civil extracontractual, para avalar las
obligaciones que deba cumplir con posterioridad a la extincién del contrato. El contratista
tendra derecho a efectuar salvedades a la liquidacién por mutuo acuerdo. VIGESIMA
CUARTA: DOMICILIO: Para todos los efectos legales se acuerda como domicilio la
ciudad de Medellin. VIGESIMA QUINTA: PUBLICACION: El presente contrato se
| publicara por parte del IDEA en el Sistema Electronico para la Contrataciéon Publica
(SECOP), de conformidad con lo establecido en el articulo 223 del Decreto Ley 019 de
2012. VIGESIMA SEXTA: CLAUSULAS EXCEPCIONALES AL L DERECHO COMUN.
Son aplicables al contrato las clausulas excepcionales al derecho comun de terminacion,
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interpretacion y modificacién unilaterales, de sometimiento a las leyes nacionales y de
caducidad, consagradas en el articulo 14 de la Ley 80 de 1993. VIGESIMA SEPTIMA:
RECLAMOS: Cualquier reclamo que EL CONTRATISTA considere pertinente hacer a
la Entidad por razén del contrato, debera presentarse: a) Por escrito; b) Documentado;
c) Consultado previamente con el Supervisor, dandole oportunidad de verificar las
circunstancias motivo del reclamo y d) Efectuarlo dentro de los ocho (8) dias habiles
siguientes al hecho que dio origen al reclamo. En caso de reclamo, el Contratista no
suspendera las actividades, a menos que EL IDEA haya decidido hacerlo, y procedera
a ejecutar las ordenes recibidas. VIGESIMA OCTAVA: EFECTOS POST-
CONTRACTUALES: El Contratista se compromete a responder por su cuenta y riesgo,
por todo aquel requerimiento, reclamacion o presentacion de informes, si con
posterioridad a la terminacién del contrato lo llegare a necesitar EL IDEA siempre que
la solicitud esté relacionada con el objeto contractual, sin que esto represente costo
adicional. VIGESIMA NOVENA: CADUCIDAD: Si se presenta alguno de los hechos
constitutivos de incumplimiento de las obligaciones a cargo del Contratista, que afecte
de manera grave y directa la ejecucion del Contrato y evidencie que puede conducir a
su paralizaciéon, el IDEA podra declarar la caducidad del mismo. TRIGESIMA:
INDEMNIDAD: Sera obligacion del Contratista mantener indemne al Instituto para el
Desarrollo de Antioquia -IDEA- de cualquier reclamacion de terceros que tenga como
causa sus actuaciones. TRIGESIMA PRIMERA. LUGAR DE EJECUCION: La ejecucion
del contrato de acuerdo a las actividades acordadas se realizara tanto en las
instalaciones del proveedor, como en las instalaciones del Instituto para el Desarrollo de
Antioquia-IDEA-.

Para constancia se firma en Medellin a los 2 6 ENE 2022

JUAN FERNANDO ECHANDIA BUSTAMANTE N‘IA‘LO ELIECER HOYOS GARCIA
Subgerente Administrativo -IDEA Representante Legal

Somos Gestion Positiva S.A.S.
Revis6 Y| Aprobé: ILeidy. Johana Lopez Zuluaga, Directora Técnica
Contraltdal y Administrativa

P/E: Regina Tatiana Uran Navarro — Profesional Universitaria -
Direccién Técnica Comercial
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