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CONTRATO SUSCRITO ENTRE EL INSTITUTO PARA EL DESARROLLO DE ANTIOQUIA -IDEA-

Y XENCO S.A.
PARTES: INSTITUTO PARA EL DESARROLLO DE ANTIOQUIA -IDEA-
XENCO S A.
OBJETO SERVICIO DE ARRENDAMIENTO (SAAS SOFTWARE AS A SERVICE),

SOPORTE Y MANTENIMIENTO TECNICO AL SISTEMA DE NOMINA Y
GESTION HUMANA SAFIX CLOUD, PARA EL INSTITUTO PARA EL
DESARROLLO DE ANTIOQUIA -IDEA-

VALOR: HASTA VEINTICUATRO MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA Y UN MIL
NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS M/L ($24.341.999) IVA INCLUIDO.

PLAZO: (3) TRES MESES CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE
INICIO.

JUAN FERNANDO ECHANDIA BUSTAMANTE, identificado con cédula de ciudadania 98.568.498,
Subgerente Administrativo del IDEA, nombrado mediante Resolucién de Gerencia 0059-21 del 12 de
febrero de 2021, posesionado el 16 de febrero del mismo afio, delegado para contratar mediante la
Resolucion 0616 del 04 de octubre de 2013, y como tal, actuando en representacion del Instituto para
el Desarrollo de Antioquia-IDEA, Entidad descentralizada del orden Departamental creada por la H.
Asamblea Departamental de Antioquia, mediante Ordenanza 13 de 1964, debidamente facultado
conforme a lo dispuesto por la Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007, el Decreto Reglamentario 1082 de
2015 y la Resolucién 006 de 2014 emanada de la H. Junta Directiva del Instituto para el Desarrollo de
Antioquia-IDEA- quien se denominara EL IDEA de una parte y de la otra XENCO S.A. identificado con
NIT 811.009.452-9, representada legalmente por LUZ MARINA BUILES VELASQUEZ, identificada con
cedula de ciudadania N° 42.088.224 quien en adelante se denominard LA CONTRATISTA, han
acordado suscribir el presente Contrato, previas las siguientes consideraciones: 1. Que el Instituto para
el Desarrollo de Antioquia -IDEA- es un establecimiento publico de caracter departamental,
descentralizado de fomento y desarrollo, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio
independiente, creado por la Ordenanza Numero 13 de 1964, con calificacion AAA con perspectiva
estable, otorgada por Fitch Ratings. Reconocido como el primer Instituto de fomento en alcanzar la
maxima calificacién nacional de corto y largo plazo. 2. Es del cumplimiento del objeto social del IDEA,
| cooperar con el fomento econémico, cultural y social, mediante la prestacion de servicios de crédito y
garantia, y eventualmente de otros, con el fin de contribuir al bienestar y al mejoramiento de la calidad
de vida de la comunidad, promoviendo en el &mbito nacional e internacional, la gestién y gerencia de
servicios financieros, la ejecucion de proyectos de crecimiento y desarrollo, y la financiacién de
inversiones publicas. 3. El Instituto implementd en el 2014 el sistema de informacién SAFIX en los
modulos de Némina y Talento Humano, cuya propiedad intelectual corresponde a XENCO S.A. a partir
del vencimiento de la garantia en junio del 2015, se han suscrito durante los afios 2015 al 2021 contrato
de soporte y mantenimiento técnico al software SAFIX con la empresa XENCO S.A. por ser la duefia
de la propiedad intelectual del mismo, como se encuentra demostrado en los soportes anexos a la
carpeta del contrato. 4. Desde 2021 se esta implementando en el Instituto el nuevo sistema de némina
(Gestion Positiva), no obstante y mientras se hacen las pruebas, actualizaciones y ajustes pertinentes
que se requieren para el cambio de software se ha dado continuidad a los servicios de némina y talento
humano por medio del contrato 0152 de 22 de octubre de 2021 con el objeto de prestar el servicio de
arrendamiento, soporte y mantenimiento técnico al software SAFIX Cloud con una vigencia hasta el 31
de diciembre de 2021. 5. Igualmente para el primer trimestre de 2022 se necesita acompafiamiento
soporte y mantenimiento técnico al software SAFIX Cloud, para no incurrir en retrasos e inconvenientes
y poder cumplir con el pago oportuno de la némina quincenal, la seguridad social y las prestaciones
sociales de los funcionarios del IDEA, mientras se termina de implementar el nuevo sistema de némina
Gestion Positiva. 6. Lo anterior dados los ajustes al proceso de G+ que fue firmado en junio de 2021y
cuya implementacion inicié en Julio del mismo afio mientras se realizaban los ajustes a la plataforma y
definicion de lideres técnicos; como resultado de lo anterior el tiempo de parametrizacién de la némina

en el sistema G+ coincidié con la finalizacién del contrato de XENCO por lo cual se decidié realizar un & !
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nuevo contrato con este ultimo para garantizar el tiempo suficiente de pruebas y poder salir a produccion
de forma correcta con el sistema de némina de G+ dada su criticidad. 7. En consecuencia, la Direccién
de Gestion Humana del Instituto requiere contratar con la empresa XENCO S.A., duefia de los derechos
intelectuales y patrimoniales de este software y unico proveedor del servicio del software SAFIX en la
nube, software como servicio (SAAS), ademas del soporte y mantenimiento técnico al mismo, lo cual es
necesario para el funcionamiento diario de los médulos de némina y talento humano con los que se
maneja, entre otros, la némina y pagos de los funcionarios y que por ende requiere estar funcionando
adecuadamente cada dia. 8. De otro lado, los cambios de personal como resultado del Proceso de
Seleccion Territorial 2019 sumado a los ajustes finales que se estan realizando al proceso de némina
en el sistema G+, hacen necesario que al momento que ingresen los nuevos funcionarios se capaciten
tanto en el sistema software SAFIX con el fin de no generar retrasos en el proceso de némina toda vez
que este software estd totalmente parametrizado, y al tiempo apoyen las pruebas finales y ajustes
necesarios en el software G+ mientras reciben la respectiva capacitacion antes de salir a produccién
definitiva con el médulo de némina del sistema de Gestion Positiva (ademas se debe ajustar el médulo
de talento humano con los nuevos funcionarios condicién necesaria para el correcto funcionamiento de
sistema de némina en G+), por tanto es necesario tener en funcionamiento ambos software. 9. También
se tiene que al estar el sistema SAFIX ya parametrizado y en el IDEA ya hay funcionarios que tienen
conocimiento en dicho sistema, ademas se requiere que el proveedor de dicho software apoye aquellos
procesos que no son permanentes y que aun presentan variaciones o que revisten especialidades en
cada liquidacion por ser eventuales tales como: Incremento salarial, expedicién de medios magnéticos,
certificado de ingresos y retenciones, proceso de retencion en la fuente, pago de primas, variaciones
puntuales en términos de parametrizacion y/o ajustes a la aplicacion y todo lo anterior sera el insumo
para la parametrizacion final del médulo en G+ toda vez que los nuevos funcionarios obtendran la
experticia requerida para afrontar situaciones como el cambio de personal y realizar la respectiva
configuracion del sistema de Gestion Positiva siempre que se presente un cambio. 10. Que, atendiendo
la naturaleza del servicio a prestar, EL IDEA y XENCO S.A. celebran el presente contrato de manera
directa, de conformidad con lo establecido en la Ley 80 de 1993, Articulo 2 numeral 4, literal g) de la Ley
1150 de 2007, en concordancia con el Articulo 2.2.1.2.1.4.8. del Decreto 1082 de 2015, el cual
establece: “Contratacion directa cuando no exista pluralidad de oferentes. Se considera que no existe
pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio
por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor
exclusivo en el territorio nacional. Estas circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta
la contratacion”. 11. Que el presente contrato fue aprobado por el Comité de Orientacién, Seguimiento
y Contratacién del IDEA, en sesion N° 004 del 14 de enero de 2022 12. Que la presente contratacion se
regira de acuerdo a los anteriores considerandos y las normas vigentes en materia contractual y en
especial por las siguientes clausulas. CLAUSULA PRIMERA. OBJETO: SERVICIO DE
ARRENDAMIENTO (SAAS SOFTWARE AS A SERVICE), SOPORTE Y MANTENIMIENTO TECNICO
} AL SISTEMA DE NOMINA Y GESTION HUMANA SAFIX CLOUD, PARA EL INSTITUTO PARA EL
DESARROLLO DE ANTIOQUIA -IDEA-. CLAUSULA SEGUNDA. ALCANCE:

- Sistema SAFIX CLOUD para 10 usuarios para el manejo de los médulos de Némina y
Talento Humano, desde la plataforma en la nube dispuesta por XENCO.

- 40 horas de soporte o desarrollo para realizar actividades de capacitacion,
parametrizacion, soporte, acompafiamiento a los usuarios para correr procesos, realizar
diagnosticos, resolver dudas y/o realizar personalizaciones al software o nuevos desarrollos
CLAUSULA TERCERA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 1. Prestar el servicio del software
SAFIX Cloud, mantenimiento y soporte técnico, de acuerdo a las especificaciones técnicas
establecidas.2. El contratista (XENCO) debera: brindar soporte telefénico al Instituto y/o presencial en
las instalaciones del Instituto, suministrar durante la vigencia del contrato, a solicitud escrita del Instituto,
las actualizaciones de los médulos de Némina y Talento Humano, presentadas por cambios en la
legislacion que hayan sido implementados en el sistema y mejoras efectuadas por XENCO para el
correcto funcionamiento de los programas de los médulos de Némina y talento Humano de la marca
XENCO versién SAFIX, de acuerdo con la cotizacion No. OF-21112 de 15 de diciembre de 2021. la
cual hace parte integral del presente documento, acompanar en las instalaciones del IDEA para realizar
actividades de capacitacion, soporte en sitio, e instalacion de actualizaciones. 3. Servicio Telefénico:
Asistencia telefénica del personal técnico de XENCO en los siguientes aspectos:

a) Asistencia en la identificacion y verificacion de incidentes o dudas sobre la funcionalidad del
Sistema Administrativo y Financiero marca XENCO en los médulos de Némina y Talento Humano.
b) Soporte para la solucién de los errores o el mal funcionamiento de los médulos de Némina y

Talento Humano, hasta donde el soporte telefonico lo permita.
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C) Solucidn a interrogantes sobre las caracteristicas, operacion y manejo del Sistema Administr'at_ivo
y Financiero marca XENCO en los moédulos de Némina y Talento Humano. El servicio telefonlcg
especificado, se encuentra disponible de 8 a 12 m y de 2 a 6 p.m. dias habiles de lunes a viernes, y esta
disefiado para responder a consultas basicas del Instituto y no para capacitar telefénicamente al nuevo
personal del Instituto.

4. Actualizacion de los programas sin costo para el Instituto; siempre que se mantengan todas las
condiciones de este contrato o cambios en la cantidad de usuarios. 5. Durante la ejecucién del contrato
el contratista enviara el IDEA registro solicitudes de soporte realizadas via telefénica donde se
especificara fecha, hora, incidente, falla, solicitud, solucién, funcionario que reporta etc. De igual forma
se enviara relacion de tiempos con las horas ejecutadas durante el periodo facturado. 6. Forma de
Entrega: Las actualizaciones seran aplicada por Xenco segun condiciones de la propuesta comercial
presentada. 7. Visitas de consultoria técnica y soporte en las instalaciones del Instituto o en las oficinas
de XENCO cuando asi se requiera. Personal de soporte en sitio en las instalaciones del IDEA, de
acuerdo con el cronograma establecido entre las partes. Estas horas ofrecidas en el item Nro. 1y 2 de
la propuesta econémica (para un total de 40 horas de soporte en sitio) pueden ser utilizadas por el
Instituto para:

. Soporte:

. Mantenimiento.

. Desarrollo de nuevas funcionalidades, previo acuerdo con la supervision del contrato en cuanto
a la determinacion del alcance de las mismas y el total de horas utilizadas para este fin.

. Capacitacion.

Solucién de dudas y problemas.
Realizacién de reportes por el médulo generador de reportes.
Soporte a usuarios finales de los productos relacionados con éste contrato.

. Acompafiamiento a los usuarios para resolver cualquier inquietud de operacion del sistema.

. Creacion y generacion de las auditorias, de acuerdo con las directrices dadas por escrito por la
supervisién del contrato.

. Administracion de los maestros basicos del ERP SAFIX, dando apoyo a los usuarios.

. Apoyo a los usuarios para realizar procesos de importacién y exportacidn de datos desde y hacia

el sistema SAFIX.

8. Cumplir con los requerimientos exigidos por el Instituto, de acuerdo con los parametros establecidos
en los estudios previos y el alcance del contrato, con el fin de garantizar un adecuado cumplimiento del
objeto contractual. 9. Contar con un ambiente de prueba y certificar su funcionamiento antes de liberar
una nueva actualizaciéon o cambio en el sistema. 10. Informar con la debida antelacién al IDEA sobre las
circunstancias que pudieran generar una modificacion, alteracién, anormalidad o suspension del
servicio. 11. Ejecutar el contrato de acuerdo con las especificaciones técnicas establecidas. 12. Facilitar
las labores de Supervisién danto respuesta oportuna a las observaciones o requerimientos que se
realicen. 13. Cumplir a cabalidad con el plazo establecido para el cumplimiento del objeto del contrato.
14. Cumplir con las obligaciones de pagar los aportes de afiliacién y cotizacidn a los Sistemas integrados
de Seguridad Social y ARL cuando a ello haya lugar, de acuerdo el Articulo 1 de la Ley 828 de 2003
para tal fin debera allegar con la correspondiente factura, la certificacién donde conste dicho
cumplimiento firmada por el representante legal o revisor fiscal, si conforme a las normas pertinentes o
estatutos estuviera obligado a hacerlo. 15. Atender las recomendaciones dadas por el IDEA a través
del Supervisor del contrato, con el objeto de garantizar el adecuado cumplimiento del objeto contractual.
16. Garantizar el buen funcionamiento del servicio SAFIX. 17. La demas que sean inherentes a un cabal,
eficiente, oportuno y eficaz cumplimiento del objeto contractual. 18. Responder oportunamente a los
requerimientos que se realicen por parte del supervisor del contrato. OBLIGACIONES DEL IDEA: 1. El
IDEA debera garantizar el ingreso del contratista al instituto, con el fin de que este pueda dar adecuado
y oportuno cumplimiento al objeto contractual. 2. Informar oportunamente al contratista sobre cualquier
decision administrativa que tenga incidencia en el objeto del contrato. 3. El Instituto debe comunicar al
Departamento de Soporte de XENCO las situaciones en los médulos de Némina y Talento Humano.
Esta informacién debe ser reportada por escrito o via correo electrénico a XENCO, segun lo considere
necesario el Instituto. 4. Cumplir lo estipulado en la forma de pago, la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de
2007, la Ley 1474 de 2011, Decreto - Ley 0019 de 2012, Decreto 1082 de 2015 y demas normatividad
vigente en materia contractual. 5. Ejercer la Supervisién, dando cumplimiento a la normatividad
relacionada, al Manual de Supervision e Interventoria aprobado por el Instituto. 6. Asegurarse de
mantener su red funcionando, en caso de presentarse problemas debe documentar sus procesos
manualmente y una vez el servicio se haya reestablecido ingresar la informacion al sistema. 7. Notificar
por escrito con el caso de prueba documentado y replicado en instancia de pruebas, cualquier problema
que tenga con el manejo del programa al Departamento de Soporte Técnico de XENCO quien se
encargara de dar respuesta a su solicitud. 8. Cooperar con XENCO para suministrar los elementos 3]
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necesarios y en forma oportuna para el soporte y mantenimiento. 9. Asignar y notificar el nombre del
representante el cual debe tratar con XENCO los aspectos contractuales tales como: Definir los
requisitos del Instituto; responder preguntas hechas por XENCO; formalizar acuerdos con XENCO, y
asegurarse que el Instituto cumpla con los acuerdos hechos con XENCO. 10. Definir seguridades para
su manejo del Sistema Administrativo y Financiero ya que de esto depende el buen funcionamiento del
software. 11. Realizar las pruebas necesarias del software y validar los resultados arrojados por el
mismo antes de iniciar la puesta en produccion. 12. Verificar la confiabilidad de la informacién ingresada
y obtenida del sistema, asi como de tener las respectivas copias de soporte de todos sus datos. 13.
Mantener un ambiente de pruebas durante el proyecto y durante todo el periodo de uso del software
para la realizacion de talleres de capacitacion, instalacion de ajustes al sistema y simulacién de procesos
del sistema. 14. Instalar, probar y colocar en produccién las actualizaciones del software que se le
entreguen al Instituto resultantes de las modificaciones o adiciones inherentes al objeto del contrato. 15.
Participar en la definicién y desarrollo de las actividades correspondientes a la digitacion de datos,
pruebas y escenarios de validacion tendientes a conseguir la puesta en marcha del sistema. 16. Verificar
la confiabilidad de la informacién ingresada y obtenida del sistema, asi como de tener las respectivas
copias de soporte de todos sus datos. 17. Las demas que se desprendan de la legislacion aplicable a
esta modalidad contractual. CLAUSULA CUARTA. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD: El
contratista manifiesta que es juridicamente capaz de salvaguardar la informacién recolectada y
suministrada al IDEA, obligandose a: 1. Guardar confidencialidad sobre los mecanismos, y sistemas de
informacion que le brinda la Entidad; 2. Reconocer y dar manejo adecuado a la informacion recolectada
en desarrollo del objeto contractual; 3. Suministrar informacién veraz, completa y correcta en desarrollo
del objeto contractual. En desarrollo del objeto contractual, XENCO sera el responsable de almacenar y
proteger la informacion suministrada por EL IDEA. CLAUSULA QUINTA. VALOR Y FORMA DE PAGO:
hasta VEINTICUATRO MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA Y UN MIL NOVECIENTOS NOVENTA
Y NUEVE PESOS M/L ($24.341.999) IVA INCLUIDO. El Instituto para el Desarrollo de Antioquia, pagara
al contratista el valor del contrato, mediante actas mensuales, previa presentacion de la factura o
documento equivalente debidamente legalizado y visto bueno de la supervisién designado. Para efectos
de aprobacion de pago, se debera acreditar al supervisor del contrato, el pago de aportes de seguridad
social, ARL y parafiscales, en los términos sefialados para el efecto. El pago se efectuara en la Direccion
de Operaciones del Instituto para el Desarrollo de Antioquia -IDEA-0 se consignara en la entidad
bancaria que contratista designe para el efecto. El IDEA, deducira de dicho valor los impuestos de ley a
que haya lugar. Adicionalmente, del valor de las facturas o documento equivalente se deduciran, para
efectos de pago, los valores correspondientes a la retencion en la fuente y demas retenciones legales
aplicables. CLAUSULA SEXTA. PLAZO: El contrato tendra un plazo de ejecucion de 3 meses, contados
a partir de la suscripcion del acta de inicio. CLAUSULA SEPTIMA. CADUCIDAD DEL CONTRATO: Si
se presenta alguno de los hechos constitutivos de incumplimiento de las obligaciones a cargo del
CONTRATISTA, que afecte de manera grave y directa la ejecucidn del Contrato y evidencie que puede
conducir a su paralizacién EL IDEA podra declarar la caducidad del Contrato. CLAUSULA OCTAVA.
MULTAS. De conformidad con el numeral 2° del articulo 4° de la Ley 80 de 1993, el articulo 17 de la
Ley 1150 de 2007, el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 y las normas civiles y comerciales pertinentes,
EL -IDEA- adelantara las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las multas y sanciones
pecuniarias para efectos del presente Contrato de la siguiente manera: 1. En caso de mora o
incumplimiento parcial de las obligaciones adquiridas por XENCO S.A. sin perjuicio de la declaratoria de
la caducidad del Contrato, EL -IDEA- podra, imponer multas diarias equivalentes al uno por mil (1x1000)
del valor del Contrato por cada dia de mora o de incumplimiento total. 2. En caso de incumplimiento del
término para legalizar debidamente el Contrato (5 dias habiles a partir de la suscripcion del Contrato),
se impondra una multa del 0.5% del valor del Contrato por cada dia de retraso. 3. Por no acatar las
instrucciones impartidas por el Supervisor respecto de la debida ejecucion del Contrato y por no entregar
la informacion requerida y que tenga que ver con el objeto del Contrato, por un valor del 0.5% del valor
del Contrato por cada dia de retraso. Paragrafo primero: Una vez EL -IDEA- tenga conocimiento de la
ocurrencia de cualquiera de los incumplimientos anteriores se dara aplicaciéon a lo establecido en el
Manual de Contratacién interno para la aplicacion de las multas y sanciones. Paragrafo segundo: EL -
IDEA- mediante comunicacion escrita en la cual se hara mencién de la ocurrencia del incumplimiento
para hacer efectiva la multa o multas, reclamard formalmente, informando a XENCO S A. y ala
Compaiiia Aseguradora de conformidad con lo sefialado en los articulos 65 y siguientes del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y las disposiciones civiles y
comerciales. CLAUSULA NOVENA. GARANTIAS: Para avalar las obligaciones asumidas en virtud de
este Contrato, asi como para cubrir el acaecimiento de los riesgos previsibles por el asumidos, conforme
lo dispuesto en los estudios y documentos previos, XENCO S.A. se obliga a constituir pdlizas con una
compaiiia de seguros o entidad bancaria legalmente constituida en Colombia, cuyas pélizas matrices
estén debidamente aprobadas por la Superintendencia Financiera, una garantia tinica. Mediante dicha
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péliza se garantiza: a) Cumplimiento: Cubrira al Instituto de los perjuicios directos derivados del
incumplimiento total o parcial de las obligaciones nacidas del contrato, asi como de su cumplimiento
tardio o defectuoso, cuando éstos son imputables al contratista. Ademas de esos riesgos, este amparo
comprendera siempre el pago del valor de las multas y de la clausula penal pecuniaria que se hayan
pactado en el contrato. El presente amparo equivalente a un veinte por ciento (20%) del valor del
contrato y con una vigencia igual a la del plazo del contrato y seis (6) meses mas, sin embargo, dicho
amparo debe estar vigente hasta la liquidacion del contrato de conformidad con el articulo 2.2.1.2.3.1.12
del Decreto 1082 de 2015. b) Calidad del servicio: Cubrira al Instituto de los perjuicios derivados de la
deficiente calidad del servicio prestado. El presente amparo equivale al quince por ciento (15%) del valor
del contrato y su vigencia sera la del plazo del contrato y seis (6) meses mas. c) Pago de Salarios,
Prestaciones Sociales e Indemnizaciones laborales: Cubrira al Instituto de los perjuicios ocasionados
por el incumplimiento de las obligaciones laborales del contratista derivadas de la contratacion del
personal utilizado en el territorio nacional para la ejecucion del contrato amparado. El presente amparo
equivale al cinco por ciento (5%) del valor del contrato y su vigencia sera la del plazo del contrato y tres
(3) aflos mas. Paragrafo Primero. Cuando se presenten ampliaciones justificadas al valor o plazo del
Contrato, las garantias sefialadas deberan ampliarse por el mismo tiempo y valor en las mismas
condiciones anteriores. CLAUSULA DECIMA. CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: En caso de
incumplimiento de las obligaciones que contrajo XENCO S.A. en este contrato, debera pagar al IDEA, a
titulo de indemnizacién, una suma equivalente al 10% del valor del mismo. El valor pactado en la
presente clausula penal es el de la estimacion anticipada de perjuicios, no obstante, esta clausula no
impide el cobro de todos los perjuicios adicionales que se causen sobre el citado valor. No obstante, lo
anterior, por el pago de la pena no se entiende extinguida la obligacién principal (Art.1594 CCC).
CLAUSULA DECIMA PRIMERA. APLICACION DE LA MULTA Y/O DE LA CLAUSULA PENAL: E|
valor de las multas y la clausula penal a que se refiere la clausula anterior, seran impuestas por la
Entidad mediante Resolucion motivada, de acuerdo a lo establecido en el Manual de Contratacion
interno, relacionado con la imposicién de multas y sanciones, una vez ejecutoriados los actos
administrativos que la impongan. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. DE LA SUPERVISION: De acuerdo
a las especificaciones técnicas y toda vez que la Entidad cuenta con el personal idéneo, la supervisién
sera ejecutada en forma compartida por el Director de Sistemas y Director de Gestién Humana. Lo
anterior, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011. El Director de
Sistemas, le correspondera monitorear la disponibilidad de la aplicacién, asi como servir de interlocutor
entre el area de Gestion Humana y el proveedor haciendo seguimiento a todos los aspectos técnicos
del servicio prestado. El Director de Gestion Humana, sera responsable del seguimiento a todos los
aspectos funcionales del software. Paragrafo primero: El incumplimiento de las funciones por parte del
Supervisor conlleva las responsabilidades previstas en la Ley. Lo anterior, de conformidad a lo dispuesto
en el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011. CLAUSULA DECIMA TERCERA. CAUSALES DE
TERMINACION: Se entienden incorporadas al presente Contrato las causales de terminacién
consagradas en las leyes vigentes y especialmente el vencimiento del plazo pactado, caso en el cual no
habra lugar a comunicacién o notificacion previa a XENCO S.A. CLAUSULA DECIMA CUARTA.
LIQUIDACION DEL CONTRATO: El presente contrato se podra liquidar de comun acuerdo entre las
partes, de conformidad con lo establecido en el articulo 60 de la Ley 80 de 1993, modificado por el
articulo 11 de la Ley 1150 de 2007, procedimiento que debera efectuarse dentro de los cuarta (4) meses
siguientes a su vencimiento o a la expedicion del acto administrativo que ordene su terminacion o a la
fecha del acuerdo que la disponga, se suscribira un acta de liquidacién por las partes, en la cual constara
el informe general de la ejecucion del contrato. CLAUSULA DECIMA QUINTA. INHABILIDADES e
INCOMPATIBILIDADES: Las partes manifiestan bajo la gravedad de juramento que no encuentra
incursos en ninguna de las causales de inhabilidades e incompatibilidades establecidas en el
ordenamiento juridico vigente. CLAUSULA DECIMA SEXTA. GRAVAMENES: XENCO S A. es el Ginico
responsable de todos los impuestos que determine la celebracion y ejecucién de este contrato, por lo tanto,
los atendera con cargo a sus propios recursos en la oportunidad en que deba pagarlos segun la ley.
CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. INDEMNIDAD DEL IDEA: Es obligacion de XENCO S.A. mantener
indemne a IDEA de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven
de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes. CLAUSULA DECIMA OCTAVA.
VINCULO LABORAL: EL IDEA no adquiere ningun vinculo o relacion de caracter laboral o similares ni
con XENCO S.A., ni con los trabajadores o contratistas que desarrollen actividades objeto del presente
Contrato. Ademas, XENCO S.A. solo tendra derecho a que se le pague el valor estipulado en la clausula
quinta de este contrato y en ningun caso se pagara a XENCO S.A. suma alguna por otro concepto.
XENCO S.A. ejecutara las actividades de manera independiente y no tendra con EL IDEA relacion de
subordinacion. CLAUSULA DECIMA NOVENA. SEGURIDAD SOCIAL: De conformidad con la
normatividad vigente, XENCO S.A. debera anexar certificacion de afiliacion y pago periédico al sistema
de seguridad social, en salud y pensiones. XENCO S.A. es el Unico responsable por la vinculacién de
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personal, la cual realiza en su nombre propio, por su cuenta y riesgo, sin que EL IDEA adquiera
responsabilidad alguna por dichos actos. Por lo tanto, le corresponde el pago de salarios, cesantias,
prestaciones sociales e indemnizaciones a que haya lugar. CLAUSULA VIGESIMA. APROPIACION
PRESUPUESTAL: De conformidad con la legislacién presupuestal vigente, para la ejecucion del
presente contrato se cuenta con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal 202200072 del 12 de
enero de 2022, con Registro Presupuestal 202200426 del 17 de enero de 2022 Rubro Presupuestal
212020200801 denominado VC Servicios prestados a las empresas. CLAUSULA VIGESIMA
PRIMERA. PERFECCIONAMIENTO: El presente contrato se perfecciona con la suscripcion del mismo
por las partes. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. EJECUCION: Para la iniciacién de las actividades
objeto de este contrato se requiere de la existencia de Disponibilidad Presupuestal, Registro
Presupuestal y la suscripcién del acta de inicio entre el Supervisor y el representante legal de XENCO
S.A. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. REGIMEN LEGAL: Teniendo en cuenta que XENCO S.A., es
la empresa fabricante de este software y que es duefia de sus programas fuentes, de los derechos
patrimoniales y derechos de autor, no existe pluralidad de oferentes para la realizacién de actividades
de soporte y mantenimiento técnico al sistema de informacion SAFIX con el que cuenta el Instituto para
el Desarrollo de Antioquia - IDEA; por lo cual se seleccionara al contratista directamente de acuerdo con
el Articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015 el cual indica: “Contratacion directa cuando no exista
pluralidad de oferentes. Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente
una persona que puede proveer el bien o servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial
o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional. Estas circunstancias
deben constar en el estudio previo que soporta la contratacion”. CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.
DOCUMENTOS DEL CONTRATO: Hacen parte integrante del presente Contrato y por tanto adquieren
caracter vinculante todos los documentos precontractuales y los que se originen con ocasion de la
ejecucion y liquidacién del contrato, tales como: a) Estudios previos. b) Certificado de Disponibilidad
Presupuestal y Registro Presupuestal. c) Propuesta presentada por XENCO S.A. d) Copia de la cédula
de ciudadania del Representante Legal de XENCO S.A. e) Copia del RUT de la Entidad. f) Certificado
de Paz y Salvo de Aportes Parafiscales suscrito por el Contador y/o Revisor Fiscal. g) Certificado del
Boletin de Responsables Fiscales expedido por la Contraloria General de la Republica h) Certificado de
Antecedentes Disciplinarios del SIRI de la Procuraduria General de la Nacion. i) Certificado de
Antecedentes de la Policia Nacional. j) Certificado de inhabilidades e incompatibilidades. k) Constancia
del Comité de Contratacion de EL IDEA, recomendando la celebracion del presente contrato. ) Registro
Presupuestal. m) Acto Administrativo de Justificacion de la Contrataciéon Directa. CLAUSULA
VIGESIMA QUINTA. COMPROMISO FRENTE A DIFERENCIAS: En caso de diferencias las partes
convienen en agotar previamente todos los mecanismos de solucién directa dentro del mes siguiente a
la ocurrencia de la controversia. Surtido este término, acudiran al mecanismo de la conciliacion con
observancia de lo dispuesto en las normas que regulen la materia. Si persiste la controversia, se acudira
al Juez natural. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. DOMICILIO: Para todos los efectos legales se acuerda
como domicilio la ciudad de Medellin. CLAUSULA VIGECIMA SEPTIMA. PUBLICACION: El presente
contrato debera ser publicado en el Sistema Electrénico para la Contratacion Publica -SECOP- de
conformidad con lo dispuesto en el Articulo 223 del Decreto 019 de enero 10 de 2012.

Para constancia se firma en Medellin a los, 2 ] ENE 2022

JUAN FERNANDO ECHANDIA BUSTAMANTE L Z/MA

Subgerente Administrativo- IDEA Representan
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