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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CELEBRADO ENTRE EL INSTITUTO PARA
EL DESARROLLO DE ANTIOQUIA -IDEA- Y LA SOCIEDAD CIFIN S.A.S.

OBJETO | PRESTAR EL SERVICIO DE CONSULTA Y REPORTE DE LA INFORMACION
FINANCIERA DE LOS CLIENTES ACTUALES Y POTENCIALES EN RAZON
DEL DESARROLLO DEL OBJETO SOCIAL DEL INSTITUTO PARA EL
DESARROLLO DE ANTIOQUIA -IDEA.

VALOR: HASTA VEINTIDOS MILLONES TRESCIENTOS DOCE MIL QUINIENTOS
PESOS M/L ($22.312.500) IVA INCLUIDO

PLAZO: | DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO, HASTA EL TREINTA Y UNO
(31) DE DICIEMBRE DE 2022

JOHN ALEXANDER OSORIO RAMIREZ, identificado con cédula de ciudadania 71,222,928 en
su calidad de Subgerente Financiero del -IDEA-, nombrado mediante Resolucién de Gerencia
0189 del 29 de Abril de 2020, delegado para contratar mediante la Resolucién 0616 del 04 de
octubre de 2013, y como tal, actuando en representacion del Instituto para el Desarrollo de
Antioquia-IDEA, Entidad descentralizada del orden Departamental creada por la H. Asamblea
Departamental de Antioquia, mediante Ordenanza 13 de 1964, debidamente facultado conforme
a lo dispuesto por la Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007, el Decreto Reglamentario 1082 de 2015
y la Resolucién 006 de 2014 emanada de la H. Junta Directiva del Instituto para el Desarrollo de
Antioquia-IDEA-, quien se denominard EL IDEA (La Entidad o La Vinculada); y de la otra, JUAN
DIEGO PULIDO ORTEGA, identificado con cédula de ciudadania N° 79.788.112, actuando en
calidad de representante legal de la sociedad CIFIN S.A.S, constituida mediante escritura ptblica
3670 del 11 de octubre de 2012, otorgada por la notaria de 67 del Circulo de Bogota D.C.
identificada con NIT 900.572.445-2, quien en adelante y para los efectos juridicos del presente
contrato se denominarda EL CONTRATISTA, hemos acordado celebrar el presente contrato,
previas las siguientes consideraciones: 1. Que el Instituto para el Desarrollo de Antioquia -IDEA-
es un Establecimiento Publico de caracter Departamental, descentralizado de fomento y
desarrollo, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente, creado
por la Ordenanza 13 de 1964. 2. Que es de las caracteristicas principales de EL IDEA, cooperar
con el fomento econdmico, cultural y social, mediante la prestacion de servicios de crédito y
garantia, y eventualmente de otros, con el fin de contribuir al bienestar y al mejoramiento de la
calidad de vida de la comunidad, promoviendo a nivel nacional e internacional, la gestién y
gerencia de servicios financieros, la ejecucion de proyectos de crecimiento y desarrollo y la
financiacién de inversiones publicas. 3. Que para el desarrollo de su objeto social el IDEA requiere
el acceso a los servicios de consulta y reporte al sistema financiero, que soporten adecuadamente
el andlisis de riesgo crediticio, de endeudamiento, de calificacion de riesgo de los clientes y
realizar un anélisis LA/FT de todas sus contrapartes, y que permita las buenas practicas de
administracion crediticia, mitigando los riesgos asociados a esta actividad, ofreciendo condiciones
adecuadas de sostenibilidad financiera, permitiendo al Instituto proyectarse hacia mayores metas
y objetivos en la busqueda de una Antioquia més competitiva y con mayor calidad de vida para
sus habitantes. 4. Es asi que, para la consecucién de los fines anteriormente sefalados, el IDEA
cuenta entre sus dependencias con la Subgerencia Comercial de Fomento y Desarrollo, la
Direccion de Crédito y Cartera y la Oficina de Gestiéon del Riesgo, las cuales tienen como
propdsito principal la administracion crediticia y la mitigacion de la exposicion a riesgos de LA/FT,
permitiendo ofrecer un portafolio de servicios adecuado a sus clientes, de manera eficiente y
eficaz. Asi que tanto desde la Subgerencia Comercial de Fomento y Desarrollo, la Direccion de
Crédito y Cartera y la Oficina de Gestién del Riesgo, es fundamental el acceso a los servicios de
consulta y reporte al sistema financiero, dado que permite la evaluacion del riesgo de los clientes
del IDEA en el sector financiero, entre otros aspectos, previo a la toma de decisiones. 5. Que
adicionalmente, la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), definié un régimen especial
para los Institutos de Fomento y Desarrollo de las entidades territoriales que manejan excedentes
de liquidez. De conformidad con lo previsto en el articulo 1 del Decreto 1117 de 2013, los Institutos
de Fomento y Desarrollo de las entidades territoriales — INFIS que pretendan administrar
excedentes de liquidez, deberan contar con la calificacion de bajo riesgo crediticio y la
autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia para hacer parte del régimen
especial de control y vigilancia, es decir, el IDEA bajo esta vigilancia, debe cumplir con lo
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dispuesto por la Superintendencia Financiera de Colombia en materia crediticia y en particular, lo
dispuesto en el Capitulo Il reglas relativas a la Gestién del Riesgo de Crédito, de la Circular 100
Basica Contable y Financiera del afio 1995. En este particular, la Superintendencia requiere que
para efectos de los reportes de endeudamiento a la SFC y a las Centrales de Riesgo, las
entidades deban clasificar los créditos; y para efectos de la evaluacion de la capacidad de pago,
verificar el cumplimiento actual y pasado de las obligaciones del cliente, constatado la historia
financiera y crediticia proveniente de las centrales de riesgo. Es decir, el IDEA en razén a las
directrices de la Superfinanciera, se ve en la obligacién de disponer del servicio de consulta y
reporte a las Centrales de Riesgo, a fin de cumplir las obligaciones dispuestas al Instituto. 6. Que
para tal fin, se considera pertinente adelantar un proceso de contratacién con la firma CIFIN
S.A.S., como una Central de Informacién Financiera de la Asociacién Bancaria y de Entidades
Financieras de Colombia — Asobancaria, la cual tiene como objetivo principal la recoleccion,
almacenamiento, administracién, suministro y procesamiento de informacion relativa a los
clientes y usuarios de los sectores financieros, solidario y asegurador; centrando sus esfuerzos
en sofisticar el manejo y la transformacién de la data, asi como el acceso al Buré mediante
procesos de complejidad creciente y alto valor agregado que permitieran apalancar mejores
decisiones crediticias de sus afiliados y usuarios. Lo anterior con el fin de atender las politicas
internas del Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo SARLAFT, establecidas y aprobadas en la resolucién de Junta Directiva 0010-17,
donde se dictan las medidas necesarias en el momento de realizar el debido conocimiento del
cliente, previo a la vinculacion a la entidad, se hace necesario contratar el servicio de Legal Check
con la empresa CIFIN, el cual permite realizar consultas en diferentes bases de datos donde se
reportan todas las conductas asociadas al LA/FT a nivel global, igualmente en la misma
resolucién, se hace referencia a que el IDEA tiene como obligacion el cumplimiento de dicho
manual a la hora de la vinculacién de un cliente, proveedor, empleado o cualquier parte interesada
que realice una operacion o transaccion con el Instituto. 7. Que CIFIN S.A., fue creada en 1981
como una unidad de negocio de la Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia
— Asobancaria para proveer servicios de Central de Informacién Financiera con el objetivo de
recolectar, almacenar, administrar y procesar la informacion relativa a los clientes y usuarios de
los sectores financiero, real, solidario y asegurador, a diferencia de otras entidades, que, si bien
tiene el mismo objeto, son de iniciativa netamente privada. En octubre de 2012, CIFIN S.A,, se
separd de la Asociacion Bancaria para dar lugar a una empresa comercial dedicada al tratamiento
de informacioén. En los Ultimos afios, CIFIN S.A., se convirtié en uno de los principales burds de
crédito de Colombia, encargado de atender las necesidades de las entidades financieras y
otorgantes de crédito conformando asi los historiales de crédito (positivos y negativos) de los
consumidores colombianos. Adicionalmente, CIFIN cuenta con un flujo de informacién mas veloz
y completo. En ese sentido, consideramos que CIFIN tiene toda la idoneidad y experiencia,
permitiendo ofrecer un sistema inteligente de procesamiento de la informacion; el disefio y
desarrollo de soluciones analiticas especializadas para la gestion de la cartera y la participacién
en espacios de discusion sobre temas regulatorios y de politica. Todo lo anterior, acompafiado
de un proceso completo de modernizacion tecnoldgica, especializacion y capacitacion del recurso
humano. 8. Que de acuerdo a lo anterior, es necesario para el Instituto contar con los servicios
de consulta y reporte en las centrales de Riesgo CIFIN, con el fin de realizar una administracién
crediticia adecuada y de apoyo al proceso de administracion de Cartera del Instituto para el
Desarrollo de Antioquia —IDEA, y en particular, disponer de la informacién veridica y en tiempo
real del 100% del sector financiero, factor importante que ofrece CIFIN, tanto para la evaluacién
de riesgo de crédito para el IDEA, como para los actores econdmicos que consultan y reportan
en esta Central de Riesgos. 9. Que el presente proceso fue aprobado por el Comité de
Orientacién, Seguimiento y Contratacion del -IDEA, segln consta en Acta de Sesion N° 007 del
25 de enero de 2022. 10. Que el presente contrato se regira por la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de
2007, Ley 1474 de 2011, Ley 1882 de 2018, Decreto-ley 0019 de 2012, sus decretos
reglamentarios y demés normas concordantes y complementarias, y en especial por las
siguientes clausulas. PRIMERA. OBJETO: PRESTAR EL SERVICIO DE CONSULTA Y
REPORTE DE LA INFORMACION FINANCIERA DE LOS CLIENTES ACTUALES Y
POTENCIALES EN RAZON DEL DESARROLLO DEL OBJETO SOCIAL DEL INSTITUTO
PARA EL DESARROLLO DE ANTIOQUIA -IDEA. SEGUNDA. ALCANCE Y
ESPECIFICACIONES TECNICAS: Para la ejecucion del contrato Prestar el servicio de consulta
y reporte a la Central de Informacién financiera de los clientes que forman parte del Instituto,
garantizando al IDEA el acceso al servicio de consulta de la informacién de titulares existente en
las bases de datos de la central de riesgos, con el fin de verificar el reporte financiero de los
usuarios. TERCERA. OBLIGACIONES DE LAS PARTES: DE CIFIN: 1. Prestar el servicio de
consulta y reporte a la Central de Informacion, garantizando al IDEA el acceso al servicio de
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consulta de la informacién de titulares existente en las bases de datos de la central de riesgos,
con el fin de verificar el reporte financiero de los usuarios. 2. Estructurar productos de perfil de
endeudamiento, tanto para los clientes actuales, como para los posibles clientes con quienes se
pretendan realizar operaciones crediticias. 3. Adaptarse a la estructura con la que cuenta el
Instituto para realizar los reportes, sin que le represente costo alguno. 4. Conservar con la debida

-seguridad la informacién, con el objeto de prevenir su deterioro, pérdida, alteracion, modificacién,

uso no autorizado o fraudulento de los datos consignados. 5. Incorporar las actualizaciones y
rectificaciones de la informacién reportada por las fuentes. 6. Incorporar en el respectivo registro
individual la anotacién "reclamo en tramite", cuando haya una solicitud de correccién o
actualizacion por parte del titular y mantenerla hasta que finalice el tramite. 7. Incorporar en el
respectivo registro individual, cuando ello sea procedente, la anotacion "informacién en discusion
judicial" y su naturaleza, y mantenerla hasta la finalizacion del tramite judicial. 8. Garantizar a los
titulares de la informacién el pleno y efectivo ejercicio de sus derechos, en especial los del habeas
data y de peticion. 9. Informar al Instituto los cambios que se efectlien a los procedimientos y a
los manuales que sean necesarios para el desarrollo del objeto contratado. 10. Suministrar la
informacion entre las partes de manera oportuna, veraz y completa conforme a los procedimientos
establecidos con CIFIN. 11. Cumplir con los requerimientos exigidos por el Instituto, de acuerdo
con los parametros establecidos. 12. Guardar absoluta reserva y confidencialidad de la
informacioén a que tenga acceso, asi como tomar todas las medidas necesarias para evitar su
pérdida, destruccion, alteracién y/o uso no autorizado o fraudulento. 13. Tomar todas las medidas
de seguridad necesarias para evitar el acceso indebido a la informacién contenida por CIFIN. 14.
Expedir las garantias requeridas por la Entidad. 15. Atender las recomendaciones dadas por el
IDEA, con el objeto de garantizar el adecuado cumplimiento del objeto contractual. 16. Acreditar
al supervisor designado la afiliacién y pago mensual al régimen de seguridad social en salud,
pensiones, ARL y parafiscales, cuando a ello haya lugar. 17. Acatar las instrucciones del
supervisor que durante el desarrollo del contrato se le impartan y, de manera general, obrar con
lealtad y buena fe, evitando las dilaciones y entorpecimientos. 18. Todas aquellas obligaciones
que sean necesarias para la ejecucién adecuada, eficiente y segura del objeto contractual. 19.
Las demas que se desprendan de la legislacién aplicable a esta modalidad contractual.
OBLIGACIONES DEL INSTITUTO PARA EL DESARROLLO DE ANTIOQUIA - IDEA: 1.
Obtener de parte del titular de la informacién, autorizacién escrita para reportar la informacion o
para efectuar consultas, cuando esto sea requerido por la legislacion aplicable, en los términos y
condiciones que la misma determine. 2. Reportar a CIFIN la informacién relacionada con sus
clientes, usuarios y/o demas personas con las que tenga vinculo, dentro de la cual se encuentra
la informacidn financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises.
3. Conservar debidamente, cuando sea el caso, la autorizacién del titular de la informacion. 4.
Certificar semestralmente y cuando asi se requiera, que el suministro y/o consulta de la
informacion esta debidamente autorizado por el titular de la informacién de conformidad con lo
previsto en la ley. 5. Garantizar que la informacion que suministra a la central de riesgos es veraz,
exacta, completa, actualizada, comprobable y comprensible. 6. Garantizar todo el tiempo, al titular
de la informacion el pleno y efectivo ejercicio de sus derechos, especialmente el de habeas data
y el de peticion. 7. Disponer de los medios técnicos necesarios para efectuar los reportes de
informacién de sus clientes, para acceder a la informacién requerida en virtud del presente
contrato. 8. Corregir los rechazos que se produzcan en las validaciones previas al ingreso de la
informacion a la base de datos. 9. Implementar mecanismos agiles para la atencién de peticiones,
consultas, reclamos y novedades que los titulares le hagan directamente o por intermedio de
CIFIN S.A.S. 10. Efectuar oportunamente las actualizaciones o rectificaciones a que haya lugar
cuando lo soliciten los titulares de los datos. 11. Informar cuando el titular haya presentado
solicitud de rectificacién o actualizacion, que determinada informacién se encuentra en discusion,
la naturaleza del reclamo y la finalizacion del tramite. 12. Informar a CIFIN S.A.S, que determinada
informacién se encuentra en discusion judicial por parte de su titular, su naturaleza y su
finalizacion. 13. Utilizar la informacién proporcionada por CIFIN S.A.S, Unica y exclusivamente
para administrar y minimizar su propio riesgo, generado en desarrollo de su objeto, con el fin de
obtener elementos de juicio para determinar la conveniencia de establecer o mantener un vinculo
contractual de cualquier naturaleza. 14. Guardar absoluta reserva y confidencialidad de la
informacion a que tenga acceso, asi como tomar todas las medidas necesarias para evitar su
peérdida, destruccion, alteracion y/o uso no autorizado o fraudulento. 15. Tomar todas las medidas
de seguridad necesarias para evitar el acceso indebido a la informacién contenida por CIFIN. 16.
Garantizar el buen uso y manejo de las identificaciones, cédigos y claves entregadas, al
contratista, para el acceso a los servicios contratados. 17. Prestar a CIFIN S.A.S, toda la
colaboracion que sea necesaria para la debida atencion de los derechos de peticién, demandas,
recursos, acciones de tutela y en general de cualquier accion judicial o extrajudicial en su contra,
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que se presente con ocasion de la relacion existente entre las partes en virtud del contrato. 18.
Designar las personas que estaran a cargo del manejo de la informacion y comunicar cualquier
cambio o incorporacién de nuevos funcionarios autorizados. 19. Responder ante el titular de la
informacion, cuando a ello hubiere lugar, por los perjuicios que le ocasione el reporte de datos
inexactos o erréneos, la demora en suministrar al contratista la actualizacién necesaria y oportuna
de la informacion, el uso indebido que haga de la misma o la falta y/o insuficiencia de la
autorizacion, en caso de que ésta sea necesaria, y en general del incumplimiento de las
obligaciones y deberes establecidos en la ley. 20. Cumplir con todos los deberes y obligaciones
que le impone su calidad de fuente y usuario de informacién y dar estricto cumplimiento a las
demas obligaciones que se deriven del reglamento CIFIN y de las normas constitucionales y
legales aplicables, en especial las que regulan el derecho de habeas data y el de informacion.
21. Informar oportunamente a CIFIN S.A.S, sobre cualquier decisién administrativa que tenga
incidencia en el objeto del contrato. 22. Hacer uso del servicio de consulta de la informacién de
titulares contenida en la base de datos de CIFIN y acceder a los productos, servicios y
herramientas adicionales que ofrece CIFIN, previo acuerdo expreso que constara en
documento(s) separado(s) y que se regird, en lo no previsto en el mismo, por el presente contrato.
23. Otorgar el visto bueno a la cuenta de cobro a través del supervisor del contrato. 24.
Suministrar la informacién que se encuentre disponible en la Entidad y que fuere aplicable para
el desarrollo del objeto contractual. 25. Cumplir con lo estipulado en la forma de pago. 26. Cumplir
con lo estipulado por la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto 1082
de 2015 con respecto a contratacién y Decreto — Ley 019 de 2012. 27. Ejercer la Supervision,
dando cumplimiento a la normatividad relacionada y al Manual de Interventoria aprobado por el
Instituto, o el que lo sustituya, modifique o adicione. CUARTA. VALOR Y FORMA DE PAGO: El
valor del presente contrato asciende a la suma de hasta VEINTIDOS MILLONES TRESCIENTOS
DOCE MIL QUINIENTOS PESOS M/L ($22.312.500) IVA incluido. El Instituto para el Desarrollo
de Antioquia- IDEA pagard al contratista el valor del respectivo contrato, mediante actas
mensuales, con la presentacion de la factura o documento equivalente, de conformidad con los
servicios efectivamente prestados. Cada uno de los pagos debera estar debidamente legalizado,
previo visto bueno del supervisor del contrato. El supervisor aprobara el pago de aquellas
actividades que sean comprobables y efectivamente soportadas. Para efectos de aprobacion de
pago, se debera acreditar al supervisor del contrato, el pago de aportes a seguridad social
integral, ARL y parafiscales, en los términos sefialados para el efecto en la normatividad vigente
en la materia. Los pagos se efectuardn en la Direccion de Operaciones del Instituto para el
Desarrollo de Antioquia -IDEA-, o se consignaran en la entidad bancaria que el contratista designe
para el efecto. El IDEA, deducira de dicho valor los impuestos de ley a que haya lugar.
Adicionalmente, del valor de las facturas se deduciran, para efectos de pago, los valores
correspondientes a la retencion en la fuente y demas retenciones aplicables. QUINTA: TARIFAS:
Las tarifas a pagar por la utilizacién de los servicios objeto del presente contrato, son las
establecidas asi,

TOTAL DE LA PROPUESTA VALOR
PLAN ANUAL PORTAFOLIO SOLUCIONES $ 3.600.000
PROCESOS BATCH $6.750.000
BOLSA X 4000 DE CONSULTAS LEGAL CHECK $8.400.000
IVA [ 19%] $ 18.750.000
TOTAL INCLUIDO IVA $22.312.500

SEXTA: PLAZO: El plazo de ejecucién del presente contrato sera desde la suscripcién del acta
de inicio, hasta el treinta y uno (31) de diciembre de 2022. SEPTIMA: GARANTIAS: La pdliza de
seguros es un mecanismo idéneo, autorizado por la Ley para amparar el cumplimiento de las
obligaciones surgidas de la presentacion de la propuesta o de la celebracién del contrato. Por lo
anterior y conforme a la experiencia de la Entidad en la ejecucion de este tipo de contratos y a
los riesgos derivados de los mismos, el Contratista debera constituir péliza que ampare los
siguientes riesgos: Cumplimiento del contrato: Dicho amparo debe cubrir a la Entidad de los
perjuicios derivados del incumplimiento total o parcial de las obligaciones surgidas del contrato,
asi como de su cumplimiento tardio o de su cumplimiento defectuoso, cuando ellos son
imputables al contratista garantizado. EI monto de esta garantia sera igual al veinte por ciento
(20%) del valor del contrato, y su vigencia sera igual al plazo del contrato y seis (6) meses mas.
Calidad de servicio: El amparo de calidad del servicio debera cubrir a la Entidad de los perjuicios
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imputables al contratista derivados de: 1) La mala calidad o deficiencias en el servicio prestado
por el contratista, de acuerdo con las especificaciones técnicas definidas en el contrato. 2) El
incumplimiento de los parametros o normas técnicas establecidas para el servicio a prestar. El
monto de esta garantia sera igual al quince por ciento (15%) del valor del contrato. Su vigencia
sera la del contrato y seis (6) meses mas. La pdliza exigida debera tener como beneficiario al
Instituto para el Desarrollo de Antioquia — IDEA y debera ampliarse en caso de suspensiones,
prorrogas del plazo o adiciones del valor. La pdliza debera presentarse dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la firma del contrato. OCTAVA: CONFIDENCIALIDAD, RESERVA Y
ALCANCE DE LA INFORMACION: El Contratista manifiesta que es juridicamente capaz de
salvaguardar la informacion recolectada y suministrada al Instituto, obligdndose a: 1. Guardar
confidencialidad sobre los mecanismos, y sistemas de informacion que le brinda el Instituto; 2.
Reconocer y dar manejo adecuado a la informacién recolectada en desarrollo del objeto
contractual; 3.La informacién contenida en CIFIN que sera suministrada a La Entidad en
desarrollo del presente contrato, es el reflejo de los datos reportados a CIFIN, por parte de las
fuentes. La Entidad acepta y se obliga a que la solicitud y uso de la informacién contenida en los
Productos de CIFIN se empleara unica y exclusivamente en el marco de las actividades que
correspondan al giro habitual de sus negocios y a utilizar la informacién de manera confidencial
de acuerdo a los fines establecidos en el objeto del presente contrato. El resultado que obtenga
La Entidad al consultar los productos de CIFIN es absolutamente confidencial, entendiéndose
que no se podra publicar o reproducir en todo o en parte, ni podra comercializarse o revenderse.
CIFIN no garantiza que toda cédula o NIT que consulte La Entidad se encuentra registrada en la
base de datos; por lo tanto, la inexistencia de informacién sobre una persona natural o juridica no
se constituye en un incumplimiento de las obligaciones de CIFIN y, en consecuencia, no habra
responsabilidad alguna por tal motivo. CIFIN no sera responsable por la veracidad, actualizacién
y calidad de la informacién que haya sido reportada por las fuentes o por terceros aliados para el
desarrollo de sus productos. PARAGRAFO PRIMERO: CIFIN no se responsabiliza por el
contenido de la informacién que reporte las fuentes, ni por las decisiones que La Entidad adopte,
con base en la informacién suministrada, ni por los riesgos de cualquier naturaleza que, directa o
indirectamente, se generen como consecuencia de tales decisiones. En todo caso, CIFIN no
responderd por ninguin tipo de dafios o perjuicios directos o indirectos, derivados y/o
consecuenciales, ni por el lucro cesante que se generen para La Entidad o para terceros,
originados como consecuencia de las decisiones que ésta adopte. PARAGRAFO SEGUNDO: Es
responsabilidad de La Entidad almacenar y conservar los soportes de las validaciones efectuadas
con base en los resultados generados por las soluciones de CIFIN, durante el tiempo que
corresponda y de acuerdo a las actividades que desarrolla. Este almacenamiento podra realizarse
Unica y exclusivamente con el fin de que La Entidad realice sus controles internos, no para el
desarrollo de productos similares o iguales a los de CIFIN .NOVENA: DERECHOS DE AUTOR:
Los derechos de autor del software sobre el cual esta estructurada la informacién contenida en
la CIFIN son de propiedad exclusiva de la CIFIN de igual manera, todas las invenciones,
descubrimientos, mejoras, especificaciones, cddigos fuente, coédigo objeto, programas,
documentacion, disefios, métodos, elementos, sistemas, software, escritos, archivos, cuentas de
correo electrénico, dominios, bases de datos y en general cualquier material protegido bajo las
leyes de propiedad intelectual, marcas, patentes, derechos de autor y secretos comerciales, que
CIFIN haya creado, desarrollado, preparado, conocido, utilizado, disefiado, modificado o
mejorado en desarrollo de su actividad, son de propiedad exclusiva de la CIFIN. Le esta
totalmente prohibido a la Entidad: 1. Comercializar, duplicar, total o parcialmente, en medios
magnéticos o de cualquier tipo, propios o ajenos, tanto el software, como la informacién contenida
en CIFIN. 2. Utilizar la informacién proporcionada por CIFIN y en general formulas, alegorismos,
o procedimientos inherentes a su negocio, de cualquier manera, para el desarrollo de productos
o0 servicios para el uso o beneficio de terceros. 3. Utilizar la informacién de CIFIN de manera total
o parcial, mediante el uso de bases de informacién, software o aplicativos internos de la Entidad,
para gestionar riesgos de terceros. DECIMA: MULTAS. De conformidad con el numeral 2° del
articulo 4° de la Ley 80 de 1993, y el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, el IDEA adelantara las
gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias para efectos
de la presente contratacion en el evento en que el Contratista incurra en mora en el cumplimiento
de las obligaciones contraidas, las cuales se impondran de manera proporcional al valor del
contrato y en consideracion a los perjuicios que sufra EL IDEA de la siguiente manera: a. En caso
de incumplimiento del término para legalizar debidamente el contrato, podra imponer una multa
del punto cinco 0.5% por ciento del valor del Contrato por cada dia de retraso. b. Por
incumplimiento en la obligacion de iniciar la ejecucién del Contrato de acuerdo a la fecha sefialada
en el acta de inicio, podra imponer multa por un valor del uno 1% por ciento del valor del Contrato
por cada dia de retraso. c. Por el incumplimiento de las especificaciones técnicas e instrucciones
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impartidas para la ejecucion del contrato, podra imponer multa por un valor del 2% del valor del
Contrato por cada dia de retraso injustificado. d. Por mora o incumplimiento injustificado de las
obligaciones de prorrogar la garantia o adicionar las garantias, cuando a ello hubiere lugar, podra
imponer multa del uno (1%) por ciento del valor del contrato. e. Por mora o incumplimiento
injustificado en acatar las drdenes de la supervision para que se corrijan defectos observados en
la ejecucion, podra imponer multa del cero punto cinco (0.5%) por ciento del valor total del
contrato, por cada dia de mora en el cumplimiento de este requisito, contado a partir de la fecha
en que se haya dado la orden por escrito por parte del supervisor, sin superar el tres (3%) por
ciento del valor total del contrato. f. Por mora o incumplimiento injustificado de las obligaciones
referentes al cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio; por cada dia de mora en el
cumplimiento de este requisito, podra imponer multa del uno (1%) por ciento del valor total del
contrato, sin superar el dos (2%) por ciento del valor total del mismo, lo cual no exonera al
Contratista del cumplimiento de esta obligacién. g. Por el incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones, que afecte el contrato, diferentes a las enunciadas en los literales anteriores, podra
imponer multa del uno (1%) por ciento del valor total del contrato. PARAGRAFO PRIMERO: Una
vez EL IDEA tenga conocimiento de la ocurrencia de cualquiera de los incumplimientos anteriores
se dara aplicacion a lo establecido en el instructivo interno para la aplicacion de las multas y
sanciones. PARAGRAFO SEGUNDO: EL IDEA mediante comunicacion escrita en la cual se hara
mencién de la ocurrencia del incumplimiento para hacer efectiva la multa o multas reclamara
formalmente, informando a la CIFIN y a la Comparia Aseguradora de conformidad con lo
sefalado en los articulos 65 y siguientes del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y las disposiciones civiles y comerciales, DECIMA PRIMERA:
CLAUSULA PENAL: En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento total o parcial
de las obligaciones del presente Contrato, el Contratista debera pagar a EL IDEA, a titulo de
indemnizacién, una suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor del mismo. El valor
pactado en la presente clausula penal es el de la estimacion anticipada de perjuicios, sin
embargo, esta clausula no impide el cobro de todos los perjuicios adicionales que se causen
sobre el citado valor. No obstante, lo anterior, por el pago de la pena no se entiende extinguida
la obligacién principal (articulo 1594 CCC). DECIMA SEGUNDA: APLICACION DE LA MULTA
Y/O DE LA CLAUSULA PENAL: El valor de las multas y de la clausula penal se entendera
pactado de mutuo acuerdo e ingresara al patrimonio de EL IDEA. Una vez EL IDEA tenga
conocimiento de la ocurrencia de cualquiera de los incumplimientos anteriores se dara aplicacion
a lo establecido en el instructivo interno para la aplicacion de las multas y sanciones y al articulo
86 de la Ley 1474 de 2011 y en todo caso, garantizara el derecho al debido proceso del
Contratista. EL IDEA mediante comunicacion escrita en la cual se hard mencién de la ocurrencia
del incumplimiento para hacer efectiva la multa o multas reclamara formalmente, informando al
Contratista y a la Compafiia Aseguradora de conformidad con lo sefialado en los articulos 65 y
siguientes del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y las
disposiciones civiles y comerciales aplicables. El valor de las multas y de la clausula penal
pecuniaria sera impuesto mediante resolucién motivada, la cual se notificara al Contratista y a la
Compaiiia Aseguradora de conformidad con lo sefialado en los articulos 67 y siguientes de la Ley
1437 de 2011. Una vez ejecutoriado dicho Acto, el valor de la sancién impuesta, podra ser
cobrado con cargo a la garantia de cumplimiento del Contrato, de conformidad con lo establecido
en el Decreto 1082 de 2015 o en su defecto, podra ser descontado de los saldos adeudados a la
Contratista, o en el proceso de liquidacién del saldo no pagado, de conformidad con lo dispuesto
en el paragrafo del articulo 17 de la Ley 1150 de 2007. Si no fuere posible lo anterior, se cobrara
acudiendo a la via judicial correspondiente. DECIMA TERCERA: APROPIACION
PRESUPUESTAL: De conformidad con la legislacién presupuestal vigente, para la ejecucion del
presente contrato, se cuenta con el certificado de disponibilidad presupuestal N°202200008 del
04 de enero de 2022 y Registro presupuestal N° 202200793 del 26 de enero de 2022. Rubro
presupuestal N° 212020200801 Servicios Prestados a las Empresas y Servicios de Produccién.
DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE CIFIN EN LA EJECUCION DEL OBJETO
CONTRACTUAL. Este contrato se ejecutara con estricta sujecion a las clausulas del contrato y
el Contratista sera responsable de las fallas que se adviertan, sin perjuicio de la responsabilidad
a que se refieren los articulos 52, 55, 56 y 58 de la Ley 80 de 1993. DECIMA QUINTA:
INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: CIFIN, para efectos de este contrato, declara que
no esta incurso en ninguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad previstas en el
ordenamiento juridico vigente. DECIMA SEXTA: SUPERVISION: De acuerdo con las
especificaciones técnicas y toda vez que la Entidad cuenta con el personal idéneo, la Supervisién
del presente proceso sera conjunta, ejercida por el Director de Crédito y Cartera y por el Jefe de
la Oficina de Gestién del Riesgo para los temas relacionados con el Servicio de Legal Check. Lo
anterior, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011. Para cumplir
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con esta funcién debera realizar el seguimiento, control y vigilancia a la ejecucién del presente
contrato, y de sus actuaciones dejara constancia escrita, la cual remitira al expediente del contrato
y ejercera un control integral sobre desarrollo del mismo, para lo cual podra, en cualquier
momento, exigir a EL CONTRATISTA la informacién que considere necesaria, asi como la
adopcién de medidas para mantener, durante la ejecucién del contrato, las condiciones técnicas
y econdmicas existentes al momento de su celebracion. El Supervisor vigilard y coordinara el
adecuado cumplimiento del contrato de la forma que sigue: 1. Dar aviso oportuno a los firmantes
de este contrato sobre cualquier irregularidad que afecte la ejecucidn del mismo. 2. Adoptar las
medidas que conduzcan a evitar la paralizacion temporal o definitiva de la ejecucién del presente
contrato. 3. Velar porque se controlen adecuadamente las irregularidades que puedan afectar la
ejecucion del contrato. 4. Vigilar que EL CONTRATISTA se encuentre al dia en el pago de aportes
a un Fondo de Pensiones y a una EPS durante toda la ejecucién del contrato. 5. Suscribir el
certificado de cumplimiento de las obligaciones del CONTRATISTA y velar por la correcta
ejecucion del contrato. El mencionado certificado se constituye en requisito previo para los pagos.
PARAGRAFO PRIMERO: El incumplimiento de las funciones por parte del Supervisor conlleva
las responsabilidades previstas en la ley. PARAGRAFO SEGUNDO: EL IDEA se reserva la
facultad de remover o nombrar a otro Supervisor cuando lo considere pertinente. DECIMA
SEPTIMA: EJECUCION: Para iniciar la ejecucion del presente contrato, se requiere del
Certificado de Disponibilidad Presupuestal, el Registro Presupuestal, la constitucion de la
garantia debidamente aprobada por la Direccion Técnica Contractual y Administrativa del IDEA y
la suscripcion del acta de inicio entre el Contratista y el Supervisor. DECIMA OCTAVA: VINCULO
LEGAL.: EL IDEA no adquiere vinculo de caracter laboral o similar con el Contratista. Ademas,
éste solo tendra derecho al valor estipulado en el presente contrato y en ninglin caso se le pagara
suma alguna por otro concepto, sin perjuicio de los eventos en que medie el sustento legal
correspondiente. DECIMA NOVENA: AFILIACION CIFIN AL SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL: De conformidad con la normatividad legal vigente, el Contratista debera aportar los
certificados aportes al Sistema de Seguridad Social, (salud, pensiones, riesgos profesionales y
pagos de aportes parafiscales). VIGESIMA: CESION Y SUBCONTRATACION: Ninguna de las
partes podra ceder o subcontratar los derechos y obligaciones que adquiere con el
perfeccionamiento del presente contrato, sin autorizacién escrita de la otra. VIGESIMA
PRIMERA: MANEJO DE IDENTIFICACIONES CIFIN: Para el acceso a la informacién y/o
servicios contratados, CIFIN asignara a La Vinculada las identificaciones, cédigos o claves de
acceso a CIFIN que ésta requiera, previo diligenciamiento de los formatos o a través de los
mecanismos establecidos para el efecto. CIFIN no tendré responsabilidad alguna sobre la
verificacién del vinculo laboral o contractual que exista entre La Vinculada y las personas
naturales a quienes solicite que se les asigne un usuario de consulta. Las partes acuerdan
expresamente que una vez CIFIN suministre a La Vinculada tales identificaciones, cédigos o
claves de acceso a CIFIN, aquella sera la Unica responsable por su uso y manejo, pues, en
adelante, todas las consultas que se realicen desde sus usuarios se entenderan para todos los
efectos realizadas por La Vinculada bajo su exclusiva responsabilidad. Paragrafo: La Vinculada
tiene la facultad de limitar el acceso a los servicios ofrecidos por CIFIN estableciendo las
direcciones IP y/o el horario de consulta en el cual desee tener acceso a la informacién y/o
servicios ofrecidos, para ello la Vinculada informara a través del Formato de Solicitud de
Vinculacion y actualizacion de clientes si hace uso de esta facultad. La limitacién operara desde
la notificacién de activacién de CIFIN. VIGESIMA SEGUNDA: PREVENCION DEL LAVADO DE
ACTIVOS: En desarrollo del presente contrato La Vinculada declara que los recursos utilizados
para realizar el pago a CIFIN por concepto de la prestacién de sus servicios, al igual que sus
ingresos, provienen de actividades licitas y no incurre en la practica de actividades relacionadas
con delitos como el lavado de activos, financiacion del terrorismo y en general cualquier actividad
ilicita nacional o internacional. Paragrafo: En el evento que La Vinculada llegare a ser requerida
por parte de las autoridades a cualquier tipo de investigacion, por delitos relacionados con
actividades terroristas y/o con delitos relacionados con el lavado de activos y financiacién del
terrorismo, esta sera causal de terminacidn bilateral del contrato. VIGESIMA TERCERA:
ANTICORRUPCION: Las Partes convienen prohibir cualquier tipo de pago o transferencia de
valor a un funcionario publico, representante de autoridades publicas o personas relacionadas
con los mismos, familiares o amigos cercanos, con el propésito de influir en relacion con la
propuesta, con el proceso, o la ejecucion del contrato celebrado como resultado de la misma. Las
Partes expresan que no autorizaran ni permitirdn que ningin empleado directo, persona
encargada, contratista persona natural o juridica que haga parte del grupo de empresas
relacionadas, otorgue o reciba cualquier tipo de remuneracion, transferencia, regalo, beneficio
indebido, ni de ningun otro tipo que el destinatario no esté facultado a recibir con relacién a la
negociacion o ejecucion de este contrato. Las Partes tienen el deber legal de comunicar a la otra
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parte inmediatamente lo sucedido el evento donde se evidencie o se sospeche cualquier tipo de
acto de corrupcion en relacién a la negociacién o al cumplimiento de este contrato. Paragrafo:
Para efectos del presente contrato se entiende por soborno el beneficio otorgado con la intencién
de influir en el desempefio de las responsabilidades de una persona para obtener un beneficio o
ganancia, ya sea econémica o de cualquier otra naturaleza; de igual forma, se considera que la
persona que entrega o promete sobornos incurre en corrupcion. VIGESIMA CUARTA:
AUTORIZACION TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: Con la firma del presente
contrato, La Vinculada autoriza de manera expresa y voluntaria a CIFIN para recopilar,
almacenar, compilar, procesar, distribuir, usar, actualizar, circular, transmitir y/o transferir y dar
tratamiento a los mismos, directamente o a través de sus aliados comerciales, o las empresas
que conforman el Grupo TransUnion. De acuerdo con lo anterior, la informacién suministrada sera
tratada durante el tiempo que sea necesario y atendiendo siempre a las siguientes finalidades: a)
Ejecutar las obligaciones derivadas de la relacion comercial; b) Informar y comercializar los bienes
y servicios ofrecidos directamente o a través de aliados de negocio; c) Validar la informacion
suministrada para atender las politicas internas de conocimiento del cliente; d) Evaluar la calidad
del servicio y realizar estudios sobre habitos de consumo; f) Enviar comunicados a través de
correo fisico, electrénico, dispositivo movil, via mensajes de texto a través de cualquier otro medio
analogo y/o digital de comunicacion; g) En general para el desarrollo del objeto social de CIFIN.
Tratara los datos personales respetando las normas y principios generales establecidos en la Ley
y sus decretos reglamentarios. En el evento que CIFIN efectue, a cualquier titulo, una venta de
cartera o una cesion de las obligaciones, los efectos de la presente autorizacion se extenderan a
quien la adquiera o reciba, en los mismos términos y condiciones. La Vinculada declara y
garantiza que todos los datos personales que suministre a CIFIN con ocasién de la negociacién
y ejecucién del presente Contrato, cuenta con las correspondientes autorizaciones de los
titulares, para entregarlos a CIFIN con el fin de que éste los utilice con las mismas finalidades
descritas anteriormente. Asi mismo, La Vinculada manifiesta que conoce el "Manual de Politicas
y Procedimientos para el Tratamiento de Datos Personales", el cual se encuentra publicado en la
pagina web de CIFIN. La Vinculada autoriza a CIFIN para que consulte el comportamiento de
pago que repose en su historial de crédito, lleve a cabo los procesos de verificacion financiera,
asi como la consulta de bases oficiales nacionales e internacionales con el fin de dar
cumplimiento a las normas sobre conocimiento del cliente. VIGESIMA QUINTA:
PERFECCIONAMIENTO: El presente contrato se perfecciona con la firma del mismo por las
partes. VIGESIMA SEXTA: CAUSALES DE TERMINACION DEL CONTRATO: Las partes
podran dar por terminado el presente contrato en cualquiera de los siguientes eventos: 1. Por
mutuo acuerdo entre las partes. 2. Por incumplimiento de las obligaciones de las partes. 3. Por
vencimiento del término pactado. 4. Las demdas determinadas por la legislacién vigente.
VIGESIMA SEPTIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES: En caso de
diferencias las partes convienen en agotar previamente todos los mecanismos de solucion directa
dentro del mes siguiente a la ocurrencia de la controversia. Surtido este término, acudiran al
mecanismo de la conciliacién con observancia de lo dispuesto en las normas que regulen la
materia. Si persiste la controversia, se acudird al Juez competente. VIGESIMA OCTAVA,
DOCUMENTOS DEL CONTRATO: Hacen parte integrante del presente contrato y por tanto
adquieren cardcter vinculante todos los documentos precontractuales y los que se originen con
ocasion de la ejecucioén y liquidacién del contrato, tales como: 1. Documentos de la etapa pre-
contractual. 2. Certificado de Disponibilidad Presupuestal y Registro Presupuestal. 3. Propuesta
técnica del contratista. 4. Propuesta econdmica del contratista. 5. Certificado de Antecedentes
Disciplinarios del SIRI de la Procuraduria General de la Nacién. 6. Certificado del Boletin de
Responsables Fiscales expedido por la Contraloria General de la Republica. 7. Certificado de
antecedentes judiciales y certificado de medidas correctivas, emitidos por la Policia Nacional de
Colombia. 8. Constancia de aprobacion del Comité de Seguimiento, Contratacién y Orientacion
del IDEA. 9. Certificado de existencia y representacion legal. 10. Copia de la cédula de ciudadania
del representante legal. 11. Copia de RUT. 12. Formato de conocimiento el tercero. 13.
Documentos que acreditan la idoneidad del contratista. VIGESIMA NOVENA: LIQUIDACION
DEL CONTRATO: El contrato se liquidara de comun acuerdo entre las partes de conformidad

con lo establecido en el articulo 217 del Decreto-ley 0019 de 2012 y el articulo 11 de la Ley 1150
de 2007, procedimiento que debe efectuarse dentro de los cuatro (4) meses siguientes a su |
vencimiento, o a la expedicion del acto administrativo que ordene la terminacion, o a la fecha del
acuerdo que la disponga. Durante esta etapa las partes acordaran los ajustes, revisiones y
reconocimientos a que haya lugar. En el acta de liquidacion constaran los acuerdos,
conciliaciones, transacciones a que llegaren las partes para poner fin a las divergencias
presentadas y poder declararse a paz y salvo. Para la liquidacion se exigird a el contratista la
extension o ampliacion, si es el caso, de la garantia Unica del contrato y responsabilidad civil ‘
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extracontractual, para avalar las obligaciones que deba cumplir con posterioridad a la extincidn
del contrato. El contratista tendréa derecho a efectuar salvedades a la liquidaciéon por mutuo
acuerdo. TRIGESIMA: DOMICILIO: Para todos los efectos legales se acuerda como domicilio la
ciudad de Medellin. TRIGESIMA PRIMERA: PUBLICACION: El presente contrato se publicara
por parte del IDEA en el Sistema Electronico para la Contratacion Publica (SECOP), de
conformidad con lo establecido en el articulo 223 del Decreto Ley 019 de 2012. TRIGESIMA
SEGUNDA: CLAUSULAS EXCEPCIONALES AL DERECHO COMUN. Son aplicables al
contrato las clausulas excepcionales al derecho comun de terminacion, interpretacion y
modificacion unilaterales, de sometimiento a las leyes nacionales y de caducidad, consagradas
en el articulo 14 de la Ley 80 de 1993. TRIGESIMA TERCERA: RECLAMOS: Cualquier reclamo
que EL CONTRATISTA considere pertinente hacer a la Entidad por razén del contrato, debera
presentarse: a) Por escrito; b) Documentado; c) Consultado previamente con el Supervisor,
dandole oportunidad de verificar las circunstancias motivo del reclamo y d) Efectuarlo dentro de
los ocho (8) dias habiles siguientes al hecho que dio origen al reclamo. En caso de reclamo, el
Contratista no suspendera las actividades, a menos que EL IDEA haya decidido hacerlo, y
procederd a ejecutar las érdenes recibidas. TRIGESIMA CUARTA: INDEMNIDAD: Sera
obligacién del Contratista mantener indemne al Instituto para el Desarrollo de Antioquia -IDEA-
de cualquier reclamacion de terceros que tenga como causa sus actuaciones. TRIGESIMA
QUINTA. LUGAR DE EJECUCION: La ejecucién del contrato de acuerdo a las actividades
acordadas se realizara tanto en las instalaciones del proveedor, como en las instalaciones del
Instituto para el Desarrollo de Antioquia-IDEA-.

Para constancia se firma en Medellin a los 28 dias del mes de enero de 2022.
/"AA—/\

JOHN ALEXANBER OSORIO RAMIREZ JUAN DIEG
Subgerente Financiero -IDEA-
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