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Todavía continúa vigente el Decreto 1078 del 26 de mayo 2015,  expedido por el Ministerio de 

Tecnologías de la Información y las comunicaciones, el cual establece en el artículo 2.2.9.1.1.2 

“Ámbito de Aplicación” de la Estrategia de Gobierno en Línea, la aplicación  en el nivel nacional a 

los Ministerios, los departamentos administrativos y las superintendencias (sector central), y para 

los organismos y entidades adscritos o vinculados a un Ministerio o un Departamento 

Administrativo que gocen de personería jurídica, autonomía administrativa y patrimonio propio. Y 

actualizado mediante Decreto 0377 de abril 09 de 2021. 

El Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones tiene establecido un manual, el 

cual se puede encontrar el link http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/propertyvalues-

7751_archivo_pdf_manual.pdf 

También el Artículo 2.2.9.1.2.4. dice: “…Los sujetos obligados deberán incluir la estrategia de 
Gobierno en línea de forma transversal dentro de sus planes estratégicos sectoriales e 
institucionales, y anualmente dentro de los planes de acción de acuerdo con el Modelo Integrado 
de Planeación y Gestión de qué trata el Decreto 2482 de 2012, actualizado en marzo de 2021 en su 
versión 4 donde se realiza incorporación de la política 19 “Compras y Contratación Pública” y 
Actualización contenidos sobre la Medición del Desempeño Institucional, o las normas que lo 
modifiquen o sustituyan. En estos documentos se deben definir las actividades, responsables, 
metas y recursos presupuesta les que les permitan dar cumplimiento a los lineamientos que se 
establecen. En las entidades del orden territorial y demás sujetos obligados, la instancia 
orientadora de la implementación de la Estrategia de Gobierno en línea será el Consejo de 
Gobierno o en su defecto el Comité Directivo o la instancia que haga sus veces. En caso de que no 
existan estas instancias en el sujeto obligado, será la instancia o dependencia de mayor nivel 
jerárquico de la entidad.” 
 
El Artículo 2.2.9.1.4.2 indica “Los sujetos obligados deberán adoptar la marca o sello de excelencia 
Gobierno en línea en Colombia en los niveles y plazos señalados en el artículo 2.2.9.1.4.3 de 
conformidad con el modelo de certificación y el mapa de ruta que defina el Ministerio de las 
Tecnologías de la información y las Comunicaciones a través de la Estrategia de Gobierno en 
Línea” 
 
Continúa vigente la resolución de Junta Directiva No 003 del 28 de agosto de 2012, mediante la 
cual se crea el comité de gobierno en línea y se implementa la cultura de cero papeles. 
 
En el mes de febrero de 2021 el Instituto diligenció el formulario de reporte de avance de la 
gestión- FURAG en la página del DAFP. En dicho formulario se evaluaron aspectos de gobierno en 
línea. 
 
CONCLUSIONES 
 



Luego de hacer un seguimiento a todas las actividades realizadas por el Instituto relacionadas con 
la implementación de la estrategia de gobierno en línea se tiene: 
 

1. En el componente Planeación. Gestión y Control, se evidencio que falta subir los planes de 

mejoramiento a la página web, falta publicar los resultados de las auditorías al ejercicio 

presupuestal e indicadores de desempeño, esta desactualizada la publicación trimestral de 

las demandas contra el idea. 

 

2.  En el componente de Información General de la Entidad, se identifica que: esta 

desactualizado los datos de Contacto de Servidores Públicos, tanto en encuestas de 

opinión como en encuestas de satisfacción al abrirse la aplicación no se visualiza ninguna 

encuesta, esta desactualizado el tema de políticas, manuales técnicos o lineamientos que 

produzca la entidad, no existe información principal en otro idioma, en Circulares y 

Resoluciones está actualizado hasta el 2019, falta identificar la fecha de los  Registros de 

Activos de Información.  

 

3. En el componente de Recurso Humano: el manual de funciones y de competencias 
laborales, última actualización es del año 2017, igual que asignación salarial.   se contrató 
la implementación de una nueva página web, la cual cumple con los lineamientos de 
Gobierno en línea. Esta entrará en operación en el 2018. 
 

4. Se adquirió un nuevo software documental el cual será implementado en el 2021, el cual 
permitirá eliminar tramites entre dependencias y entidades, recudir la producción de 
papel, gestión en línea de los documentos, entre otros 
 

5. En el mes de febrero de 2021 el Instituto diligenció el formulario de reporte de avance de 
la gestión- FURAG en la página del DAFP. En dicho formulario se evaluaron aspectos de 
gobierno en línea. 
 

6. Se hizo un seguimiento a la información que se debe publicar en la página web del 
Instituto de acuerdo con la ley 1474, ley de la transparencia y Gobierno en línea, 
obteniendo el siguiente resultado: 



 

 



 

 



 

 

 

 



 

 



 

 



 

RECOMENDACIONES:  

1. Consultar sobre el servicio de acompañamiento que ofrece El MINTIC para este tema. 

2. Debido a que el manual de gobierno en línea es bastante complejo y no da mucha 

claridad de los pasos a seguir, además del poco conocimiento y manejo que tiene el 

Instituto para dar cumplimento a esta estrategia, se puede considerar las siguientes 

opciones: 

- Contratar un externo que realice un diagnóstico y establezca la acciones a seguir 

para que el Instituto las implemente 

- O contratar un externo que implemente toda la estrategia. 

3. Activar el comité de gobierno en línea. 
 
4. Publicar, en la sección "transparencia y acceso a la información pública" de la página 

web oficial de la entidad, información actualizada sobre los proyectos de inversión en 

ejecución. 



 

5. Publicar, en la sección "transparencia y acceso a la información pública" de la página 

web oficial de la entidad, información actualizada sobre las tablas de retención 

documental. 

 

6. Publicar, en la sección "transparencia y acceso a la información pública" de la página 

web oficial de la entidad, información actualizada sobre informes de empalme. 
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