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ANALISIS DEL SECTOR

LICITACION PUBLICAR
AGOSTO DE 2017

OBJETO: “CONTRATAR EL AGENTE PARA LA ESTRUCTURACION Y COLOCACION EN EL MERCADO
COLOMBIANO DE TiTULOS VALORES DERIVADOS DE LOS FLUJOS FUTUROS GENERADOS EN EL
DESARROLLO DE LA EJECUCION DEL CONTRATO DE BUILD, OWN, OPERATE, MAINTAIN AND TRANSFER
“BOOMT” SUSCRITO ENTRE LA SOCIEDAD HIDROHITUANGO S.A. Y LAS EMPRESAS PUBLICAS DE
MEDELLIN”

A. ANALISIS DE MERCADO:
INTRODUCCION

Se prevé que el volumen del comercio mundial siga creciendo a un ritmo lento en 2016, al 2,8%, una tasa idéntica a la
registrada en 2015 (también del 2,8%). En 2017, el comercio mundial deberia crecer al 3,6%, segun informaron los
economistas de la OMC el 7 de abril.

“Sin embargo, debemos poner esos datos en perspectiva. Los Miembros de la OMC tienen varias opciones para
potenciar el crecimiento econdmico global con la ayuda del comercio: desde la eliminacion gradual de las medidas que
restringen el comercio hasta la puesta en aplicacion del Acuerdo sobre Facilitacién del Comercio de la OMC. Con este
Acuerdo se reduciran drasticamente los costos comerciales en todo el mundo, lo que podria impulsar el comercio en
aproximadamente 1 billon de dolares anuales”. !

Otros indicadores de la actividad econoémica y comercial en los primeros meses de 2016 arrojan datos dispares;
algunos apuntan a una consolidacion del crecimiento del comercio y la produccion, mientras que otros indican una
menor aceleracion. En cambio, los indicadores compuestos avanzados de la Organizacion de Cooperacién y Desarrollo
Economicos (OCDE) apuntan a un menor crecimiento en los paises de la OCDE, y en 2016 ha continuado la volatilidad
en los mercados financieros. En consecuencia, el crecimiento del comercio tal vez siga siendo irregular en 2016.

El sector servicios ha experimentado un destacado crecimiento gracias a la rapida expansion de los servicios basados
en el conocimiento y al crecimiento de la comerciabilidad de los servicios en general.

El sector de Servicios Tercerizados en Colombia se compone de los siguientes subsectores: Business Process
Outsourcing (BPO); Information Technology Outsourcing (ITO); y Knowledge Process Outsourcing (KPO).

1 Fuente: Organizaciéon Mundial del Comercio. Comunicado de prensa, Abril 07 de 2016.
https://www.wto.org/spanish/news_s/pres16_s/pr768_s.htm
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Business Process Outsourcing (BPO) o Tercerizacién de Procesos de Negocio, es entendido como la delegacion de
uno 0 mas procesos intensivos en el uso de tecnologias de la informacién a un proveedor externo, quien a su vez
posee, administra, y gerencia los métodos seleccionados basado en métricas definidas y medibles.

Estas son sus lineas de trabajo:
v Front Office: Servicio al cliente, contact center en espafiol y bilingle.
v' Back Office:
* Gestion de recursos humanos.
* Cobranzas, facturacion y cartera.
* Finanzas y contabilidad.
* Gestion de compras.
* Logistica.
* Analitica de negocio, de informacion y CRM.

Information Technology Outsourcing (ITO) o Tercerizacién de Servicios de Tecnologias de la Informacion, es entendido
como la delegacién a un proveedor externo de uno 0 mas procesos de negocio relacionados con tecnologias de
informacién, sistemas de informacion y plataformas tecnolégicas cuyo modelo de negocio esta basado en la modalidad
del cobro por servicio.

En este subsector encontramos las siguientes lineas de negocio:
* Software como servicio.
* Plataformas tecnologicas como servicio.
* Infraestructura como servicio.
* Servicios en la nube.
* Gerencia.
* Data center.
* Testing de software.

Knowledge Process Outsourcing (KPO) o Tercerizacion de Procesos de Conocimiento, es entendido como la
delegacion a un proveedor externo de una o varias actividades, o procesos de negocio intensivos en manejo de
conocimiento, cuyo modelo de negocios esta basado en el cobro por demanda de acuerdo con el servicio prestado.

Estos son algunos ejemplos de las lineas de trabajo:
* Investigacion y desarrollo
* Telemedicina y servicios relacionados con el sector salud
* Ingenierias
* Servicios legales
+ Disefio de video y juegos
* Disefio grafico
+ Andlisis financiero y de riesgos
* Investigacion de mercados

- Medellin / Colombia (&) cont:
01 8000 94 2002 / Tel: +57 (4)
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+ Servicios de educacion remota. 2

En presente analisis, se plantea desde un enfoque general y descriptivo, teniendo en cuenta que el sector es un mega
sector, compuesto a su vez por un conjunto de sectores, lo cual dificulta el analisis en lo concerniente a los propésitos
y alcances del presente documento, particularmente en materia de indicadores financieros.

DEFINICION Y CARACTERISTICAS

Se denomina Sector Servicios al conjunto de todas aquellas actividades que no producen bienes materiales de forma
directa. Trata de servicios que se ofrecen para satisfacer las necesidades de la poblacidn. Dirige, organiza y facilita la
actividad productiva de otros sectores. Incluye todo lo relativo al comercio, turismo, sanidad, seguros, etc. El sector
servicios o sector terciario se compone de las areas "suaves” de la economia tales como seguros, turismo, actividades
bancarias, venta al por menor y educacion. Otros servicios son los siguientes: Restaurantes franquicias industrias
incluyendo la industria de grabacion, musica, radio, television y cine Informatica y tecnologia, transporte, cuidados
personales y de salud servicios de consultoria, inversién y asesoramiento juridico. Comunicaciones (prensa, radio,
Internet).

Algunos de los servicios y sus descripciones se pueden ver en el cuadro siguiente:?

Cuadro N° 1

SERVICIOS DESCRIPCION

Provision de experiencia especializada relacionada con el conocimiento
(Juridicos, médicos, etc.); consultoria en instalacion de equipo, procesamiento
de datos y de bases de datos; investigacion en ciencias naturales, sociales y
humanidades; transferencia temporal o definitiva de bienes raices o propiedades;
arrendamiento de medios de transporte sin tripulacion; y apoyo a las empresas
en diferentes areas (Publicidad, pesca, mineria, energia, limpieza de edificios)

Servicios a las empresas

Servicio de Suministro de informacion a través de correos, lineas telefénicas,
telecomunicaciones Transmision de datos y otros;

Construccién y de Suministro de asesoria en la construccion de edificaciones y obras de ingenieria
ingenieria conexos civil

Distribucion Venta de bienes

Ensefianza Suministro de ensefianza, capacitacién entrenamiento e instruccion

Consultoria en la administracién diaria de empresas dedicadas al

Medio ambiente . .
saneamiento ambiental

2 Fuente: Programa de Transformacién Productiva (PTP) 2013. Ministerio Comercio, Industria y Turismo.
https://www.ptp.com.co/documentos/INFORME%20COMPLETO%20PTP.pdf

3 Fuente: Lista de servicios de la OMC y OECD, 2012
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Facilidad en transacciones financieras, incluyendo las relacionadas con manejo
de riesgo

Recoleccion y distribucion de informacion visual, auditiva o escrita (peliculas,
grabaciones, libros, etc.)

Financieros

Servicios audiovisuales

Turismo y relacionados con
los viajes

Servicios personales,
culturales y deportivos
Transporte Movimiento de bienes

Suministro de alojamiento, servicios de alimentacion y organizacion de viajes

Suministro de entretenimiento

MARCO NORMATIVO

Tratdndose de un sector compuesto por multiples subsectores de servicios, mayoritariamente intangibles, es
abundante su contenido normativo y regulatorio. Adicionalmente, el sector servicios también comprende en gran
medida el manejo de variables externas sometidas a la jurisdiccion internacional.

“Intervencion del Estado en las Actividades Financiera y Bursatil: Articulo 335. Las actividades financiera, bursatil,
aseguradora y cualquier otra relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversion de los recursos de captacion a
las que se refiere el literal d) del numeral 19 del articulo 150 son de interés publico y sélo pueden ser ejercidas previa
autorizacién del Estado, conforme a la Ley, la cual regulara la forma de intervencion del gobierno en estas materias y
promovera la democratizacion del crédito”. 4

“Articulo 1:. Objeto y ambito de aplicacién. El presente régimen tiene por objeto establecer los principios y reglas que
rigen la proteccion de los consumidores financieros en las relaciones entre estos y las entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia, sin perjuicio de otras disposiciones que contemplen medidas e instrumentos
especiales de proteccion.

Para los efectos del presente Titulo, se incluye dentro del concepto de consumidor financiero, toda persona que sea
consumidor en el sistema financiero, asegurador y del mercado de valores.

Articulo 2: definiciones. Para los efectos del presente régimen, se consagran las siguientes definiciones:

a) Cliente: Es la persona natural o juridica con quien las entidades vigiladas establecen relaciones de origen
legal o contractual, para el suministro de productos o servicios, en desarrollo de su objeto social.

b) Usuario: Es la persona natural o juridica quien, sin ser cliente, utiliza los servicios de una entidad vigilada.

c) Cliente Potencial: Es la persona natural o juridica que se encuentra en la fase previa de tratativas preliminares
con la entidad vigilada, respecto de los productos o servicios ofrecidos por esta.

d) Consumidor financiero: Es todo cliente, usuario o cliente potencial de las entidades vigiladas.

e) Productosy servicios: Se entiende por productos las operaciones legalmente autorizadas que se instrumentan
en un contrato celebrado con el cliente 0 que tienen origen en la ley. Se entiende por servicios aquellas

4 Fuente: Ley 1328 De 2009. Congreso de la Republica. Diario Oficial No. 47.411 de 15 de julio de 2009.
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actividades conexas al desarrollo de las correspondientes operaciones y que se suministran a los
consumidores financieros.

f)  Contratos de adhesion: Son los contratos elaborados unilateralmente por la entidad vigilada y cuyas clausulas
ylo condiciones no pueden ser discutidas libre y previamente por los clientes, limitandose estos a expresar su
aceptacion o a rechazarlos en su integridad.

g) Queja o reclamo: Es la manifestacion de inconformidad expresada por un consumidor financiero respecto de
un producto o servicio adquirido, ofrecido o prestado por una entidad vigilada y puesta en conocimiento de
esta, del defensor del consumidor financiero, de la Superintendencia Financiera de Colombia o de las demas
instituciones competentes, segun corresponda.

h) Entidades vigiladas: Son las entidades sometidas a inspeccion y vigilancia de la Superintendencia Financiera
de Colombia”. 5

CARACTERIZACION DEL SECTOR

Las caracteristicas del sector servicios es la expansion del sector terciario es vista como una sefial de evolucién de la
estructura productiva, generando mas PIB y competitividad en las empresas de otros sectores, pues externalizan
ciertas actividades y subcontratan empresas especializadas para el suministro de determinados servicios.

Uno de los factores claves para el mejoramiento de la productividad y el crecimiento a largo plazo, como es la
acumulacién de capital humano esta largamente apoyado por el sector servicios a través de educacién, salud,
desarrollo tecnoldgico, entre otros.

La terciarizacion enfrenta dificultades para su estudio debido a la gran heterogeneidad del sector, pues inicialmente
estaban caracterizados como bien tangibles, intransferibles, perecederos, no almacenables e intensivos en mano de
obre, pero debido a los avances tecnoldgicos, muchos servicios son cada vez més transferibles, borrando el limite
entre los transables provenientes de sectores primarios y secundarios y los no transables generados por el sector
terciario. Algunos servicios como las comunicaciones y financieros son cada vez més intensivos en capital y tecnologia
y se alejan de la idea de ser intensivos en mano de obra.

Otra caracteristica que se atribuye es que generalmente su consumo ocurre de manera simultanea con su produccion,
lo que condiciona la capacidad de internacionalizacion debido a que su produccion y consumo ocurren al mismo tiempo
y lugar. (Mufioz, 2005).

Sin embargo es posible distinguir dos tipos de servicios:

5

Fuente: Articulos de la Constitucion Politica de Colombia relacionados con la Superintendencia Financiera de Colombia.
https://www.superfinanciera.gov.col/jsp/loader.jsf?IServicio=Publicaciones&ITipo=publicaciones&IFuncion=loadContenidoPublicacion
&id=15468
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HARD SERVICES: La produccion y el consumo estdn completamente preparados, como los programas de
computacion, servicios de investigacion y desarrollo y todos aquellos que se pueden exportar como bienes.

SOFT SERVICES: La produccién y el consumo no pueden separarse, por ejemplo: restaurantes, comercio y hoteles,
aunque se podria expandir en el mercado mundial con la inversion extranjera directa o la venta de franquicias o
licencias. 8

DINAMICA Y COMPORTAMIENTO DEL SECTOR SERVICIOS EN 2015

Durante el primer trimestre de 2015, los sectores de servicios exhibieron una expansion del 3.8% anual, segun las
cuentas nacionales del DANE. Dicha cifra, si bien resulté superior al 2.8% registrado por toda la economia, representa
una desaceleracion respecto al 5.8% observado un afio atras. Ello se explica por el menor dinamismo de los sectores
de establecimientos financieros-servicios empresariales (creciendo un 4.4% anual en el primer trimestre de 2015 vs.
5.4% un afio atras) y servicios sociales (3% vs. 7.4%), los cuales conjuntamente representan el 35% de la actividad
econdmica del pais. En el ultimo caso, se destaca la desaceleracién en la administracion publica-defensa (2% vs.
9.6%), en linea con el efecto estadistico en contra de las elecciones del primer semestre de 2014 (ver Informe Semanal
No. 1274 de julio de 2015).

Ese menor dinamismo del sector servicios coincide con los resultados de la Muestra Trimestral de Servicios (MTS),
publicados por el DANE. Recordemos que dicha MTS permite hacerle seguimiento a los ingresos y el personal de las
actividades de servicios diferentes a la intermediacion financiera y a aquellos a cargo del gobierno (administracion
publica, seguridad social de afiliacién obligatoria y educacién publica).

Para 2015, ANIF prevé una disminucion en la dinamica del sector servicios, afectado por: i) el menor consumo de los
hogares (expandiéndose un 3.4% en 2015 vs. 4.4% en 2014), reduciendo el desempefio de actividades como
entretenimiento y expendio de alimentos; ii) la desaceleracion del rubro de telecomunicaciones por cuenta del
mencionado efecto estadistico en contra de la tendencia creciente del acceso a servicios telefonicos y conexiones a
internet de los ultimos afios; v iii) el crecimiento nulo de la produccion industrial y la desaceleracion del comercio,
teniendo en cuenta que dichos sectores emplean el 36% del personal contratado por agencias . 7

6 Fuente: Terciarizacion de la economia. http://terciarizacioneconomica.blogspot.com.co/p/caracteristicas-del-sector-servicios.html

7 Fuente: Centro de Estudios Econdmicos ANIF. Comentario econdmico del dia Agosto 24 de 2015. Sergio Clavijo.
http://anif.co/sites/default/files/uploads/Ago24-15.pdf
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Crecimiento de los ingresos del sector servicios en Colombia

(Variacién % anual, primer trimestre de 2015)

Participacion L] 20151
(%) 8.1 [J 20141
Total 18.7
8 Almacenamiento y transporte 82 1149
Salud privada 114.8
3 p I103
s e J11.5
4 Entretenimiento y ctros 183
K Lo 19.5
6 Educacion supernior privada 111.2
15 Sumninistro de personal F’ 5.7
——————5.0
p3 ] Inmobiliarias y empresariales 110.5
2 4.9
5 Expendio de alimentos 110.9
2 Telecomunicaciones ' = 110.6
0 5 10 15
\. o

Fuente: calculos Anif con base en Dane - Muestra Trimestral de Servidos.

En un esfuerzo por avanzar en la identificacion y evolucion de la actividad de servicios, el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica — DANE, por medio de la Muestra Trimestral de Servicios — MTS, mide la evolucion de las
principales variables del sector servicios en el corto plazo, a través de la generacion de indices y variaciones de los
ingresos nominales por tipo de ingreso y personal ocupado por categoria ocupacional, para el total nacional.

En el segundo trimestre de 2015, comparado con igual periodo del afio anterior, los mayores incrementos en los
ingresos nominales se observan en: actividades cinematograficas, de video y programas de television, auxiliares al
transporte, inmobiliarias y de alquiler de maquinaria y equipo, salud humana privada, educacion superior privada y
actividades administrativas.

Por lo contrario, actividades como publicidad, actividades profesionales cientificas y técnicas, programacion, trasmision
ylo difusién y actividades de agencias de noticias y servicios de correo se contraen con respecto al mismo trimestre
del afio anterior.

[ Calle 42 N° 52-259 - Medellin / Colombia (&) contactenos@idea.gov.co
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Ingresos de las actividades de servicios, segun subsector
Variacion anual %, Il trimestre

Cinematograficas, de video y programas de television = ——
Auxillares al transporte 0 A
Inmobiliacias y alquiloros Bt
Informitica A
Salud humana privada 109
Educacion superior privada O 7
ividodes administrativas y de apoyo o las empresas -
Expendio de alimentos, bares y simiiares - s
Telecamunicacionss - s
Otros de entretenimiento y otros servicios mos
Obtencién y suministro de personal, seguridad y aseo -2
Pubbcidad -7.0
Actividades profesionales cientificas y técnicas 7.9 W
Programacidn, trasmision y/o difusion y actividades de -2.5
Cotre -9.1 —_—

Fuente: DANE. Mustra Trimestral de Servwoios - MTS.

Con relacion al empleo en este sector, en general, la mayor vinculacién de personal coincide con las actividades que
presentan una mayor dinamica en ingresos. Es el caso de actividades cinematogréficas, de video y programas de
television, inmobiliarias y alquileres, salud humana privada y educacién superior privada. 8

8 Fuente: Colombia Balance 2015 y Perspectivas 2016. http://www.andi.com.co/Documents/Balance2015/ANDI%20-
%?20Balance%202015%?20y%20Perspectivas%?202016F.compressed.pdf

3 Calle 42 N° 52-259 - Medellin / Colombia (5] contactenos@idea.gov.co
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Personal ocupado de las actividades de servicios, segun subsector
Variacion anual %, Il trimestre

Cinematograficas, de video y programas de television . BEE]
Inmobiliarias y alquileres ==
Actividades administrativas y de apoyo a las empresas I O
Salud humana privada I O
Telecomunicaciones I O
Educacion superior privada I 2
Auxiliares al transporte G
Publicidad I
Informatica I
Programacion, trasmision y/o difusion y actividades de el
Otros de entretenimiento y otros servicios -
Expendio de alimentos, bares y simllares -
Obtencidn y suministro de personal, seguridad y aseo | 0.2
Actividades profesionales clentificas y técnicas -4.7
Cotreo -4.7 ——

Fuente: DANE. Mustra Tnmestral de Servicios - MTS. 0 ¥

Distribucion % de la IED en Colombia por sectores
Enero - diciembre de 2015. °

PROYECCION DE DESARROLLO DEL SECTOR SERVICIOS

9 Fuente: Boletin de Indicadores Econdmicos. Banco de la Republica, Subgerencia de Estudios Econémicos. Junio 07 de 2016.
http://www.banrep.gov.co/es/info-temas-a/2297f

3 Calle 42 N° 52-259 - Medellin / Colombia (5] contactenos@idea.gov.co
B vwwawidea.gov.co 01 8000 94 2002 / Tel: +57 (4) 3547700 / Fax: +57 (4) 3810858
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FEDESARROLLO espera un crecimiento anual de 3,5% en el escenario central, cifra que considera los riesgos
asociados con la caida en el precio internacional de los bienes basicos, la incertidumbre en los mercados
internacionales y el menor dinamismo en la actividad econdmica local.

En cuanto al desempefio sectorial, se espera que la construccidn, particularmente obras civiles, se mantenga como el
principal motor de la economia colombiana. El crecimiento de este sector se soporta principalmente en el inicio de los
proyectos de infraestructura de cuarta generacion (4G) que se llevaran a cabo hasta el 2020. No obstante, se espera
un crecimiento menor frente a 2014 debido a que el grueso de las obras iniciaria su ejecucion en 2016. Adicionalmente,
existe un riesgo a la baja por cuenta de los posibles retrasos en la ejecucién de la primera ola, lo que restaria dinamismo
a este sector. 10

PROYECCIONES DE CRECIMIENTO SECTORIAL (2015)

10 Fuente: Prospectiva Econdmica. Fedesarrollo. Febrero 2015. http://www.fedesarrollo.org.co/wp-content/uploads/Prospectiva-
Febrero-2015_Capt.-1.pdf
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A. Sectores productivos Crecimiento {%)
Producto Interno Bruto 35
Agricultura 34
Mineria -1,1
Construccitn 6,9
Edificaciones 43
Obras civiles 89
Industria manufacturera 30
Servicios Piblicos 35
Comercio 3.2
Servicios sociales 38
Establecimientos financieros 42
Transporte y comunicaciones 35

B. Componentes de demanda Crecimiento (%)
Producto Interno Bruto 35
Consumao privado 34
Consuma publico 38
Inversién pablica 43
Inversion privada 0,1
Exportaciones -2,7
Importaciones 30

Fuente: Calculos Fedesarrolio.

EVOLUCION DEL SECTOR

Colombia es la mejor opcion para el desarrollo de proyectos de inversion en el sector de BPO'' y KPO' y centros de
servicios compartidos que estén buscando un mercado local atractivo, una fuerza laboral de alto nivel y disponible y
una posicién estratégica para proveer servicios a América y Europa™s.

La estrategia de la empresa es mantener la calidad del servicio por sobre todas las cosas y eso, a juicio de su gerente,
no era posible en las grandes urbes, pues la rotacién de personal y la competencia por precios desmejoraba la
atencion.

Cifras de la Asociacién Colombiana de Contact Centers y BPO revelaron que la facturacion del sector en el pais ya
supera los 13,7 billones de pesos, con crecimientos anuales del 15 por ciento. Segun la firma Grans Consulting, el
crecimiento del sector BPO en el pais es evidente, pues a 2014 ya habia en el pais mas de 3.100 empresas.
EMPLEOS DEL SECTOR

1 Corresponde a Business Process Outsourcing
12 Corresponde a Knowledge Process Outsourcing
13 fuente: PROEXPORT Colombia

[ Calle 42 N° 52-259 - Medellin / Colombia (&) contactenos@idea.gov.co
B www.idea.gov.co 01 8000 94 2002 / Tel: +57 (4) 3547700 / Fax: +57 (4) 3810658
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De acuerdo con cifras de la Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI) el sector BPO & ITO, que retine
empresas que ofrecen soluciones en procesos de negocios, tecnologia y conocimiento de Ultima generacion, generd
ventas al exterior en 2012 por mas de US$150 millones, obtuvo ingresos operacionales superiores a los US$1.500
millones y cred mas de 96 mil empleos.

“Tenemos el objetivo de convertir a Colombia en una plataforma de exportaciones de servicios de alto valor agregado
para que empresas colombianas y de otros paises puedan, por ejemplo, abrir centros de servicios compartidos y
prestar sus servicios a un mercado potencial de mas de ochocientos cincuenta millones de personas”.

El Programa de Transformacion Productiva tiene como meta que para 2032 este sector genere 600.000 empleos, $45
mil millones en ventas y US$ 40 mil millones en exportaciones. Para lograrlo, el trabajo se ha centrado en fortalecer el
capital humano, en KPO, ITO, servicios de valor agregado y la creacion de clusters en diferentes regiones del pais. 1

ANALISIS DEL ENTORNO INTERNO

Se refiere a aquellos aspectos internos del sector que se deben maximizar (fortalezas) o minimizar (debilidades) para
hacer frente a los retos del entorno. Las fortalezas y debilidades tienen que ver con todos los sistemas internos del
sector, tales como normatividad, poblacién, productos y servicios, capacitacién y entrenamiento, organizacional,
econdmico, tecnolégico, etc.

Fortalezas: Es una posicién favorable que posee el sector en relacién con alguno de los elementos (experiencia,
profesionalismo, etc.) y que le sita en condiciones de responder eficazmente ante una oportunidad o ante una

amenaza.
e Sector jalonador de la economia y generador de empleo de calidad.
o Estructura de costos relativamente ventajosa en comparacion con otros paises.
e Buena infraestructura y ambiente de negocios para convertir el sector en uno de talla mundial.
e Gran confianza entre el sector publico y privado que han dado prioridad al sector han permitido un avance

acelerado de este

Gran potencial del pais para establecimiento de BPO, KPO

e Apoyo del gobierno para el fortalecimiento del sector con un gran énfasis en actividades de alto valor
agregado.

e Politicas adecuadas para convertir al sector en una plataforma de exportaciones de servicios de alto valor
agregado para que empresas colombianas y de otros paises puedan, por ejemplo, abrir centros de servicios
compartidos y prestar sus servicios a un mercado potencial de mas de novecientos cincuenta millones de
personas.

14 Fuente: Dinero. Sector Servicios si estd haciendo la tarea. http://www.dinero.com/economia/articulo/sector-servicios-si-esta-
haciendo-tarea/177057
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Debilidades

Sector aln en desventaja por estandares de calidad en relacion con la competencia externa, poco
especializada y orientada principalmente al mercado interno.

Gran nimero de Empresas de pequefia dimensién, con dificultades para operar en mercados globales y baja
capacidad financiera.

Formacién y capacitacion de profesionales limitada, especialmente con perfiles muy altos (PhD, MSc) Y Bajo
nivel de bilinglismo (principalmente inglés). Necesarios para instrumentar politicas de desarrollo tecnolégico.

ANALISIS DEL ENTORNO EXTERNO

El diagndstico del medio ambiente externo (entorno) tiene como objetivo fundamental identificar y prever los cambios
que se producen en términos de su realidad actual y comportamiento futuro. Esos cambios pueden ser identificados

en virtud

de que ellos pueden producir un impacto favorable (oportunidad) o adverso (amenaza)

Oportunidades
Es una situacion favorable, actual o futura, que ofrece el ambiente al sector, cuyo aprovechamiento adecuado u
oportunidad mejoraria su posicién de competencia

Sector con gran capacidad de innovaciéon que permite Desarrollar nuevas tecnologias a través de la
confluencia de ideas entre empresas, universidades y centros de investigacion.

Tratados de libre comercio con gran nimero de paises para intercambio, capacitacion y asistencia técnica en
investigacion y desarrollo de productos y servicios.

Posibilidades en crecimiento para llegar a mercados externos especialmente en construccion, servicios de
software, turismo, servicios de salud.

Apalancar programas publicos para la transformacion productiva de la industria

Crear alianzas entre la industria, la Academia y las instituciones publicas para garantizar la pertinencia de
habilidades, afianzar la formacién via programas en TI/BPO& KPO, establecer practicas laborales para
estudiantes y desarrollar programas conjuntos de 1&D.

Transformacién productiva del pais a través de creacion de offshoring

Demanda creciente generada por el despliegue de infraestructuras y auge de las tecnologias de la informacion
que desarrolla también nuevos mercados de contenidos y servicios digitales.

Amenazas
Situacién desfavorable, actual o futura que presenta el ambiente al sector, la cual debe ser enfrentada con miras a
evitar o minimizar los dafios potenciales sobre el desempefio y la supervivencia de la misma.

) Calle 42 N° 52
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Leve decrecimiento de nuevos profesionales e insuficiente capacidad para retener talentos, necesarios para
el desarrollo del sector servicios.
Lento crecimiento de economias desarrolladas, especialmente EE.UU y LA Union Europea.
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e Competencia creciente con proveedores de software y servicios especializados, especialmente
internacionales y multinacionales instalados en el pais.

ANTECEDENTES DE LOS SERVICIOS PROFESIONALES EN CONSULTORIA'Y ASESORIA

Tanto la consultoria como la asesoria en el desarrollo de proyectos, estrategias, disefios e implementacion de Sistema
de Continuidad de Negocio en Colombia se destacan en varios sectores tales como energia y gas, salud, real,
financiero entre otros.

Durante los ultimos afos las empresas que lideran dentro de este sector en Colombia han realizado varios proyectos
enmarcados en Desarrollo de Planes de Continuidad, Implementaciéon de Sistemas de Continuidad de Negocio,
Desarrollo de Planes de Continuidad de Tecnologia de Informacion, Revision a los controles para minimizar riesgos
de interrupcion del servicio, Plan de atencidén a incidentes operativos y Plan de gestion de crisis empresarial,
Desarrollo del DRP - Plan de Recuperacion ante Desastres y Modelo Integral de Incidentes y Crisis en empresas como
Pacific Rubiales Energy, Interconexién Eléctrica ISA, Ecopetrol, Gases del Caribe, Promigas, SurtiGas, Comfenalco,
Helm Bank, Coomeva, entre otros.

EMPRESAS QUE PARTICIPAN EN EL SECTOR

Las empresas que ofrecen servicios de consultoria en Colombia relacionadas con Continuidad de Negocio se
mencionan a continuacion:

1. AON RISK SERVICES COLOMBIA S.A
2. DELOITTE & TOUCHE LTDA
3. PRICEWATERHOUSE COOPERS ASESORES GERENCIALES LTDA
4. ERNST & YOUNG S.AS
5. GRANT THORNTON
6. KPMG
NORMATIVIDAD

El marco normativo internacional relacionado con Continuidad de Negocio estd enmarcado en estandares y mejores
practicas reconocidos internacionalmente con relacion a la continuidad de negocio, incluyendo el BSI (British Standards
Institute), el DRI — Disaster Recovery Institute, el BCI - Business Continuity Institute, el NFPA (National Fire Protection
Association) y las normas ISO relacionadas 27031, 22301.

En Colombia el INCOTEC - Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion tiene la mision de promover,

desarrollar y guiar la aplicacion de Normas Técnicas Colombianas (NTC) y otros documentos normativos, dentro de
los cuales se encuentra la NTC - GESTION DE LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO. Esta Norma Técnica Colombiana
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especifica los requisitos para preparar y manejar un Sistema eficaz de Gestion de Continuidad del Negocio (SGCN, su
sigla en espafiol).

ANALISIS DE LA DEMANDA:

= Unavez analizada la informacién con la que cuenta el Instituto para el Desarrollo de Antioquia -IDEA en los Gltimos
cinco (5) afios, se encuentra que se han adquirido en el pasado los servicios de consultoria similares al objeto del
presente proceso de seleccidn con las siguientes condiciones.
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Como se evidencia en el cuadro anterior, se tiene que las variables establecidas para el presente proceso de seleccion,
se definen de conformidad con las necesidades del Instituto, lo que se ve reflejado en las especificaciones técnicas y
presupuesto de cada uno de los procesos, determinando asi la modalidad de seleccién. Permitiendo garantizar la
pluralidad de oferentes y el equilibrio econdmico a percibir por el contratista favorecido con la adjudicacién del contrato.

= Adicional al analisis realizado a las adquisiciones previas que se han adelantado en el Instituto, la Entidad identifico
y analizo los procesos realizados por otras Entidades Publicas, como se evidencia a continuacién.
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ANALISIS:

Como se evidencia en el cuadro comparativo adjunto, la caracteristica del proceso a contratar, es concurso de méritos
de conformidad a las caracteristicas del objeto a contratar, siendo este el comin denominador en todas las entidades
consultadas. En lo relativo a las especificaciones, cantidades, valor y plazo del contrato son de conformidad a la
necesidad de cada entidad; Cabe anotar que la modalidad de contratacion para el presente proceso, esta conforme a
lo establecido en el Decreto 1082 de 2015.

INDICADORES FINANCIEROS:
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o INDICE DE LIQUIDEZ:

ANALISIS DE INDICADOR DE LIQUIDEZ
ITEM ENTIDAD 1 ENTIDAD 2 ENTIDAD 3
Indicador de liquidez 1,54 1,65 1,86

Analizada la informacion financiera del sector, se tiene que de las tres empresas verificadas, cuentan con un indicador
de liquidez que oscila entre 1.54 y 1.86 veces. Sin embargo la experiencia con la que cuenta el Instituto en sus procesos
y la periodicidad y forma de pago definida para el contrato que se suscriba, permiten evidenciar que con un indice de
liquidez minimo de 1.50 veces, se garantiza que los proponentes que se presenten al proceso de seleccidn cuentan
con los recursos necesarios para apalancar las operaciones implicitas al objeto social, incluyendo el endeudamiento
en el corto plazo, sin poner en riesgo la ejecucion del contrato.

o INDICE DE ENDEUDAMIENTO:
ANALISIS DE INDICADOR DE ENDEUDAMIENTO
ITEM ENTIDAD 1 ENTIDAD 2 ENTIDAD 3
Indicador de Endeudamiento 60,90% 58,10% 42,72%

Analizada la informacion financiera del sector, se tiene que de las tres empresas verificadas, cuentan con un indicador
de endeudamiento que oscila entre 42% y 60%, lo que representa que las mismas poseen un nivel de endeudamiento
alto con sus acreedores. Sin embargo la experiencia con la que cuenta el Instituto en sus procesos, permite establecer
un indice de endeudamiento maximo del 65%, garantizando asi la pluralidad de oferentes, sin poner en riesgo la
ejecucion del contrato.

o RAZON COBERTURA DE INTERESES:

ANALISIS DE INDICADOR DE RAZON DE COBERTURA DE INTERESES
ITEM ENTIDAD 1 ENTIDAD 2 ENTIDAD 3
Indicador de Cobertura de Intereses 5,14 11,40 30,28

Analizada la informacion financiera del sector, se tiene que de las tres empresas verificadas, cuentan con una razén
de cobertura de intereses que oscila entre 5.14 y 30.28, lo que nos lleva a concluir que las mismas cuentan con la
capacidad para cumplir con sus obligaciones financieras. Por tal motivo se establece como minimo con un indicador
de cobertura del 4.0, lo que garantizara asi la pluralidad de oferentes sin poner en riesgo la ejecucion del contrato.
CAPACIDAD ORGANIZACIONAL.

e RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO - RENTABILIDAD SOBRE LOS ACTIVOS
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Una vez obtenidos los datos del mercado con empresas del sector, se puede evidenciar que los datos arrojados no
son directamente proporcionales y no presentan una tendencia del comportamiento del sector, pues la estructura de
cada empresa es totalmente diferente en cuanto a los activos, pasivos, patrimonio y utilidades operacionales.

Por los argumentos expuestos anteriormente y de acuerdo a la informacion al alcance del Instituto, se define que los
proponentes deben acreditar como minimo los siguientes valores en los indicadores de rentabilidad, asi:

o Rentabilidad del patrimonio: Minimo 15 %.

e Rentabilidad sobre el activo total: Minimo 10 %.

Los valores descritos anteriormente, garantizaran la ejecucién del contrato sin poner en riesgo el mismo y permitiran
la pluralidad de oferentes.

B. ANALISIS DE LA OFERTA:
= VENDEDORES:

Consultadas las bases de datos e informacién del (RUE) Registro Unico Empresarial y social Camaras de
Comercio, se identifico los siguientes posibles proveedores que se describen a continuacion:

AON RISK SERVICES COLOMBIA S.A

DELOITTE & TOUCHE LTDA

PRICEWATERHOUSE COOPERS ASESORES GERENCIALES LTDA
ERNST & YOUNG S.A.S

GRANT THORNTON

KPMG

Sk wd =

= PRODUCCION, DISTRIBUCION Y ENTREGA DE BIENES O SERVICIOS:

La necesidad del presente proceso de seleccidn obedece a la prestacion de servicios de auditoria externa a
los estados financieros del instituto para el desarrollo de Antioquia — IDEA y la operacién de crédito con la
corporacién andina de fomento - CAF, por tanto la entrega de los mismos se realiza a través de informes
fisicos y a través medios electronicos.

C. PRECIO ARTIFICIALMENTE BAJO:

PRESUPUESTO OFICIAL TOTAL: Para el presente proceso de seleccion se tiene un presupuesto oficial estimado en
la suma de hasta CIENTO CUARENTA Y DOS MILLONES CIEN MIL PESOS M/L ($142.100.000) IVA INCLUIDO,
esto de conformidad con el analisis del mercado realizado.

De conformidad al presupuesto oficial realizado y al alcance del proceso, se procedié a realizar un descuento sobre el
presupuesto oficial, correspondiente al valor en el que el proponente queda en punto de equilibrio, en donde no obtiene
utilidad ni se ve afectada la misma.
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