INVITACION A PARTICIPAR EN EL PROCESO DE SELECCION DE MINIMA CUANTIA 012 DE 2015.

OBJETO:
“PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO PARA LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA DEL INSTITUTO PARA EL DESARROLLO DE ANTIOQUIA IDEA”.

MEDELLIN - ANTIOQUIA
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INVITACION A PARTICIPAR EN EL S.M.C. 012 DE 2015

El Instituto para el Desarrollo de Antioquia, esta interesado en efectuar un proceso de seleccion de minima cuantia cuyo
objeto es el “PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO PARA LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA DEL INSTITUTO PARA EL DESARROLLO DE ANTIOQUIA IDEA”. Por lo cual, lo invita a presentar
oferta, dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 94 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 1510 de 2013.

CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS UNSPSC
El objeto contractual del presente proceso, se encuentra clasificado hasta el cuarto nivel dentro de los siguientes codigos
del Ciasificador de Bienes y Servicios {UNSPSC), asi:

CODIGO UNSPSC: 81112220 Producto: Mantenimiento de Software de Servidores

hitp.//www.colombiacompra.gov.co/Clasificacion

La Ley 1150 de 2007, articulo 6° “No se requerira de este registro, ni de clasificacion, en los casos de contratacion directa;
contratos para la prestacion de servicios de salud; contratos de minima cuantia;.... En los casos anteriormente
sefialados, correspondera a las entidades contratantes cumplir con la labor de verificacion de las condiciones de los
proponentes”. (N.F.T.)

1. OBJETO

El Instituto para el Desarrollo de Antioquia esta interesado en realizar un proceso de seleccién de minima cuantia cuyo
objeto sera: PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO PARA LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA DEL INSTITUTO PARA EL DESARROLLO DE ANTIOQUIA IDEA”

1.1 ALCANCE DEL CONTRATO:

El servicio debe considerar una cobertura de una bolsa de hasta cien (100) horas de atencion, basada en consumo de
tiempo (Horas/Ingeniero) por demanda, a partir de necesidades de servicio que se presenten durante la vigencia del
contrato relacionadas con:

e Soporte telefénico.

e Conexién remota.

e Atencion presencial de incidentes, cuando asi se amerite.

Nota: Entiéndase por incidente algln tipo de evento que al presentarse afecta el normal funcionamiento de uno o varios
de los sistemas a los que hace referencia el objeto a contratar y fa prestacion del servicio del Instituto sobre procesos
misionales o de apoyo.

» Durante la ejecucion del contrato las horas de soporte podrén distribuirse de acuerdo con las necesidades que se
presenten para atender contingencias, requerimientos, capacitacion personalizada, efc.

« Los tiempos de servicio de soporte para cada caso atendido, seran acordados entre la persona encargada por parte del
oferente y el Supervisor de! contrato y seran registrados para llevar un control de las mismas utilizando un registro de la
atencion de requerimientos en la mesa de ayuda que tenga el Oferente, donde se especifique el servicio solicitado, el
estado de cada caso, descripcion de la solucién, las horas consumidas, entre otros datos, y deberé estar aprobado por el
personal de la Direccion de Sistemas una vez se reciba a satisfaccion la atencion de dicho requerimiento.
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1.2 ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO.

1.2.1 CARACTERISTICAS DEL RECURSO HUMANO REQUERIDO
Ofrecer y disponer para la atencion del servicio MINIMO DE CUATRO (4) PERSONAS calificadas que cumplan con los
perfiles que se mencionan a continuacién;

El equipo de personas de soporte que asistira al IDEA, debe estar compuesto por al menos cuatro (4) profesionales -

certificados, vinculados preferiblemente a la planta de personal y que entre ellos retnan el total de certificaciones en las
siguientes lineas de especialidad:

- Especialista en Windows Server: Debe ser minimo tecnélogo en Ingenieria con certificacion MCITP, MCSE y/o MCTS

en Windows Server 2008 y/o 2012 y tener al menos cuatro (4) afios de experiencia en brindar soporte especializado o

relacionada con el objeto de este Contrato.

- Especialista en Exchange Server: Debe ser minimo tecndlogo en Ingenieria con certificacion MCSE + MESSAGING
para Windows 2008 y en Exchange, tener al menos cuatro {4) afios de experiencia en brindar soporte especializado o
relacionada con el objeto de este Contrato.

- Especialista en SQL Server: Debe ser minimo tecnélogo en Ingenieria con certificacion MCDBA y MCTS en SQL
Server 2008 y tener minimo cuatro (4) afos de experiencia en brindar soporte especializado o con el objeto de este
Contrato. )

- Especialista en SharePoint Server: Debe ser minimo tecntlogo en Ingenieria con certificacion MCTS: Microsoft
SharePaint 2010 Application Development 0 MCTS: Microsoft SharePoint 2010 Configuring o MCITP: SharePoint
Administrator 2010 o MCPD: SharePoint Developer 2010 y tener minimo cuatro (4) afios de experiencia en brindar
soporte especializado o con el objeto de este Contrato. Ademas se debe contar con un disefiador grafico con experiencia
en administracién y desarrollo sobre Portales de Microsoft SharePoint 2010 o superiores.

Si durante la prestacion del servicio, se presenta una situacion que amerite el cambio de las personas del equipo de
trabajo, sustentada por alguna de as partes, el contratista se obliga a cambiar el personal, cumpliendo con los perfiles
minimos exigidos por la Entidad contenidos en este numeral.

1.2.2 ATENCION A REQUERIMIENTOS Y TIEMPO DE RESPUESTA

Se debera ofrecer soporte telefdnico, remoto y presencial. Los casos de soporte se identificaran con un nimero
consecutivo o codigo que permita realizar un control o seguimiento sobre su desarrollo. El soporte debera prestarse 7x24
(siete dias a la semana, veinticuatro horas diarias), dando respuesta dentro de los tiempos establecidos que se describen
a continuacion, de acuerdo con los niveles de severidad, que se calificaran segun los criterios del Supervisor.

Nivel de atonicion | Carscloristicas del |~ Efecto - Tiethpo de respuesta
X : ' S : mJ L o /." ]
5 Critico |Afecta la operacion del Afencién inmediata
negocio. Tiempos de respuesta:
telefonica 30 minutos
Asistencia_en sitio 2 horas siguientes.
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4 Urgente Puede afectar la operacion del| Atencién correctiva con prioridad.
negocio si no se resuelve en | Tiempos de respuesta: -
un plazo razonable de tiempo. | telefdnica 2 horas
Requiere atencion urgente. | Asistencia en sitic 8 horas siguientes.
3 Importante No afecta la operacion del Telefénica 4 horas
negocio pero se requiere dar | Asistencia en sitio el transcurso de la
lsolucién. semana.
2 Monitoreo No afecta la operacion del Atencidn en la semana siguiente al evento.
negocio.
1 Informacién No requiere urgencia y es una| Durante el mes siguiente
verificacion.

2. INFORMACION GENERAL DE LA INVITACION A PARTICIPAR DEL PROCESO DE SELECCION DE MINIMA
CUANTIA No 012 DE 2015.

2.1 INSTRUCCION PRELIMINAR.

2.1.1 El proponente no podra estar incurso dentro de las causales de inhabilidad o incompatibilidad previstas en el
ordenamiento legai colombiano, para contratar con el Estado.

2.1.2 El proponente debera conocer la invitacion a participar y las normas que regulan la contratacion de las entidades
publicas y en especial todos los aspectos que puedan influir en la elaboracion de su propuesta.

2.1.3 Los proponentes estan en la obligacion de actuar cbjetiva e imparciaimente; por lo que en todo momento deberan
primar los intereses del Instituto; asegurando asi no incurrir en conflicto de intereses. Por lo anterior, se entendera en el
momento de la presentacion de ia propuesta, que el proponente, sus directivos y el equipo de trabajo con el que se
ejecutara el objeto contractual, no se encuentra incurso en conflicto de intereses.

2.1.4 Los proponentes deberan darle estricto cumplimiento a las previsiones y exigencias indicadas en la invitacion a
* participar, ya que estos ultimos forman parte esencial del contrato; son la fuente de derechos y obligaciones de las partes
y elemento fundamental para su interpretacion e integracion, pues contienen la voluntad de la administracion a la que se
someten los proponentes durante los procesos de seleccion y el oferente favorecido durante el mismo lapso y durante la
vigencia del contrato.

2.2 POLITICA ANTICORRUPCION

En todas las actuaciones derivadas de las estipulaciones de la presente invitacion publica y del contrato que forma parte
del mismo, el proponente obrara con la transparencia y la moralidad que la Constitucion Politica y las leyes consagran.

Si el IDEA comprobare hechos constitutivos de corrupcion por parte de un proponente durante el proceso de seleccion, sin
perjuicio de las acciones legales a que hubiere lugar, podra rechazar la respectiva propuesta.

Si los hechos constitutivos de corrupcion tuvieren lugar dentro del plazo de ejecucién del contrato, tales circunstancias
podran dar lugar a la declaratoria de caducidad, de conformidad con ias reglas previstas para el efecto en la Ley y en el
respectivo contrato.

2.3 IDIOMA
Toda informacion debera presentarse en castellano.

2.4INFORMACION SUMINISTRADA
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El Instituto, de conformidad con lo dispuesto el Articulo 83 de la Constitucion Politica y numeral 15 del articulo 25 de la
Ley 80 de 1993, presume que toda la informacion que el proponente allegue a este proceso de seleccion es veraz, y
corresponde a la realidad. No obstante, el Instituto podra verificar la informacion suministrada por el proponente y hacer
las correcciones aritméticas que considere necesarias.

El proponente respondera de conformidad con las normas legales establecidas para el efecto, por incurrir en prohibiciones,
develar informacion reservada y/o suministrar informacion falsa.

NOTA: Los documentos o informacion suministrada por el proponente, no requerida por el Instituto, que no sea necesaria
para la habilitacién de la propuesta o para su evaluacién, se tendra por no presentada.

25  SOLICITUD DE INFORMACION O ACLARACIONES

Toda solicitud de informacion o aclaracion respecto a la invitacion plblica y sus estipulaciones, o cualquier
correspondencia que se requiera enviar, se debera entregar en el Centro de Administracién Documental del Instituto para
ser radicado, y estara dirigido a la Subgerencia Administrativa; enunciando ademas, el objeto y nimero del proceso de
seleccion. Iguaimente, se pueden formular observaciones a través del correo electrénico registrado en el SECOP para lo
cual el Instituto remitira un correo electronico de acuse de recibo de la comunicacién remitida mediante mensaje de datos.

Las respuestas del IDEA, seran suministradas a través del PORTAL UNICO DE CONTRATACION (SECOP),
www.colombiancompra.gov.co. Estas seran las Unicas respuestas validas para el proceso.

2.6 PRESUPUESTO OFICIAL:
El presupuesto cficial del presente proceso tendra un valor de hasta la suma de DIECISEIS MILLONES OCHOCIENTOS
VEINTE MIL PESOS M/L ($16.820.000) IVA INCLUIDO.

2.7 VARIABLES Y ANALISIS DE MERCADO:
Para determinar las variables y estimar el valor total del presupuesto se tuvo en cuenta la necesidad real y demostrada
que tiene el Instituto para el Desarrollo de Antioquia.

El valor estimado del presupuesto del presente proceso obedece a precios de mercado a través de cotizaciones
previamente requeridas. Una vez recopilada la informacion anterior, se procedio a realizar un promedio de precios de las
cotizaciones recibidas en igualdad de condiciones, logrando con este procedimiento un precio acorde con las condiciones
de mercado y que se ajuste a las necesidades propias del servicio requerido y al presupuesto del Instituto.

VER ANALISIS DEL SECTOR: ANEXO 1.
2.8 DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: 32272 del 11 de marzo de 2015, expedido por la Subgerencia Financiera.

Rubro presupuestal: 1001000210130 Remuneracién de Servicios Técnicos.

29PLAZO '
El plazo de ejecucion serd de hasta ocho (08) meses, que se contard a partir de la suscripcion del acta de inicio sin

exceder el treinta y uno (31) de diciembre de 2015.

2.10 FORMA DE PAGO
El Instituto para el Desarrolio de Antioquia -IDEA- pagara al confratista el valor del respectivo contrato mediante actas
mensuales, con |a presentacion de la factura o documento equivalente, de conformidad con los servicios efectivamente
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prestados. Cada uno de los pagos debera estar debidamente legalizado previo visto-bueno del supervisor del contrato. El
supervisor aprobara el page de aquellas actividades que sean comprobables y efectivamente soportadas.

Para efectos de aprobacién de pago, se debera acreditar al supervisor del contrato designado, el pago de aportes de
seguridad social, ARL y parafiscales, en los términos sefialados para el efecto. \

Los pagos se efectuaran en la Direccion de Tesoreria del Institutc para el Desarollo de Antioquia -IDEA-, o se
consignaran en |a entidad bancaria que el contratista designe para el efecto.

El IDEA, deducira de dicho valor los impuestos de ley a que haya lugar. Adicionalmente, del valor de las facturas o
documento equivalente se deduciran, para efectos de pago, los valores correspondientes a la retencién en la fuente y
demas retenciones aplicables.

3. ETAPAS DEL PROCESO
3.1 CRONOGRAMA

Comité de contratacidn = . 24 de abril de 2015.

Invitacion a participar publicadaen el SECOP |~~~ 28 de abrl de 2015,
Plazo para pmsentarobsefvacloms o Hasta el 29 de abril de 2015
Plazo para publicar adendas . - R Hashel30deabrilde2015

: DelZ&ded:ﬂldeemayodeZOﬁ 1aquﬂiadel

NPT Centro de Administracién Documental del Instituto para

Plazo para presentar propuestas | ol hagarmolio de Anfiogia, ublcado en (a calle 42 N° 52
- ~ 269, primer piso, a las 14:00 horas.

04 de mayo de 2015, hasta las 14:00 horas.

Cierrs, focha final 46 recepdion o propucsiasy

publicacién en el SECOP del acta de clerme :
Plazaeva!uac;bndepropuestas . : .- Del 04 al:06 de mayo de 2015.
Publicacién de Informe de evaluacion . 06 de'mayo de 2015.
Plazo Observaciones al informe Integrado de Evaluacion ___Hastael 07 de mayo de 2015.
Respuestasaomrvacionesallnﬁ:rmeln&agradode : " '
e e . 0Bdemayode 2015,
Publlcacléndelaaceptaaéndelaoﬁeﬂay!amta L '
favorecida 08 de mayo de 2015,

3.2 INTE(I;PRETACION ACLARACION Y MODIFICACION DE LOS DOCUMENTOS DEL PROCESO DE
SELECCION

La informacion contenida en la Invitacion, sustituye cualquier otra clase de informacion que el Instituto y/o sus
funcionarios pudieron haber suministrado a los proponentes o terceros interesados en el proceso de seleccién. Por
consiguiente, todas las informaciones preliminares, concomitantes o posteriores que los interesados hayan ablenido
enforma diferente a la oficial, quedan sin valor y el instituto no se hace responsable por su utilizacion.
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El proponente debera examinar, analizar y estudiar cuidadosamente todos los documentos tales como condiciones,
especificaciones, e informarse oportunamente de todas las ¢ircunstancias que puedan afectar el objeto, su costo y
tiempo de ejecucién, ademas de los anexos y adendas que se expidan durante el proceso; se entendera que os
documentos, incluidas las especificaciones, se complementan mutuamente de manera que {o consignado en uno de
ellos se tomara como cansignado en todos.

El medio oficial de publicidad para comunicar cambios, ajustes, observaciones, aclaraciones o en general, cualquier
situacién en el proceso, es a través de adendas, oficios y Resoluciones, que a su vez se publicaran en el Sistema
Electrénico de Contratacién Piblica (SECOP), www.colombiacompra.gov.co

: La invitacion conservara plena validez, mientras no sean modificados expresamente por el IDEA y sélo a través de
i adendas debidamente publicadas en el Sistema Electronico de Contratacion Publica (SECCP) a través de! Portal
Unico de Contratacién www.colombiacompra.qov.co. Las interpretaciones 0 deducciones que el proponente hiciere
del contenido de la Invitacion, asi como de los documentos que hacen parte integrante del proceso, seran de su
exclusiva responsabilidad.

Si el proponente encuentra discrepancias u omisiones en cualquiera de los documentos del presente proceso de
seleccion o tiene alguna duda acerca de su significado, debera solicitar aclaracion por escrite dentro de los términos
! previstos en el cronograma del proceso.

Ei hecho de que el proponente no se informe y documente debidamente sobre los detalles y condiciones bajo los
cuales seran ejecutados el objeto de |a presente contratacion, no se considerara como fundamento valido de futuras
reclamaciones.

3.3 ACLARACIONES Y MODIFICACIONES A LA INVITACION PUBLICA

Las consultas a la Invitacién, deberan formularse a través del correo electronico contratosidea@idea.gov.co,
habilitado para el efecto, o por escrito a la Calle 42 N° 52 — 258 primer piso, Centro de Administracidn Documental
del IDEA, Medellin, Colombia, indicando el nimero del proceso de seleccion y su objeto.

Dentro del plazo comprendido entre ta publicacién de la Invitacidn y hasta el tiempo establecido para el efecto en el
cronograma del proceso de seleccion, cualquier interesado podra solicitar por escrito aclaraciones adicionales, las
que seran resueltas y debidamente publicadas en el SECOP. Si la respuesta constituye una aclaracion o adicion a
los mismos, El Instituto mediante Adenda, de conformidad con el capitulo I, articulo 25 del Decreto 1510 de 2013,
realizara las modificaciones correspondientes, las cuales haran parte integrante de la Invitacion pablica, y sera
publicado en el Portal Unico de Contratacion ~ SECOP.

La informacion que se proporcicne a un interesado, se publicara en el Portal Unico de Contratacion
www.colombiacompra.gov.ca de tal manera que todos los interesados tengan la misma informacion.

3.4 PRORROGA DEL PLAZO DEL PROCESO DE SELECCION
El plazo del proceso de seleccion hace referencia al término que transcurre entre la fecha a partir de la cual se
pueden presentar propuestas y la de su cierre. ‘

Cuando lo estime conveniente el Instituto de oficio o a solicitud de un nimero plural de posibles oferentes, dicho
plazo se podra prorrogar antes de su vencimiento, por un término no superior a la mitad del inicialmente fijado
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Las adendas que se expidan, se publicaran en el Portal Unico de Contratacion.La publicacion de estas adendas solo
se podra realizar en dias habiles entre las 7am y las 7pm.

3.5 SITIO DE PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS
Las propuestas deberan ser presentadas en la taquilla del Centro de Administracion Documental del Instituto para el
Desarrollo de Antioquia, ubicado en la calle 42 N° 52 - 259, primer piso; las cuales seran recibidas de manera
personal 0 a través de correo certificado, en todo caso, debera estar dirigida mediante carta remisora a la
Subgerencia Administrativa del IDEA, en sobre debidamente cerrado, indicando el nimero y el objeto del proceso de
seleccion de manera clara y amplia, hasta la fecha y hora sefialada para el cierre indicada en el numeral 3.1.
CRONOGRAMA,

Para todos los casos se tomara como fecha y hora de recepcion la indicada en el reloj del Centro de Administracién
Documental de |a Entidad y resefiada en el sello de recibido.

El Instituto no se hace responsable de la entrega extemporanea que realice la oficina de correos utilizada por el
proponente, ni por 1a indebida canalizacion de la propuesta debido a la incorrecta rotulacién de la misma, caso en el
cual ingresara al Instituto como correspondencia ordinaria.

No se recibiran propuestas que lleguen por fax o correo electronico.

No se aceptaran propuestas complementarias o modificaciones que fueran presentadas con posterioridad a la fecha
y hora de cierre del presente proceso de contratacion.

Las propuestas presentadas en forma extemporanea se entenderan no presentadas, y por lo tal motivo no haran
parte del proceso precontractual y se procedera a su devolucién en cualguier momento.

3.6 RETIRO DE LAS PROPUESTAS
El proponente podra solicitar por escrito al Instituto, el retiro de su propuesta antes de la fecha y hora prevista para el
cierre del plazo del proceso, la cual seré devuelta en las mismas condiciones en las que se radico.

3.7 CIERRE DEL PROCESO DE SELECCION
El proceso de seleccion, se cemara el dia y a la hora sefialada en el numeral 3.1. CRONOGRAMA DEL PROCESO.
Acto seguido a la recepcidn de ofertas y cierre del proceso se procedera en acto plbfico a la apertura de las
propuestas de conformidad con el articulo 24 Capitulo | del Decreto reglamentario 1510 de 2013.

3.8 TERMINO PARA LA EVALUACION
El Instituto tendra un término de acuerdo a lo sefialado en ef numeral 3.1. CRONOGRAMA DEL PROCESO, para la
evaluacion de las propuestas y para solicitar a los proponentes las aclaraciones y explicaciones que se estimen
indispensables.

El Instituto, cuando lo estime pertinente y necesario, podra prorrogar el anterior plazo hasta por un términoc no
superior a la mitad del inicialmente establecido.

3.9 PLAZO PARA SOLICITAR A LOS PROPONENTES ACLARACIONES Y EXPLICACIONES INDISPENSABLES
PARA EL ENTENDIMIENTO DE LA PROPUESTA
En el transcurso de la evaluacion, si a ello hubiere iugar, el IDEA solicitara a los proponentes por escrito las
aclaraciones que se consideren conducentes, quienes deberan dar respuesta, por escritc dentro de los términos
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indicados en la respectiva comunicacion. En todo caso, El instituto podra hasta el momento de la aceptacion,
requerir al proponente.

El Proponente no podra completar, adicionar, modificar o mejorar su propuesta, en virtud de ta solicitud de aclaracion
que realice el Instituto, so pena de producirse el rechazo de su propuesta.

Nota:
Los oficios de subsanacién y/o aclaracion a los que haya lugar durante el perioda de evaluacion de las propuestas,
seran publicados en el Portal Unico de Contratacion.

3.10 EXHIBICION DEL INFORME DE EVALUACION
El primer dia habil siguiente al vencimiento del término de evaluacion o antes si la evaluacion se efectua en un
termino menor, el IDEA, pondra a disposicién de los proponentes el informes de evaluacion de tas propuestas, el
cual serd publicado en el SECOP (www.colombiacompra.gov.co) y en la sede administrativa, en la dependencia
delegada, donde permaneceran por un términc de un (1) dia habil, de acuerdo al Articulo 85 numeral 5 del capitulo
V, del Decreto 1510 de 2013,

Las observaciones formuladas por los oferentes a la evaluacion en sus aspectos técnicos, juridicos, y econémicos
seran resueltas por el Instituto y publicadas en el Portal Unico de Contratacion.

4. ASPECTOS DERIVADOS DEL OBJETO CONTRACTUAL

4.1. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

4.1.1 Prestar el servicio de hasta 100 horas de soporte técnico especializado, basada en consumo de tiempo
(Horas/Ingeniero) por demanda, a partir de necesidades de servicio que se presenten durante la vigencia del contrato
relacionadas con : a) Soporte telefonico. b) Canexién remota. ¢) Atencion presencial de incidentes, cuando asi se amerite.
4.1.2 Disponer del personal profesional certificado para ia atencion de los requerimientos, cumpliendo con fas perfiles
solicitados en el presente documento. a) Especialista en Windows Server. Minimo tecndlogo en Ingenieria con
certificacion MCITP, MCSE y/o MCTS en Windows Server 2008 y/o 2012 y tener al menos cuatro (4) afios de experiencia
en brindar soporte especializado o relacionada con el objeto de este Contrato. b) Especialista en Exchange Server:
Minimo tecnélogo en Ingenieria con certificacion MCSE + MESSAGING para Windows 2008 y en Exchange, tener al
menos cuatro (4) afios de experiencia en brindar soporte espécializado o relacionada con el objeto de este Contrato. ¢)
Especialista en SQL Server: Minimo tecnélogo en Ingenieria con certificacion MCDBA y MCTS en SQL Server 2008 y
tener minimo cuatro (4) afios de experiencia en brindar soporte especializado o con ¢l objeto de este Contrato. d)
Especialista en SharePoint Server: Minimo tecnélogo en Ingenieria con certificacion MCTS: Microsoft SharePoint 2010
Application Development o MCTS: Microsoft SharePoint 2010 Configuring o MCITP: SharePoint Administrator 2010 o
MCPD: SharePoint Developer 2010 y tener minime cuatro (4) afios de experiencia en brindar soporte especializado o con
el objeto de este Contrate. Ademas se debe contar con un disefiador grafico con experiencia en administracion y
desarrollo sobre Portales de Microsoft SharePoint 201 0o superiores.

4.1.3 Ofrecer soporte telefonico, remoto y presencial. Los casos de soporte se identificaran con un numero consecutive o
codigo que permita realizar un control 0 seguimiento sobre su desarrollo.

4.1.4 Prestar el soporte 7x24 (siete dias a la semana, veinticuatro horas diarias), dando respuesta dentro de los tiempos
establecidos que se describen a continuacion, de acuerdo con los niveles de severidad, que se calificaran segln los
criterios del Supervisor.

4.1.5 Prestar el servicio de soporte técnico especializado para la plataforma tecnolégica del instituto, cumpliendo los
tiempos de servicio de soporte para cada caso atendido.
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Nivel de atencion | Caracteristicas del Efscto ~ Tiempo de respuesta
5 Critico Afecta la operacién del Atencién inmediata
negocic. Tiempos de respuesta:
telefonica 30 minutos
Asistencia en sitio 2 horas siguientes.
4 Urgente Puede afectar la operacién del| Atencién correctiva con prigridad.
negocio si no se resuelve en | Tiempos de respuesta:
un plazo razonable de tiempo. | telefénica 2 horas
Requiere atencion urgente. | Asistencia en sitio 8 horas siguientes.
3 Importante No afecta la operacion del Telefénica 4 horas
negocio pero se requiere dar | Asistencia en sitio el transcurso de la
solucion. semana.
2 Monitoreo No afecta la operacitn del Atencidn en la semana siguiente al evento,
negocio.
1 Informacidn No requiere urgencia y es una| Durante el mes siguiente
verificacion.

4.1.6 Llevar el control del servicio y las horas de soporte, se utilizara un registro de la atencion de requerimientos en ia
mesa de ayuda que tenga el Oferente, donde se especifique e! servicio solicitado, el estado de cada caso, descripcion de
la solucion, ias horas consumidas, entre otros datos, y debera estar aprobado por el personal de la Direccion de Sistemas
una vez se reciba a satisfaccion la atencion de dicho requerimiento.

4.1.7 Escuchar y atender en forma inmediata los reclamos y sugerencias hechas por los supervisores de! contrato, con el
fin de mejorar la calidad en el servicio, en ef evento en que llegue a observar alguna deficiencia relacionada con el objeto
contratado.

4.1.8 Disponer de los medios de comunicaciones necesarios para la oportunidad en la respuesta, como son celulares y/o,
correo electronico.

4.1.9 Cumplir con las especificaciones técnicas descritas para cada una de las actividades.

4.1.10 Guardar absoluta reserva de lo que conozca en razén del desarrollo del objeto contractual

4.1.11 EL CONTRATISTA se obliga a atender en forma permanente y personal la direccion de las actividades del objeto
de contratacion y a mantener personal iddneo para la ejecucion de actividades.

4.1.12 Constituir las garantias suficientes y necesarias conforme lo previsto en el pliego de condiciones y en el contrato.
4.1.14 Informar oportunamente al supervisor del contrato, las dificultades encontradas para la correcta ejecucion del
mismo.

4.1.15 Asumir a su cargo todas las obligaciones legales y convencionales que puedan derivarse de la prestacion de la
labor por parte de sus empleados.

4.1.16 EL CONTRATISTA se obliga a atender en forma permanente y personal la direccion de las actividades del objeto
de contratacion y a mantener personal idonec para la ejecucion de actividades.

4.1.17 Las demas obligaciones que fueren aplicables a la modalidad de contratacién aplicada.

4.1.18 Cumplir con las obligaciones de pagar los aportes de afiliacion y cotizacion a los sistemas de Seguridad Social, ARL
y Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Sena, de acuerdo el Articulo 1 de la Ley
829 de 2.003. Para tal fin debera allegar con la correspondiente factura, la certificacion donde conste dicho cumplimiento
firmada por el representante legal o revisor fiscal, si conforme a las normas pertinentes o estatutos estuviera obligado a
hacerlo.

4.1.19 Garantizar soporte de fabrica y garantias en casos de identificacion de defectos.

4.1.20 Prestar el servicio en las instalaciones de la Sede Administrativa del Instituto para el Desarrollo de Antioquia.
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4.1.21 Constituir la garantia requeridas por el Instituto.
4.1.22 Las demas que sean inherentes a un cabal, eficiente, oportuno y eficaz cumplimiento del objeto contractual.

4.2 CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD: E! Contratista manifiesta que es juridicamente capaz de salvaguardar la
informacion recolectada y suministrada al Instituto, obligandose a: 1. Guardar confidencialidad sobre los mecanismos, y
sistemas de informacion que le brinda el Instituto; 2. Reconocer y dar manejo adecuado a la informacion recolectada en
desarrollo del objeto contractual; 3. Responsabilizarse por la informacion suministrada; 4. Suministrar informacion veraz,
completa y correcta en desarrollo del objeto contractual, lo cual lo responsabiliza ante el Instituto y ante terceros por
inexactitudes, errores o falsedad en desarrollo de ias diferentes actuaciones.

4.3 OBLIGACIONES DEL IDEA: ‘

4.3.1 Suministrar la informacion que se encuentre disponible en el instituto y que fuere aplicable al objeto de la presente
contratacion.

4.3.2 Informar oportunamente al contratista sobre cualquier decision administrativa que tenga incidencia en el objeto del
contrato.

4.3.3 Cumplir lo estipulado en la forma de pago, la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011, Decreto
Ley 0019 de 2012 y demas normatividad vigente en materia contractual.

4.3.4 Ejercer la supervision del contrato

4.3.5 Las demas que se desprendan de la legislacion aplicable a esta modalidad contractual

5. DOCUMENTOS Y REQUISITOS DE LA PROPUESTA.

Para el presente proceso de seleccién, de acuerdo a lo indicado en el Decreto 1510 de 2013, la seleccién del contratistas
se llevara a cabo a través de la acreditacion de la capacidad juridica y experiencia minima requerida, en todo caso la
verificacion de los requisitos enunciados anteriormente, se_hara exclusivamente en relacién con el proponente del
precio mas bajo, para lo cual, se tendran en cuenta las reglas de subsanabilidad. En caso de que éste no cumpla con los
mismos, procedera la verificacion del proponente ubicado en segundo lugar y asi sucesivamente. De no lograrse la
habilitacion, se declarara desierto el proceso.

5.1 PRECIO TOTAL DE LA OFERTA.
Se verificara que la suma del total de los valeres unitarios presentados en la propuesta, no supere el presupuesto

oficial antes y después de [VA.

Para la evaluacion economica de las propuestas, la Entidad podra realizar las correcciones aritméticas a las que haya
lugar, entendiendo por esto la correccion de una operacion matematica por error de calculc numérico en que se incurre al
elaborar la propuesta econdmica. Lo anterior, teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 11 del Decreto 019 de 2012.
Adicionalmente la Entidad, podra solicitar a los proponentes las aclaraciones y explicaciones que se estimen pertinentes,
pero en todo ¢aso, las propuestas son inmodificables; asi mismo, el valor total corregido no podra exceder el valor total del
presupuesto oficial.

El factor precio se verificara respecto a la propuesta que presente Ja sumatoria de valores unitarios mas baja.
EL VALOR DE LA OFERTA DEBERA SER PRESENTADO EN EL: ANEXO No. 2 - “PROPUESTA ECONOMICA.”

NOTA 1: Para efectos de presentar su propuesta econdmica tenga en cuenta que el presupuesto oficial y el estudio de
mercado fue elaborado con IVA incluido, por lo tanto, si usted no es responsable de dicho gravamen, su oferta econdmica
no podra incluir este valor, ni ser superior al valor del presupuesto oficial antes de IVA.
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Tenga presente que la propuesta econdmica debe ser presentada en pesos Colombianos.

NOTA 2: Es de aclarar gue dentro de la propuesta econémica debera incluir los conceptos que implican el desarrollo del
objeto teniendo en cuenta las obligaciones descritas en la presente invitacion, ademas, no habra lugar a ningdn tipo de
reconocimiento durante |a ejecucién de las actividades.

5.2 REQUISITOS HABILITANTES
521 CAPACIDAD JURIDICA DE LOS PROPONENTES

5211 PERSONA JURIDICA, deberé anexar la siguiente documentacion:

a. CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL:

Si el proponente es una persona juridica, debera comprobar su existencia y representamon legal, mediante certificado
expedido por la Camara de Comercio de su domicilio 0 por el organismo o autoridad competente.

El certificado, debera cumplir con los siguientes requisitos:

- Fecha de expedicion no mayor a treinta (30) dias calendarios anteriores a |a fecha de cierre del plazo de
presentacion de propuestas del presente proceso.

El objeto social de 1a persona juridica deber4 estar acorde con el objeto y las actividades a contratar.

La duracion de la persona juridica no puede ser infericr al plazo establecido para el contrato y dos (2) afios mas.

3

Si el representante legal tiene limitaciones para comprometer o contratar a nombre de la persona juridica, debera
presentar copia de los Estatutos, del acta de ia junta de socios o junta directiva en la cual haya sido facuitado para
presentar la propuesta y celebrar el contrato en el evento de resultar adjudicatario. En todo caso, dicha autorizacion debe
ser anterior a la fecha del cierre para la presentacion de la propuesta.

b. COPIA DE LA CEDULA DEL REPRESENTANTE LEGAL:
El representante legal debera aportar copia del documento de identidad vigente (cédula amarilla con hologramas), de
conformidad con el Decreto 4969 de 2009.

c. REGISTRO UNICO TRIBUTARIO (RUT):

Con el fin de conocer el régimen Tributario a que pertenece el proponente, debera presentarse con la propuesta, fotocopia
del Registro Unico Tributario, actualizado y expedido por la Direccion General de Impuestos Nacionales, donde aparezca
claramente el NIT del proponente. En caso de Consorcios 0 Uniones Temporales, cada uno de los integrantes debera
aportar este documento, 0 el RUT de la respectiva forma ascciativa.

d. MULTAS, SANCIONES, APREMIOS Y DECLARATORIAS DE INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL.

Sin perjuicio de dar aplicacion a {a inhabilidad consagrada por el articulo 90 de 1a Ley 1474 de 2011, el proponente debera
presentar con su propuesta una manifestacién escrita donde se indique que no ha sido objeto de multas, apremios,
sanciones o declaratorias de incumplimiento contractual mediante acto administrativo ejecutoriado por ninguna Entidad
oficial, con ocasién de celebracion y ejecucién de contratos dentro de los ultimos cinco (5) afios anteriores a la fecha de
cierre del proceso de seleccion, o en su defecto, debera informar las multas, sanciones, apremios o declaratorias de
incumplimiento contractual, con las entidades respectivas {indicar el nombre de cada Entidad). En caso de Consorcio o
Unién Temporal este requisito debe ser cumplido por todos y cada uno de los integrantes. Si la persona juridica presenta
multas, apremios, sanciones o declaratorias de incumplimiento contractual debera indicar dicha informacién en Ia
presentacién de la propuesta; cuande no presenta multas o sanciones debera realizar manifestacién escrita, ja cual se
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entiende bajo la gravedad del juramento. No cbstante 10 anterior, el Instituto realizara las respectivas validaciones en la
pagina www.anticorrupcion.gov.co

El proponente que no informe u oculte declaratorias de incumplimiento contractual, multas, sanciones o apremios
impuestos, que se encuentren debidamente ejecutoriadas dentro del término establecido, incurrird en causal de rechazo.

Esta inhabilidad de conformidad con el articulo 90 ibidem, se extendera a los socios de sociedades de personas a las
cuales se haya declarado esta inhabiiidad, asi como las sociedades de personas de las que aquellos formen parte con
posterioridad a dicha declaratoria.

e. CERTIFICACION DE PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES:

Acreditar el pago de los aportes de sus empieados a la EPS, al fondo de pensiones y a la ARL. Asi mismo debers
acreditar el pago por concepto de los aportes parafiscales (SENA, ICBF y Caja de Compensacién Famifiar) cuando
aplique, mediante certificacion expedida por el revisor fiscal y el anexo de los documentos que acreditan dicha calidad
(tarjeta profesional y certificado de antecedentes disciplinarios vigentes expedido por la Junta Central de Contadores) o
por el Representante Legal, segin el caso.

Dicho documento debe cerlificar que ha realizado el pago de los aportes comespondientes a la noémina, el cual en todo
caso debera indicar que se encuentra a paz y salvo dentro de los Ultimos seis (6) meses anteriores a la fecha del cierre del
proceso de seleccion, en los cuales se haya causado la obligacion de efectuar dichos pagos, de conformidad con el
articuio 50 de la Ley 789 de 2002,

En caso de presentar acuerdo de pago con las entidades recaudadoras respecto de alguna de las obligaciones
mencionadas, debera manifestar que existe acuerdo de pago y que se encuentra al dia en cumplimiento del mismo. En
este evento el oferente debera anexar certificacién expedida por |a entidad con la cual existe el acuerdo de pago.

Cuando se trate de consorcio 0 unicnes temporales, cada uno de sus miembros integrantes que sea persona juridica,
debera aportar el certificado aqui exigido.

Lo anterior sin perjuicio de lo establecido en el articulo 25 del Decreto 1607 de 2012 y articulo 7 de Decreto 1828 de 2013.

f. DOCUMENTO FORMAL QUE ACREDITE LA CONSTITUCION DEL CONSORCIO O UNION TEMPORAL:

Cuando el proponente sea un Consorcio o Unidn Temporal deberd adjuntar los certificados de existencia y representacién
legal de'cada uno de los miembros que los conforman, en caso de ser persona juridica, con fecha de expedicion no mayor
a tréinta (30) dias calendarios anteriores a la fecha de cierre del plazo de presentacion de propuestas del presente
proceso. El objeto social de la persona juridica debera tener relacién con el objeto y las actividades a confratar;
adicionalmente, debera aportar el Acta de Constitucion, con el lleno de los requisitos exigidos por el paragrafo 1° del
articulo 7° de la Ley 80 de 1993 e indicando lo siguiente:

En caso de que el proponente sea una Unidn Temporal indicara el porcentaje de participacion de cada uno de sus
integrantes, en la ejecucién del contrato, asi como las obligaciones contractuales que estaran a cargo de cada uno de sus
miembros.

La duracién del consorcio o union temporal, sera igual al plazo de ejecucion del contrato y dos (2) affos mas.

En el caso'de la Union Temporal, las sanciones por el incumplimiento de las obligaciones derivadas de la propuesta y del
contrato, se impondran de acuerdo con la participacién en la ejecucion de cada uno de los miembros de la misma.
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Los miembros del Consorcio o de la Unién Temporal, designaran en el respectivo acto de constitucion, la persona que los
representara en lo atinente a la presentacién de la propuesta, suscripcion, legalizacion, ejecucion y liquidacion del
contrato.

Si este documento no es aportado se procedera a rechazar la oferta.

g. PODER:
Cuando el proponente concurre por intermedio de un representante o apoderado debera aportar documento que acredite
dicha representacion, el cual debera contener expresamente los términos y el alcance de |a representacion.

h. DOCUMENTACION QUE ACREDITE EL PERFIL DEL PERSONAL REQUERIDO PARA EL. EQUIPO DE TRABAJO:
Para la correspondiente verificacion, los proponentes deberan anexar a su propuesta la hoja de vida de cada una de las
personas que conformaran el equipc de trabajo anexando todos los documentos que acrediten su formacion académica y
experiencia profesional, de conformidad con los perfiles establecidos anteriormente.

Se entendera como experiencia |a que se acredite a partir de la fecha de la obtencioén del titulo correspondiente.

La formacitn académica formal o no formal se acreditara con los titulos respectivos y las certificaciones correspondientes
requeridas para la prestacion del servicio. L.a experiencia se acreditara con las constancias correspondientes en las que se
sefiale como minimo: Tipo de vinculacion, cargo u objeto del contrato, funciones u obligaciones, tiempo de vinculacién o
término de duracién del contrato, fecha de inicio y terminacion del vinculo contractual o laboral.

I. CERTIFICACION TECNICA ESPECIALIZADA MICROSOFT:
De acuerde con la naturaleza del servicio de soporte y mantenimiento especializado sobre la infraestructura del Instituto,
se solicita que el proponente esté inscrito en el programa Microsoft Partner Program.

J. CERTIFICACION TECNICA ESPECIALIZADA MICROSOFT:
E! proponente debera ostentar las siguientes calidades, las cuales deberan acreditar presentado dicha certificacion:
s Ser Partner Silver, Platinum o Gold de HP. :
e Ser Partner Silver, Platinum o Gold de Symantec.
«  Ser Partner Silver, Platinum o Gold de Veam Backup.
»  Ser Partner Silver, Platinum o Gold de Fortinet.

5.21.2 PERSONA NATURAL, debera anexar la siguiente documentacién:

a. REGISTRO MERCANTIL;

Si el proponente es una persona natural y tiene establecimiento de comercio, debera comprobar su existencia, mediante
certificado de registro mercantil expedido por la Camara de Comercio de su domicilio o por el organismo o autoridad
competente. .

El certificado, debera cumplir con los siguientes requisitos:

- Fecha de expedicion nc mayor a treinta (30) dias calendarios anteriores a la fecha de cierre del plazo de
presentacion de propuestas del presente proceso.

- Actividad comercial, la cual debera estar acorde con el objeto y las actividades a contratar.

b. COPIA DE LA CEDULA DE CUIDADANIA:
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Aportar copia del documento de identidad vigente {cédula amarilla con hologramas), de conformidad con el Decreto 4969
de 2009.

¢. ‘REGISTRO UNICO TRIBUTARIO (RUT):

Con el fin de conacer el régimen tributario a que pertenece el propanente, debera presentarse con la propuesta, la
fotocopia del Registro Unico Tributario, actualizado y expedido por la Direccién General de impuestos Nacionales, donde
aparezca claramente el NIT del proponente. En caso de Consorcios 0 Uniones Temporales, cada uno de los integrantes
debera aportar este documento, o el RUT de la respectiva forma asociativa.

d. MULTAS, SANCIONES, APREMIOS Y DECLARATORIAS DE INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL:

Sin perjuicio de dar aplicacién a la inhabilidad consagrada por el articulo S0 de la Ley 1474 de 2011, el proponente debera
presentar con su propuesta una manifestacion escrita donde se indique que no ha sido objeto de multas, apremios,
sanciones o declaratorias de incumplimiento contractual mediante acto administrativo ejecutoriado por ninguna Entidad
oficial, con ocasion de celebracion y ejecucién de contratos dentro de los Gltimos cinco (5) afios anteriores a la fecha de
cierre del proceso de seleccion, o en su defecto, debera informar las multas, sanciones, apremios o declaratorias de
incumplimiento contractual, con las entidades respectivas (indicar el nombre de cada Entidad). En caso de Cansorcio o
Unién Temporal este requisito debe ser cumplido por todos y cada uno de los integrantes. Si la persona juridica presenta
multas, apremios, sanciones o declaratorias de incumplimiento contractual debera indicar dicha informacion en la
presentacién de la propuesta; cuando no presenta multas o sanciones debera realizar manifestacion escrita, la cual se
entiende bajo la gravedad del juramento. No obstante lo anterior, e! Instituto realizara las respectivas validaciones en la
péagina www.anticorrupcién.gov.co

El proponente que no informe u oculte declaratorias de incumplimiento contractual, multas, sanciones o apremios
impuestos, que se encuentren debidamente ejecutoriadas dentro del término establecido, incurrira en causal de rechazo.

.Esta inhabilidad de conformidad con el articulo 90 ibidem, se extendera a los socios de sociedades de personas a las
cuales se haya declarado esta inhabilidad, asi como las sociedades de personas de las que aquellos formen parte con
posterioridad a dicha declaratoria.

e. CERTIFICACION DE PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES:

Para personas naturales con personal a cargo: Debera presentar una declaracién donde certifique el pago de su aporte y
de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud, ARL, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion
Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar y Servicio Nacional de Aprendizaje, cuando aplique. El cual en todo caso,
deber4 indicar que se encuentra a paz y salvo dentro de los Ultimos seis (6) meses anteriores a la fecha del cierre del
proceso de seleccion, en los cuales se haya causado la obligacién de efectuar dichos pagos o la autoliquidacion de los
aportes en e! evento de que se trate de persona individual, de conformidad con el articulo 50 de ia Ley 788 de 2002.

En caso de presentar acuerdo de pago con las entidades recaudadoras respecto de alguna de las obligaciones
mencionadas, debera manifestar que existe acuerdo de pago y que se encuentra al dia con el cumplimiento del mismo. En
este evento el oferente debera anexar certificacion expedida por la entidad con la cual existe el acuerdo de pago.

Cuando se trate de consorcio 0 uniones femporales, cada uno de sus miembros integrantes que sea persona natural,
debera aportar el certificado aqui exigido.

Para persona natural sin personal a cargo: De conformidad con lo establecido en el inciso primero del articulo 23 del
Decreto 1703 de 2002, que sefiala que en los contratos en donde esté involucrada la ejecucion de un servicio por una
persona natural a favor de una persona natural o juridica de derecho publico o privado, tales como contratos de obra, de
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arrendamiento de servicios, de prestacion de servicios, consultoria, asesoria, la parte contratante debera verificar (a
afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral.

Disposiciones generales en cuanto al pago de Seguridad Social y Aportes Parafiscales:

En concordancia con los articulos 3 y 4 de ia Ley 797 de 2003, que modifican los articulos 15 y 17 de la Ley 100 de 1993,
en concordancia con el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, debera acreditar que al momento de la presentacion de la -
propuesta se encuentra afiliado al Sistema General de Seguridad Social en Salud y al Sistema General de Seguridad
Social en Pensiones.

Con respecto a la ACREDITACION DEL PAGO AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL de los proponentes y
contratistas, la Ley 1150 de 2007 en su articulo 23 que modifico el inciso segundo del articulo 41 de la Ley 80 de 1993,
establece: *... El proponente y el contratista deberan acreditar que se encuentran al dia en el pago de aportes parafiscales
relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los propios del Sena, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar,
cuando corresponda’.

Lo anterior sin perjuicio de lo establecido en el articulo 25 del Decreto 1607 de 2012 y articulo 7 de Decreto 1828 de 2013.

f. DOCUMENTACION QUE ACREDITE EL PERFIL DEL PERSONAL REQUERIDO PARA EL EQUIPO DE TRABAJO:
Para la correspondiente verificacion, los proponentes deberan anexar a su propuesta la hoja de vida de cada una de las
personas que conformaran el equipo de trabajo anexando todos los documentos que acrediten su formacion academica y
experiencia profesional, de conformidad con los perfiles establecidos anteriormente.

Se entendera como experiencia la que se acredite a partir de la fecha de la obtencidn del titulo correspondiente.

La formacién académica formal o no formal se acreditara con los titulos respectivos y las certificaciones correspondientes
requeridas para la prestacion del servicio. La experiencia se acreditara con las constancias correspondientes en las que se
sefiale como minimo: Tipo de vinculacion, cargo u objeto del contrato, funciones u obligaciones, tiempo de vinculacion o
término de duracion del contrato, fecha de inicio y terminacion del vinculo contractual o laboral.

g. CERTIFICACION TECNICA ESPECIALIZADA MICROSOFT:
De acuerdo con la naturaleza del servicio de soporte y mantenimiento especializado sobre Ia mfraestructura del Instituto,
se solicita que el proponente esté inscrito en el programa Microsoft Partner Program.

h. CERTIFICACION TECNICA ESPECIALIZADA MICROSOFT:
El proponente deberé ostentar Ias siguientes calidades, las cuales deberan acreditar presentado dicha certificacion:
o Ser Pariner Silver, Platinum o Gold de HP.
+  Ser Partner Silver, Platinum o Gold de Symantec.
e  Ser Partner Silver, Platinum o Gold de Veam Backup.
¢  Ser Partner Silver, Platinum o Gold de Fortinet.
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5.3. EXPERIENCIA MINIMA REQUERIDA DEL PROPONENTE
Con el propdsito de garantizar la calidad e idoneidad del proponente en la prestacion de los servicios y actividades
implicitas al presente proceso, se definen las siguientes condiciones para certificar la experiencia acreditada.

Debera allegar los certificados de los contratos ejecutados por el proponente o los miembros del Consorcio o Union
Temporal. Estos certificados se presentaran en orden descendente, de acuerdo con su ejecucion anual y vaiores,
indicando la fecha de iniciacién de cada contrato y la fecha de terminacion. En caso de haberse celebrado en Consorcio 0
Union Temporal, el valor que debe informar el proponente sera el correspondiente al porcentaje de participacion que
hubiere tenido en los mismos, adicionalmente debera cumplir con los siguientes requisitos:

a. Para el caso de personas naturales o, juridicas nacionales, personas naturales o juridicas extranjeras con
domicilio o sucursal en Colombia o personas naturales o juridicas extranjeras sin domicilio o sucursal en
Colombia:

El proponente debe presentar TRES (3) certificaciones cuya fecha de terminacién esté debidamente acreditada por la
entidad contratante, y adicionalmente que la sumatoria del valor total de los contratos aportados sea igual o superior a
cuarenta (40) SMMLV Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes.

Para efectos de verificacion de los Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes SMMLV se tendra en cuenta los
Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes del afio de terminacion de cada contrato que se certifica.

Dentro del objeto o actividades de los contratos aportados para acreditar la experiencia especifica debe contemplar
actividades relacionadas con el objeto contractual asi: SUMINISTRO O PRESTACION DEL SERVICIO DE SOPORTE
TECNICO ESPECIALIZADO.

NOTA 1: Para el caso de certificaciones expedidas en el extranjero deberan estar debidamente legalizadas, segin lo
estipulado en ei articulo articulos 74 y 251 del Codigo General del Proceso (Ley 1564 de 2012) y el articulo 480 del Cédigo
de Comercic de Colombia, Adicionalmente para efectos de verificacién de salarios minimos legales vigentes, se tendra en
cuenta la tasa de cambio de la fecha en que se suscribio el contrato.

b. Para el caso de consorcio, unién temporal u otra forma de asociacion permitida por fa Ley:

Cada uno de los integrantes del consorcio, unién temporal u ofra forma de asociacion permitida por Ia ley, deberan aportar
en conjunto TRES (3) certificaciones cuya fecha de terminacion esté debidamente certificada por la entidad contratante, y
adicionalmente que la sumatoria del valor total de los contrates aportados sea igual o superior a cuarenta (40) Para
efectos de verificacion de los Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes SMMLV se tendra en cuenta el Salarios
Minimos Mensuales Legales Vigentes del afio de terminacién de cada contrato que se certifica.

Dentro del objeto o actividades de los contratos aportados para acreditar la experiencia especifica debe contemplar
actividades relacionadas con el objeto contractual asi: SUMINISTRO O PRESTACION DEL SERVICIO DE SOPORTE
TECNICC ESPECIALIZADO.

NOTA 1: Para el caso de ceriificaciones expedidas en el extranjero deberan estar debidamente legalizadas, segun lo
estipulado en el articulo articulos 74 y 251 del Cddigo General del Proceso (Ley 1564 de 2012) y el articulo 480 del Codigo
de Comercio de Colombia. Adicionalmente para efectos de verificacion de salarios minimos legales vigentes, se tendra en
cuenta |a tasa de cambio de la fecha en que se suscribio el contrato.
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El valor a acreditar por cada uno de los integrantes del Consorcio o Unién Temporal, debera corresponder minimamente a
la proporcion de Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes de acuerdo con su porcentaje de participacion. En todo
caso cada integrante debe aportar minimo un certificade de contrato.

5.3.1. Todos los contratos relacionados deberan estar debidamente certificados, dicha certificacion debe contener como
minimo la siguiente informacién:

Ndmero del contrato, cuando aplique

Nombre o razén social de la empresa o persona contratante

Objeto o actividades del contrato

Valor del contrato

Plazo de ejecucion del contrato

Fecha de iniciacion del contrato

Fecha de terminacion del contrato

Nombre y firma de la persona que expide la certificacion.

Si los contratos fueron ejecutados bajo la modalidad de consorcio o union temporal, debera informar el

porcentaje de participacién y el valor correspondiente a cada contratista en forma separada.

AN N N A Y

La informacion anterior, se debe soportar mediante certificaciones expedidas por quien tenga esta competencia en la
entidad contratante, las cuales se pueden complementar adjuntando acta de inicio, acta de liquidacion, copias de contrato.

Sin embargo, si el proponente no cuenta con la certificacion de los contratos podré aportar los siguientes documentos:
copia del contrato y copia del acta de liquidacion o acta de recibo final, copia de prérrogas y adiciones, los cuales deberan
ser aportados en su totalidad para verificar los requisitos de experiencia exigidos en este numeral.

El Instituto para el Desarrollo de Antioquia-IDEA podra verificar la veracidad y autenticidad de las certificaciones
presentadas a través de los mecanismos que considere pertinentes.

Los contratos que se encuentren en ejecucién, no seran tenidos en cuenta para la verificacion de la experiencia.

En el caso de los consorcios o uniones temporales, la experiencia habilitante sera la sumatoria de las experiencias de los
integrantes que la tengan, de manera proporcional a su participacion en el mismo. En todo caso, cada integrante debera
aportar minimo un contrato certificado.

No obstante lo anterior, no podra acumularse a la vez, la experiencia de los socios y la persona juridica cuando éstos se
asocien entre si para presenta propuesta bajo alguna de las modalidades previstas en el articulo 7° de la Ley 80 de 1993.

6. REGLAS DE SUBSANABILIDAD

Para el efecto se tendra en cuenta lo estipulado en el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 y demas normas que lo adicicnen
o modifiquen.

7. OFERTA CON VALOR ARTIFICIALMENTE BAJO -

Para el efecto se tendra en cuenta lo estipulado en el articulo 28 capitulo |l del Decreto 1510 de 2013 y demas normas que
lo adicionen o modifiquen. '
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8. CRITERIOS DE DESEMPATE

En caso de empate a menor precio, la entidad adjudicara a quien haya entregado primero la oferta entre los empatados,
segun el orden de entrega de las mismas, confoermidad con lo establecido en el Articulo 85, numeral 6, capitulo V del
Decreto 1510 de 2013.

9. CAUSALES DE RECHAZO DE LA PROPUESTA

Una oferta ser4 admisible o habilitada para participar en el precese ¢cuando haya sido presentada oportunamente en el
lugar y dentro del plazo establecido en la presente invitacion, se encuentre ajustada a la misma y no se encuentre
comprendida en uno de los siguientes ¢asos que dan lugar al rechazo de (a propuesta;

a. Cuando el objeto sociat de| proponente, tanto persona natural como juridica o integrante de consorcio ¢ union
temporal, no coresponda al objeto del presente proceso de seleccion.

b. Cuando el proponente se encuentre incurso en una de las causales de inhabilidad o incompatibilidad consagradas
en el ordenamiento juridico colombiano.

¢. Cuando se presente la propuesta sometida al cumplimiento de cualquier condicion 6 modalidad que represente un
condicionamiento para la Entidad.

d. Cuando el proponente se encuentre incurso en alguna de las causales de disolucion o liquidacién, en el evento de
que se trate de persona juridica.

e. Cuando se presenten en forma incompleta ¢ no cumplan con las disposiciones legales y las reglas de la presente
invitacion.

f. Cuando se compruebe que la informacién suministrada es contradictoria 0 no corresponda en algun aspecto a la
verdad o sea artificiosamente incompleta.

g. Cuando el Proponente habiendo sido requerido por el IDEA para aportar documentos, suministrar informacion o
realizar aclaraciones, no los allegue dentro del término fijado para el efecto en la respectiva comunicacion, o
habiéndolos aportado, no esté acorde con las exigencias establecidas en la invitacion publica.

h. Cuando una vez el oferente requerido para subsanar, con la informacién o documentacion allegada se mejore la
propuesta y/o modifique.

i. Cuando el valor corregido de la propuesta reportado antes de IVA, supere el valor del presupuesto oficial antes de
IVA.

j  Cuando el valor corregido de la oferta supere el valor total del presupuesto oficial IVA incluido.

k. Cuando el representante legal o los representantes legales de una persona juridica ostenten igual condicion en una
u ofra firna que también participe en el presente proceso de seleccion.

l. Cuando la propuesta sea presentada de forma parcial o incompleta, o se deje de incluir informacion o documentos
que de acuerdo con la invitacidn publica, se consideren necesarios tanto para la presentacion como para la

" comparacién de las propuestas. '

m. Cuando no se cumpla en debida forma con las condiciones técnicas y/o juridicas solicitadas en la presente
invitacion.

n. Cuando el valor de la oferta sea considerado artificialmente bajo, de conformidad con el precio previamente
establecido por el Instituto, y una vez requerido el oferente, no justifique objetivamente el valor.

0. Cuando el Proponente se encuentre reportado en el Boletin de Responsables Fiscales (Articulo 60, Ley 610 de
2000).

p. Cuan)do el proponente no informe u oculte multas, sanciones o apremios impuestos, que se encuentren
debidamente ejecutoriadas dentro del término establecido.
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g. Cuando el proponente en el anexo 2 propuesta econdmica, realice modificaciones, consigne items no relacionados,
0 no incluya toda la informacion solicitada en dicho anexo que impida la valoracion de propuestas en igualdad de
condiciones, o cuando el anexo 2 propuesta econémica, sea presentado con enmiendas o tachaduras.

10.  EXIGENCIA DE GARANTIAS

Las garantias contractuales se constituyen como un respaldo exigido obligatoriamente por la Ley en la mayoria de los
contratos estatales, su proposito es salvaguardar el interés publico y proteger patrimoniaimente a la administracion frente a
los eventuales incumplimientos del contrato imputables al contratista, constituyéndose la exigencia de tales amparos, en
una obligacion de la entidad contratante que se encuentra en la esfera del principio de responsabilidad propio de la
contratacion estatal.

Es por lo anterior y teniendo en cuenta la naturaleza del objeto del contrato, el cual exige garantizar la correcta ejecucion
del alcance que éste conlleva, que se hace indispensable en la relacion contractual que se derive del presente proceso de
seleccion, la exigencia de la garantia que ampare los riesgos a los que se encuentra expuesta la entidad publica
contratante, por la responsabilidad de las actuaciones, hechos u omisiones de los contratistas y subcontratistas, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 110 y S.S. del Decreto 1510 de 2013, las garantias que los oferentes pueden
otorgar para asegurar €l cumplimiento de sus obligaciones son: 1. Contrato de seguro contenido en una péliza 2.
Patrimonio auténemo 3. Garantia Bancaria.

Con ocasion de la suscripcion del presente proceso, se exigira la cobertura de los siguientes amparos:

» Cumplimiento: Equivalente a un veinte por ciento (20%) del valor del contrato y con una vigencia igual a la del plazo del
contrato y seis (6) meses mas.

« Calidad del Servicio: Equivalente al quince por ciento (15%) del valor del contrato y su vigencia sera la del plazo del
contrato y seis (6) meses mas.

« Pago de Salarios y Prestaciones sociales e indemnizaciones laborales: Equivalente al cinco (5%) del valor del
contrato y su vigencia sera la del plazo del contrato y tres (3) afios mas.

Dicha garantia debera allegarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la publicacion de la carta de aceptacion
de la oferta.

La poliza exigida debera tener como beneficiario al Instituto para el Desarrolio de Antioquia - IDEA.

En caso de que |a oferta sea presentada por un proponente piural, como unidn temporal, consorcio 0 promesa de sociedad
futura, la garantia debera ser otorgada por todos sus integrantes.

11. MULTAS:

De conformidad con el numeral 2° del articuio 4° de la Ley 80 de 1993, el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, articulo 86
de la Ley 1474 de 2011 y las normas civiles y comerciales pertinentes, EL IDEA- adelantara las gestiones necesarias
para el reconocimiento y cobro de las multas y sanciones pecuniarias de |a siguiente manera;

1. En caso de incumplimiento del término para legalizar debidamente el contrato (5 dias habiles a partir de la suscripcién
del Contrato), podra imponer una multa del 0.5% del valor del Contrato por cada dia de retraso.

2. Por incumplimiento en la obligacién de iniciar la ejecucién del Contrato de acuerdo a la fecha sefialada en el acta de
inicio podra imponer una multa por un valor del 1% del valor del Contrato por cada dia de retraso.

3. Por incumplimiento en el plazo inicialmente pactado en el contrato podra imponer una multa por un valor del 1% del
valor def Contrato por cada dia de retraso injustificado.
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4. Por mora o incumplimiento injustificado de las obligaciones de prorrogar la garantia o adicionar las garantias, cuando a
ello hubiere lugar, podra imponer una multa del uno por ciento (1%) del valor del contrato.

5. Por mora o incumplimiento injustificado en iniciar o reanudar la ejecucién del contrato, segln el caso, en la fecha
determinada, o por suspension temporal de la misma sin causa justificada o por causas imputables al Contratista, podra
imponer una multa del uno por ciento {1%) del valor total del contrato por cada dfa de mora.

6. Por mora o incumplimiento injustificado en acatar las ordenes del Supervisor para que se corrijan defectos observados
en la ejecucion, o para que se tomen las medidas de seguridad necesarias para la prevencion de accidentes, podra
imponer una multa del cero punto cinco por ciento (0.5%) del valor total del contrato, por cada dia de mora.en el
cumplimiento de este requisito, contado a partir de la fecha en que se haya dado la orden por escrito por parte del
Supervisor, sin superar el tres por ciento {3%) del valor total del contrato.

7. Cuando se presente un atraso mayor al diez por ciento (10%) en la ejecucion del contrato, de acuerdo al cronograma
concertado con el supervisor; podra imponer una multa del dos por ciento (2%) del valor del contrato, sin superar el cinco
por ciento {5%) del valor total del mismo, lo cual no exonera al Contratista de la obligacion de ejecutar el contrato hasta su
terminacitn a satisfaccion. . ‘
8. Por mora ¢ incumplimiento injustificado de las obligaciones referentes a disponer del personal requeridc para la
ejecucion del contrato, o por reemplazarlos sin previa autorizacion de la supervision; por cada dia de mora en el
cumplimiento de este requisito, podra imponer una multa det uno por ciento (1%) del valor total del contrato, sin superar el
dos por ciento (2%) del valor total del mismo, lo cual no exonera al Contratista del cumplimiento de esta obligacion.

8. Por cambios en las especificaciones, sin previa autorizacion del IDEA, podra imponer una muita del dos por ciento (2%)
del valor total del contrate, lo cual no exonera al Contratista de la obligacién de la ejecucion del contrato segun o
estipulado.

10. Por cada dia de retraso en |a entrega de los servicios, podra imponer yna multa del uno por ¢iento (1%) del valor total
del contrato.

11. Por mora o incumplimiente injustificado de las obligaciones referenies a presentar la informacion y resultados
solicitados por el IDEA a través del Supervisor, podra imponer una multa del cero punto cinco por ciento {0.5%) del valor
total del contrato, sin el dos por ciento (2%) del valor total del mismo.

12. Por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones, que afecte el contrato, podra imponer una multa del uno por
ciento (1%) del valor total del contrato, diferentes a las enunciadas en los literales anteriores.

Parégrafo 1°: Una vez el -IDEA- tenga conocimiento de la ocurrencia de cualquiera de los incumplimientos anteriores se
dara aplicacion a lo establecido en el instructivo interno para la aplicacion de las multas y sanciones.

Paragrafo 2°; El -IDEA mediante comunicacion escrita en la cual se hara mencion de la ocurrencia del incumplimiento
para hacer efectiva la multa o multas, reclamara formaimente, informando al Proponente y a la Compafiia Aseguradora de
conformidad con lo sefialado en los articulos 65 y siguientes del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y las disposiciones civiles y comerciales aplicables y seran cobradas en la forma prevista por
la ley para tales casos. (Articulo 17 Ley 1150 de 2007 y articulo 86 de la ley 1474 de 2011) y agotando el procedimiento
descrito legalmente.

12. CLAUSULA PENAL PECUNIARIA

En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento total o parcial de las cbligaciones, EL. CONTRATISTA debe
pagar al IDEA, a titulo de indemnizacién, una suma equivalente al 10%. El valor pactado de 'a presente clausula penal es
el de la estimacion anticipada de perjuicios, no obstante, esta clausula no impide el cobro de todos los perjuicios
adicionales que se causen sobre el citado valor. Este valor puede ser compensado con los montos que el IDEA adeude al
Contratista con ocasion de la ejecucion del Contrato, de conformidad con las reglas del Cadigo Civil. No obstante lo
anterior, por el pago de la pena no se entiende extinguida la obligacién principal. (Art.1594 CCC).

Colle 42 N° 52 - 259
ot (B74) 35477 00 {574) 3547708 . 890.980.179-2

NS urgenls www.idea.gov.co n i-‘g
Lot ads N G 190 1 contactenos@idea.gov.co 3
Medellin Colombia {DEA Antioquia  @IDEA Antioquio




1ot Wi

AAA

13.  APLICACION DE LA MULTA Y/O DE LA CLAUSULA PENAL

El valor de las multas y la clausula penal podran ser impuestas por el Instituto mediante Resolucién motivada, de acuerdo
a lo establecido en el instructivo interno de imposicion de multas y sanciones, una vez ejecutoriados los actos
administrativos que la impongan. Dicho valor ingresara al patrimonio del -IDEA- y podra ser tomado de las sumas
resultantes a favor de LA CONTRATISTA, o de la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo dispuesto en e! articulo
17 de fa Ley 1150 de 2007; o podra hacerse efectivo ante la jurisdiccion competente.

14.  IMPUESTOS, OBLIGACIONES Y DEDUCCIONES

EL CONTRATISTA favorecido debera pagar por su cuenta todos los gastos legales, tributos, impuestos, tasas, derechos y
contribuciones en que incurra por concepto de perfeccionamiento del contrato y las actividades a desarrollar, en
cumplimiento de las disposiciones legales vigentes que existan sobre el particular y que hayan sido decretados por las
autoridades. E! IDEA bajo ninguna circunstancia expedira documentos destinados a que EL CONTRATISTA obtenga
exencion del pago de impuesto u obligacion a su cargo que se deriven del contrato.

15. ACTADEINICIO

Mediante comunicacion escrita, el Supervisor designado, informara al CONTRATISTA la fecha a partir de la cual debe
iniciar {a ejecucion del objeto del contrato, para lo cual se elaborar4 un acta que debera estar firmada por el
CONTRATISTA y el Supervisor.

16.  CLAUSULA DE INDEMNIDAD

Es obligacion del CONTRATISTA mantener indemne a IDEA, de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de
terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes.

17. RECLAMOS

Cualquier reclamo que EL CONTRATISTA considere pertinente hacer a la Entidad por razén del contrato, debera
presentarse: a) Por escrito; b) Documentado; ¢) Consultado previamente con el Supervisor, dandole oportunidad de
verificar las circunstancias motivo del reclamo y d) Efectuarlo dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes al hecho que
dio origen al reclamo. En caso de reclamo, EL CONTRATISTA no suspendera las actividades, a menos que el IDEA haya
decidido hacerlo, y procedera a ejecutar las drdenes recibidas.

18. CESIONES Y SUBCONTRATOS

EL CONTRATISTA no podra ceder ni subcontratar las obligaciones y derechos que se deriven del contrato que se
suscriba, sin previo consentimiento escrito de la Entidad, pudiendo éste reservarse las razones que tenga para negar la
aceptacion de la cesion.

19.  CLAUSULAS EXCEPCIONALES AL DERECHO COMUN

Son aplicables al contrato las disposiciones que se encuentran consignadas en la Ley 80 de 1993, sobre estas clausulas
exorbitantes al igual que la caducidad.
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20. SUPERVISION

La Supervision estara a cargo del Director de Sistemas, quien respondera por los hechos y omisiones que le fueren
imputables en los términos previstos en el articulo 53 de la Ley 80 de 1993. Por conducto de la supervision se
tramitaran los aspectos relativos al desarrollo del Contrato

21.  PLAZO PARA LA LIQUIDACION DEL CONTRATO

Para la liquidacion def contrato se tendra en cuenta lo establecido en el articula 11 de la ley 1150 de 2007; no obstante el
presente contrato se liquidara de comiin acuerdo dentro de los CUATRO (4) meses siguientes al dia en que se reciba el
objeto contractual a entera satisfaccion, o que se expida el acto administrativo que ordene la liquidacion, © a la fecha del
acuerdo que la disponga.

En el evento en que EL CONTRATISTA no se presentare a la liquidacion o las partes no llegaren a acuerdo sobre el
contenido de la misma, sera practicada directa y unilateralmente por la Entidad, mediante acto administrativo motivado el
cual es susceptible del recurso de reposicién dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su notificacion, ante el
mismo funcionario que suscribié dicho acto.

Durante esta etapa las partes acordaran los ajustes, revisiones y reconocimientos a que haya lugar.

En el acta de liquidacion constaran los acuerdos, conciiiaciones, transacciones a que llegaren las partes para poner fin a
las divergencias presentadas y poder declararse a paz y salvo.

Para la liquidacion se exigira al CONTRATISTA la extension o ampliacion, si es el caso, de la garantia (nica del contrato y
responsabilidad civil extracontractual, para avalar las obligaciones que deba cumplir con posterioridad a la extincion del
contrato.

EL CONTRATISTA acatara |as disposiciones legales aplicables a las empresas o personas que desarrollan la actividad
objeto del contrato, asi como toda la normatividad relacionada con el objeto contractual.

22, COMPROMISO FRENTE A DIFERENCIAS.
En caso de diferencias las partes convienen en agotar previamente todos los mecanisn;os de solucion directa dentro del

mes siguiente a la ocurrencia de la controversia. Surtido este término, acudiran al mecanismo de la conciliacion con
observancia de lo dispuesto en las normas que regul materia. Sk%s'gte la controversia, se acudira al Juez natural.
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