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Instituto para el
Desarrolio de Antloquis

RESOLUCION DE GERENCIA No. [I 4 5 9 - 2 3

“Por la cual se modifica y determina la estructura organizacional con enfoque administrativo y
funcional, se definen las funciones de las dependencias, se modifica el modelo de operacion por
procesos y se determina la planta de personal global del Instituto Para EI Desarrolio De
Antioquia - IDEA”".

El Gerente General del Instituto para el Desarrollo de Antioquia-IDEA en uso de sus atribuciones
legales y estatutarias y en especial las que le confiere la Resolucion de Junta Directiva No.0006-
23 del 19 de mayo 2023 por via de delegacién y a la Competencia determinada para la Junta
Directiva otorgadas en el articulo 76 de la Ley 489 de 1998, la Ordenanza 13 de 1964, la
Resolucion de la Junta Directiva No. 0581 de 2013, el numerales 18 y 19 del articulo 13 de la
Resolucidn de Junta Directiva No. 006 de 2014, por medio de la cual se reforman los Estatutos
del IDEA y el Decreto 1083 de 2015.

CONSIDERANDO

A. Que de conformidad con lo preceptuado en el Articulo 209 de la Constitucién Politica, la
funcién administrativa estd al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacién y la desconcentracién
de funciones. '

B. Que de acuerdo con la Resolucién de Junta Directiva No.006 de 2014, el Instituto Para El
Desarrollo de Antioquia IDEA, es un establecimiento publico de caracter departamental
descentralizado, de fomento y desarrollo, con personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio independiente. '

C. Que la Junta Directiva del Instituto para el Desarrollo de Antioquia-IDEA, de acuerdo con el
numeral séptimo del articulo décimo tercero de la Resolucién de Junta Directiva N°008 de
2014, tiene la competencia para “Determinar la estructura orgénica del Instituto, mediante la
creacion de sus dependencias o unidades administrativas a que hubiere lugar y el
sefialamiento de sus funciones u objetivos por dependencias”.

D. Que de acuerdo con el numeral tercero del articulo décimo tercero de la Resolucién de Junta
Directiva No.006 de 2014, es funcién de la Junta Directiva "Crear, suprimir y modificar cargos,
con sujecién a las normas legales y sefialarles funciones. La asignacion salarial de los

[} Calle 42 N° 52-259 - Medellin / Colombia contactenos@idea.gov.co
www.idea.gov.co 01 8000 94 2002 / Tel; +57 (4) 3547700/ Fax: +57 (4) 3810658




73 Calle 42 N° 52-259 - Medellin / Colombia {Z contactenos@idea.gov.co
www.idea.gov.co 01 8000 94 2002 / Tel: 457 (4) 3547700 / Fax: +57 (4) 3810658

Ry,
R Vs
9

IDER
0 4 5 g - 2 3 Desterolls 8 Antogula

servidores seré fijada consultando las politicas establecidas a nivel Departamental sobre la
materia” (subrayado fuera del texto original).

. Que en Sesion Ordinaria de la Junta Directiva del 04 de mayo de 2023 y mediante Resolucién
de Junta Directiva No.0006-23 del 19 de mayo 2023, se le otorgaron facultades al Gerente
General del Instituto para el Desarrolio — IDEA, por el término de seis (6) meses, para realizar
los ajustes necesarios a la estructura organizacional, mapa de procesos, Planta de Personal
y funciones de los empleos, atendiendo las disposiciones legales y reglamentarias vigentes
sobre la materia.

. Que el articulo 2.2.12.1 del Decreto 1083 de 2015, sefiala que las reformas de las plantas de
empleos de las entidades de la Rama Ejecutiva de los 6rdenes nacional y territorial deberan
motivarse, fundarse en necesidades del servicio o en razones de modernizacion de la
administracién y basarse en justificaciones o estudios técnicos que asi lo demuestren.

Que asi mismo, el articulo 2.2.12.2 del citado Decreto, establece que se entiende que la
modificacién de una planta de empleos esta fundada en necesidades del servicio o en razones
de modernizacién de la administracion, cuando las conclusiones del estudio técnico de la
misma deriven en la creacién o supresién de empleos.

. Que mediante la Resolucion de Junta Directiva No. 0125 del 10 de marzo de 2017, se
establecié la planta de empleos del Instituto para el Desarrollo de Antioquia-IDEA.

. Que mediante la Resolucién de Junta Directiva No. 0389 del 13 de julio de 2017, se modificé
la estructura organizacional, se redistribuyeron y actualizaron las funciones de algunas
dependencias del Instituto para el Desarrolio de Antioquia-IDEA.

Que de acuerdo con el articulo 2.2.1.2.1 del Decreto 1083 de 2015, adicionado por adicionado
por el Art. 1 del Decreto 1800 de 2019, se establece que las entidades de la Administracién
PUblica deberéan mantener actualizada sus plantas de personal, realizando por lo menos cada
dos afios las acciones necesarias para ello, asi:

“"ARTICULO 2.2.1.4.1. Actualizacion de plantas de empleo. Las entidades y organismos de la
Administracién Publica, con el objeto de mantener actualizadas sus plantas de personal,
deberén adelantar las siguientes acciones minimo cada dos afios:

a. Analizar y ajustar los procesos y procedimientos existentes en la entidad.

b. Evaluar la incidencia de las nuevas funciones o metas asignadas al organismo o entidad,
en relacién con productos y/ o servicios y cobertura institucional.

c. Analizar los perfiles y las cargas de trabajo de los empleos que se requieran para el
cumplimiento de las funciones. :
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d. Evaluar el modelo de operacion de la entidad y las distintas modalidades legales para la
eficiente y eficaz prestacion de servicios.

e. Revisar los objetos de los contratos de prestacion de servicios, cuando a ello hubiere lugair,
garantizando que se ajusten a los pardmetros sefialados en la Ley 80 de 1993, a la
jurisprudencia de las Altas Cortes y en especial a las sentencias C-614 de 2009 y C-171 de
2012 de la Corte Constitucional.

f. Determinar los empleos que se encuentran en vacancia definitiva y transitoria, asi como
aquellos provistos a través de nombramiento provisional.(...)"

J. Que, en relacién con lo anterior, el Instituto para el Desarrollo de Antioquia -IDEA, realizd
contrato con la Universidad de Antioquia, con el propésito de realizar estudio técnico para
garantizar la modernizacién administrativa a través del redisefio organizacional, ajuste al
mapa de procesos y en consecuencia las modificaciones y actualizaciones requeridas a la
Planta de Personal de la Entidad, esto con el objetivo de garantizar las acciones minimas
requeridas tal como lo establece la normatividad ya citada.

K. Que el Instituto para el Desarrollo de Antioquia -IDEA, tiene una estructura organica y planta
de empleos determinadas mediante la Resolucion 0125 de 2017 y modificada mediante la
resolucion, la Resolucion de Junta Directiva No. 0389 de 2017, la Resolucién de Junta
Directiva No. 0007 de 2022 y la No.0011 de 2022, la cual requiere de un ejercicio de
actualizacion para responder al desarrollo adecuado, ejecucion e implementacion del objeto
misional de la Entidad de forma articulada y coherente con la transformacion del
departamento de Antioquia y el sector financiero del pais. '

L. Que en concordancia con el Articulo 2.2.12.3 del Decreto 1083 de 2015 de Funcion Publica,
mediante el estudio técnico para el redisefio de estructura organizacional y optimizacién de
algunas dependencias en el Instituto para el Desarrollo de Antioquia — IDEA, realizado por la
Universidad de Antioquia en el mes de mayo de 2023, se concluy6 que, atendiendo a la
actualizacion de la caracterizacion de los procesos, estos deben fundamentarse secuencial y
l6gicamente con el fin de ofrecer un bien o servicio que satisfaga las necesidades y
expectativas de los grupos de valor y en armonia con el principio de eficacia; en consecuencia,
es necesario redisefiar y modernizar las dependencias segun el criterio de funcionalidad
(misional, estratégica y apoyo), con tres (3) principios rectores i) que sea financieramente
viable, ii) estructuraimente factible y iii) normativamente posibles, adoptando una estructura
dinamica que permita al IDEA ser competitivo en contraste con los establecimientos de crédito
de naturaleza publica y privada.

Para lograr ese cometido es imperioso dar un giro transversal hacia la modernizacion y
digitalizacién como instrumentos potenciadores del enfoque misional de la entidad, buscando
continuar con la ejecucion del “PLAN DE ACCION DERIVADO DEL INFORME DE CIERRE
DE VISITA INSITU DE LA SFC” que se establecié para dar respuesta a los requerimientos de
la Superintendencia Financiera.
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M. Que la caracterizacion de los procesos hace imperioso la modernizacion de la estructura
organizacional y en consecuencia la modificacion de la planta de personal y los manuales de
funciones de los empleos, con el objetivo de otorgar transversalidad e interrelacion entre las
actividades y las acciones que deben realizar los colaboradores y de este modo dar
cumplimiento a la misién y objetivos del IDEA, asi como la calidad definida en el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG en amalgama con los propésitos, objetivos,
alcances y metas desde las distintas funciones administrativas.

N. Que la Entidad ve la necesidad de adoptar una estructura administrativa que permita la relacion
a través de un Modelo de Gerencia Publica, adoptado por el Conglomerado de Antioquia,
garantizando la materializacién de los principios de autonomia administrativa, coordinacion y
colaboracién arménica previstos en la Constitucion Politica y otros inherentes a Ia
Administracién Publica.

0. Que de acuerdo con el Estudio Técnico, la modernizacién administrativa tiene como finalidad
el fortalecimiento de las areas comerciales de cara al cliente con el fin de alinearse con las
dinamicas del mercado y de los competidores; fortalecer el &rea de riesgos de acuerdo con la
normatividad de la SFC y el enfoque de la entidad desde su objeto social, que le permiten
mayor solidez y confiabilidad a sus operaciones; fortalecimiento de TICS para mejorar la
experiencia de los clientes permitiendo a su vez, la implementacion de controles y trazabilidad
de las operaciones que aseguren su gestion como entidad publica.

P. Que la estructura administrativa que se fija para el Instituto para el Desarrollo de Antioquia -
IDEA, forja los mecanismos necesarios para afrontar con eficacia y celeridad los retos
presentes y futuros, acorde a las dinamicas actuales de innovacién, creatividad, flexibilizacion,
gestién del cambio, autocontrol, calidad, eficiencia y respeto en el ejercicio de la gestion
publica.

Q. Que, en virtud de lo expuesto, se expide la presente Resolucion que adecta la Estructura
Organica y Administrativa de la Entidad, mapa de procesos, modifica la planta de personal,
con el objetivo de mejorar e implementar, en conjunto, buenas practicas de gestion, aumentar
la competitividad, maximizando la generacion de valor econémico y social y procurando el
objeto misional en pro del desarrollo de Anticquia.

En mérito de lo expuesto;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Modificar y en consecuencia determinar la estructura organizacional, con
enfoque administrativo y funcional del Instituto para el Desarrollo de Antioquia - IDEA, la cual
quedara conformada por las siguientes dependencias:
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I. NIVEL DIRECTIVO: Comprende los empleos a los cuales corresponden funciones de Direccion

General, de formulacién de politicas institucionales y de adopcién de planes, programas y
proyectos'. Corresponden al nivel directivo del Instituto para el Desarrollo de Antioquia — IDEA,
las siguientes:

1. Junta Directiva.
2. Gerencia General.

Il. NIVEL DE CONTROL Y MEJORA: Las Unidades u Oficinas de Control Interno o quien haga
sus veces desarrollan su labor a través de los siguientes roles: liderazgo estratégico; enfoque
hacia la prevencién, evaluacion de la gestion del riesgo, evaluacion y seguimiento, relacion con
entes externos de control?. Corresponden al nivel de control y mejora del Instituto para el
Desarrollo de Antioquia — IDEA, las siguientes: '

2.1 Oficina de control interno

ill. NIVEL ESTRATEGICO: Las Direcciones estratégicas, se encargan de establecer los
lineamientos necesarios para que los controles definidos para la entidad tengan un enfoque
basado en riesgos y evaluarlos de forma sistemética en el marco. del Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno.? Corresponden al nivel estratégico del Instituto para el Desarrollo
de Antioquia — IDEA, las siguientes:

2.2 Oficina de Planeacion Estratégica.

2.3 Oficina de Comunicaciones.

! Articulo 4 de Decreto Ley 785 de 2005, “Por el cual se establece el sistema de nomenclatura y clasificacion y de
funciones y requisitos generales de los empleos de las entidades territoriales que se regulan por las disposiciones de
la Ley 909 de 2004.

2 Articulo 17 del titulo 24 del Decreto 648 de 2017 Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica.

3 ARTICULO 2.2.23.1 Articulacién del Sistema de Gestién con los Sistemas de Control Interno. El Sistema de Control
interno previsto en la Ley 87 de 1993 y en la Ley 489 de 1998, se articulard al Sistema de Gestién en el marco del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién -MIPG, a través de los mecanismos de control y verificacién que permiten
el cumplimiento de los objetivos y el logro de resultados de las entidades.
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2.4 Gerencia de Riesgos

Institute para el
Desarrallo de Antioquis

2.4.1 Direccién de Ciberseguridad y Seguridad de la Informacion

IV. NIVEL MISIONAL: Comprende los empleos a los cuales corresponden las funciones que
proporcionan el resultado previsto por la entidad en el cumplimiento del objeto social o razén de
ser’. Corresponden al nivel misional del Instituto para el Desarrollo de Antioquia — IDEA, las
siguientes dependencias: '

2.5 Gerencia Comercial y de Fomento.
2.5.1 Direccion comercial.
' 2.5.2 Direccién de convenios y cooperacion.
. 2.6 Gerencia financiera.
2.6.1 Direccién de portafolio de inversiones.
2.6.2 Direccion de crédito y cartera.
2.6.3 Direccion de gestion finant;iera.

V. NIVEL DE APOYO: Incluyen aquellas funciones que proveen los recursos necesarios para el
desarrollo de los procesos estratégicos, misionales y de evaluacién’. Corresponden al nivel de
apoyo del Instituto para el Desarrollo de Antioquia — IDEA, las siguientes dependencias:

2.7 Secretaria General.

2.7.1 Direccién Juridica.

2.8 Gerencia de Tl y operaciones
2.8.1 Direccidén de TI.

2.8.2 Direccion de Operaciones.

4 Guia pafa el disefio de Procesos en el marco de MIPG, Departamento Administrativo de la Funcién Publica, Versién
1, 2019, pag 29.

5 Gufa para el disefio de Procesos en el marco de MIPG, Departamento Administrativo de la Funcién Publica, Versidn
1, 2019, pag 29.
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PARAGRAFO: Que acorde con lo establecido por el articulo 93 de la Ley 1952 de 2019,
modificado por la Ley 2094 de 2021, "Por medio de la cual se expide el cédigo general disciplinario
se derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas con
el derecho disciplinario.”, todas las entidades u organismos del Estado, deben contar con una
oficina del mas alto nivel cuya estructura permita la doble instancia en los procesos disciplinarios.

De conformidad con el paragrafo segundo del articulo 93 de la Ley 1952 de 2020, modificado por
la Ley 2094 de 2021, se entiende por oficina del mas alto nivel, el conformado minimo por
servidores publicos del nivel profesional, indicando ademas que quien haga las veces de jefe de
control interno disciplinario debera ser abogado y pertenecer al nivel directivo de la Entidad.

De acuerdo con la Directiva No. 013 de 2021 de la Procuraduria General de la Nacién: “(...) Uno
de los aspectos principales de la Ley 2094 de 2021 es la separacién de las funciones de
instruccion y de juzgamiento en el proceso disciplinario, de manera que cada etapa sea asumida
por dependencias diferentes e independientes entre si.

Por lo anterior, se requiere a las personerias y a las oficinas de control interno disciplinario,
adoptar las medidas necesarias para garantizar la separacion de estas funciones, segun lo
dispone el articulo 13 de la citada Ley que textualmente sostiene(...)"

©.
_icontéc’
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‘ Con el animo de dar respuesta al requerimiento establecido en la Ley 1952 de 2019y en especial
de la Ley 2094 de 2021, el Estudio Técnico realizado, determino que, de acuerdo con la
naturaleza de la Entidad, esta competencia le correspondera en la Etapa de Instruccién a la

Direccién Juridica, la Etapa de Juzgamiento a la Secretaria General, la Segunda Instancia a la

Gerencia General y la etapa de prevencion a la Direccion de Talento Humano.

ARTICULO SEGUNGO: FUNCIONES GENERALES DE LAS DEPENDENCIAS. Disponer las
funciones generales de las dependencias que integran la estructura organizacional con enfoque
administrativo y funcional del Instituto para el desarrollo de Antioguia -IDEA, asi:

Gerencia General
Propésito:

La Gerencia General del IDEA, tiene como propdsito orientar el disefio de la estrategia
institucional y guiar su implementacién a través del liderazgo del equipo directivo, en linea con
las disposiciones de la junta directiva. Asl mismo esta encargada de velar por el cumplimiento de
la mision y la visién en el marco de las politicas institucionales. Tiene a cargo la interlocucion y el
relacionamiento de primer nivel con actores de indole territorial, nacional e internacional buscando
el fomento y el desarrollo sostenible de las regiones.

I
I
|
|
|
Funciones:

1. Ejercer la representacion legal de la Entidad, el direccionamiento estratégico, la
coordinacién y control general de la actividad de las dependencias del Instituto, al tenor
de la Constitucién Politica y Ia ley.

2. Ejecutar las decisiones de la Junta Directiva.

3. Ordenar y dirigir la Contratacién del IDEA, escoger y suscribir los actos necesarios para
el cumplimiento del objeto de la Entidad que se relacionen con la existencia y
funcionamiento.

4. Liderar en colaboracién de la junta directiva el fortalecimiento y desarrolio de nuevas
politicas y estrategias corporativas.

5. Representar al Instituto frente a las diferentes instituciones gubernamentales y no
gubernamentales inclusive ejercer la representacion legal del instituto.

6. Liderar los procesos de vigilancia competitiva y sectoriales.

7. Dar lineamientos para correcta implementacion de los planes estratégicos que garanticen
el cumplimiento de la misién institucional.

8. Aprobar los créditos por las cuantias en que tiene competencia conforme al reglamento
interno.

9. Validar el disefio de la estrategia y las politicas: juridicas, servicios institucionales, riesgos,
financiera, comercial y el sistema de control interno del instituto.

10. Presentar a la Junta directiva, los entes de control y regulacion los informes periédicos y
que se requieran. .

I
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11. Definir e implementar un plan de gestién del desempefio de los diferentes procesos a
cargo de la Gerencia General.

12. Representar los intereses de la entidad en las juntas directivas y demas espacios de
decision que le corresponda o delegar su representacion.

13. Ejercer las funciones que la Junta Directiva le delegue.
14. Las demas asignadas por Ley, Estatutos y reglamentos de la Entidad.

Oficina de Control Interno

La Oficina de Control Interno tiene como propésito asegurar de manera sistémica, transversal e
integral el cumplimiento de la normatividad y los diferentes lineamientos institucionales, a fin de
garantizar que se cumplan a cabalidad los principios de eficiencia, confiabilidad, seguridad, y
trazabilidad de los procesos organizacionales satisfaciendo su grupo de interés.

Asi como evaluar de manera independiente la efectividad del Sistema de Control Interno de la
Entidad con enfoque de riesgos, suministrando informacién real a la alta direccion sobre el estado
del mismo, con el objetivo de reorientar oportunamente las estrategias y acciones hacia el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales propuestos, contribuyendo a la cultura de la
legalidad, la transparencia en la gestién institucional, la adecuada administracion de la
informacién y el buen uso de los recursos enmarcado en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion- MIPG.

Oficina de Planeacion Estratégica

La Oficina de Planeacién Estratégica tiene como propésito formular las diferentes politicas y
estrategias institucionales que orientan la gestion integral del deber institucional. Asimismo,
conecta las diferentes iniciativas de la Gerencia General respecto a las perspectivas de
competitividad a nivel sectorial. De otro lado es la responsable de la coordinacién en la
implementacion, mejora continua y seguimiento del Sistemaiintegrado de Gestién, asi mismo
como generar informes diagndsticos, proyecciones, y resultados de la Gestién de la entidad y por
dltimo promover el desarrollo de los ‘proyectos de la Entidad a través de la ejecucion,
implementacion y seguimiento al banco de proyectos del Instituto-siguiendo las mejores practicas
del PMI.

Oficina de Comunicaciones

La Oficina de Comunicaciones tiene como propdsito gestionar las comunicaciones como eje
transversal en el Instituto, formulando e implementando las estrategias de comunicacion y
mercadeo de caracter corporativo. Es responsable de la de difusion de informacién que propicie
un flujo transparente y oportuno; que cumplan con los objetivos institucionales relacionados con
el posicionamiento, la satisfaccidn y fidelizacién de clientes. Asi mismo, velar por la consolidacion
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imagen del IDEA ante las distintas instancias locales, regionales, .nacionales e

internacionales y coordinar las relaciones con los medios masivos de comunicacion.

Secretaria General

Propésito:

Establecer los principios, politicas, lineamientos y normas internas y externas aplicables a las
actividades que comprenden la gestién juridica de la Entidad y coordinar las partes interesadas
para su adecuada aplicacién en el marco de la dimensién “Gestién con valores para resultados”
del Modelo Integral de Planeacién y Gestién — MIPG, orientando juridicamente la gestion del
Instituto, con el fin de contribuir a la unificacién, coordinacién de criterios y actuaciones juridicas
en lo administrativo y comercial que atafien a la transversalidad del Instituto.

Funciones:

1. Determinar los lineamientos y criterios juridicos para aplicar en la Entidad y brindar
asesoria en materia legal y normativa.

2. Orientar para que las actuaciones, actos y contratos del Instituto se ajusten a derecho,
con unidad de criterio y se protejan legalmente los intereses de la Entidad.

3. Fomentar la cultura de prevencién del dafio antijuridico.

4. Acompafiar en materia legal, los procesos que se desprendan de ‘requerimientos
realizados por 6rganos de inspeccion, vigilancia y control. -

5. Guiar el andlisis de las implicaciones de nueva normatividad y sugerir los ajustes
correspondientes. _ ,

6. Velar porque se represente juridicamente al Instituto en defensa de sus intereses, por
activa, por pasiva o tercera vinculada, asegurando la defensa juridica para proteger los

“intereses del Instituto. _

7. Gestionar los conceptos juridicos de viabilidad requeridos en la contratacién, firma de
convenios y demas actuaciones comerciales y administrativas del Instituto.

8. Efectuar la etapa de juzgamiento de la primera instancia de los procesos disciplinarios
que se adelanten en contra los servidores del Instituto.

9. Coordinar las diferentes reuniones y eventos en las que sea delegado por la Junta
Directiva o la Gerencia General.

10. Asistir de forma integral el relacionamiento de la Gerencia General con la Junta Directiva.

11. Dirigir la elaboracién de actos, contratos, convenios, comunicaciones y demas
documentos que la Junta Directiva o Gerencia General deban suscribir.

12. Presentar a la Presidencia los informes periédicos y que se requieran.

13. Definir e implementar un plan de gestion del desempefio de los diferentes procesos de la
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Direccién Juridica

La Direccién Juridica tiene como propésito desarrollar de manera integral la elaboracién de los
actos, contratos y procesos de escogencia de contratacion que competan al Instituto,
acompaiiando los procesos de seleccion y las etapas de celebracion y ejecucion de los contratos
de sus dependencias, de acuerdo con las normas de contratacién vigentes. Adicionalmente,

_ asesorar, asistir y revisar juridicamente el actuar de las dependencias del Instituto y emitir los
conceptos juridicos que se le soliciten. Asimismo, efectuar el ejercicio de primera instancia en la
etapa de instruccién para el proceso de Control Interno Disciplinario.

Coordinar las politicas de prevencién del dafio antijuridico para reducir los eventos generadores
de dafios y perjuicios, al igual que dirigir y coordinar las actuaciones juridicas relacionadas con la
prevencion del dafio antijuridico, ademas de la asistencia en los asuntos litigiosos de interés para
el Instituto y la representacion judicial, extrajudicial y administrativa de la Entidad ante las
diferentes instancias de ley.

Gerencia-de Riesgos

Proposito:

La Gerencia de Riesgos tiene el propdsito de gestionar los procesos y las etapas de los diferentes
sistemas de gestion de riesgos, en linea con la Vigilancia Especial de la Superintendencia
Financiera de Colombia, en cumplimiento con la regulacion aplicable y los mejores estandares
de los diversos sistemas, con el fin de mitigar las pérdidas y aportar al cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Funciones especificas de la Gerencia:

1. Proponer las politicas y los lineamientos del Instituto para la mitigacién de los riesgos
financieros y no financieros del IDEA, asi como su adopcion e implementacion, aportando
asi al cumplimiento de los objetivos institucionales. '

2. Asegurar la correcta implementacion y reporte relacionado con las normas que, en materia
de gestién de riesgos, sean emitidas por los entes de supervision, vigilancia y control.

3. Coordinar la implementacién de las politicas de gestién de riesgos a través de las
metodologias, procesos y procedimientos respectivos y valorar permanentemente la
efectividad de los éstos.

4. Liderar una adecuada cultura de riesgos en el Instituto.

5. Efectuar la valoracién y seguimiento al nivel de exposicién de los riesgos financieros del
Instituto de las actividades sujetas de supervisién por parte de la Superintendencia
Financiera de Colombia. '
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La Direccién de Ciberseguridad y Seguridad de la Informacién tiene como propésito dirigir,
orientar y coordinar la estrategia de seguridad de la informacién y ciberseguridad, alineada a los
objetivos del negocio y desarrollando politicas, planes y programas basados en riesgos,
cumpliendo con la regulacién aplicable y los mejores estandares, con el fin de proteger y gestionar
los activos de informacién y mitigar la posible materializacién de ciberataques u otros incidentes
de seguridad, evitando ademas la pérdida de datos personales e institucionales.

Gerencia Comercial'y de Fomento]

Propésito:

La Gerencia Comercial y de Fomento del IDEA tiene como proposito general, el planear, gestionar
y dirigir las acciones de comercializacién del portafolio de servicios del Instituto, buscando la
conservacion y satisfaccion del Cliente actual y la vinculacion permanente de nuevos clientes,
garantizando el posicionamiento, sostenibilidad y crecimiento econémico del Instituto, bajo
parametros de oportunidad y calidad, con fines publicos como aliado de fomento y desarrollo de
los territorios departamentales y municipales. Asi mismo, propende por la consecucion y gestion
de recursos provenientes de convenios y cooperacion.

Funciones:

—

Liderar el desarrollo e innovacién del portafolio de servicios que se ofrecen en el Instituto.

2. Aumentar la participacién del IDEA en el mercado nacional, mediante el disefio y
despliegue y medicion de la estrategia comercial.

3. Establecer alianzas estratégicas con entidades publicas y privadas con fines publicos que
maximicen la colocacion de recursos del Instituto.

4. Definir y evaluar la politica para el otorgamiento de los productos y servicios que ofrece el
Instituto.

5. Promover la gestién de recursos de convenios y cooperacién como linea de despliegue
estratégico comercial.

6. Evaluar los canales de atencion y servicio al cliente para garantizar altos estandares de
satisfaccion.

7. Presentar a la Gerencia General los informes periddicos y que se requieran.

8. Definir e implementar un plan de gestién del desempefio de los diferentes procesos de la
Gerencia.

9. Fomentar junto con sus Direcciones la Comercializaciéon del Portafolio de Productos y

Servicios del Instituto, de acuerdo con el direccionamiento del proceso de comunicacion

estratégica y mercadeo y las orientaciones de la Gerencia General.
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Direccion Comercial.

La Direccién Comercial tiene como propésito la ejecucion y el desarrollo de la estrategia comercial
del Instituto, de acuerdo con la estrategia definida por la Junta Directiva y la Alta Direccion.
Adicionalmente, mantener los niveles de captaciéon y colocacion establecidos, y prestar los
servicios de asesoria y capacitacion de acuerdo con las necesidades de los clientes. Asimismo,
realizar |a evaluacion técnica, financiera y socioecondémica de los proyectos para los cuales los
clientes solicitan financiacién.

Direccién de Convenios y Cooperacién

La Direccién de Convenios y Cooperacién tiene como propésito gestionar la administracion de
fondos especiales mediante la suscripcion de contratos y convenios interadministrativos, en los
cuales se administraran recursos propios y de terceros bajo principios de responsabilidad,
confianza y eficiencia. Asi mismo gestionar la cooperacion mediante el relacionamiento y la
generacion de alianzas estratégicas con entidades nacionales e internacionales, que permitan la
transferencia de conocimientos, tecnologias, experiencias o recursos, encaminados al
mejoramiento de la calidad de vida de Antioquia y el pais.

Gerencia Financiera

Propésito:

Liderar todas las actividades financiera y econémicas del Instituto y sus controladas, sirviendo

: como estratega ante la Gerencia General y la Junta Directiva, en el establecimiento de la senda
de crecimiento y aumento de valor de la Entidad, evaluando la situacion actual del Instituto y del
mercado definiendo cursos de accién que propendan por mejoras a corto, medio, y largo plazo;
ademas supervisar el funcionamiento y la correcta gestion de los recursos econémicos con el fin
de incrementar el beneficio financiero, a partir del cumplimiento de las normas de presupuesto y
gasto publico.

Funciones:
1. Disefar e implementar la politica presupuestal.
2. Dirigir y coordinar el proceso contable.
3. Disefar y coordinar la politica de precios, tasas, comisiones y garantias.
4. Disenar e implementar la politica para la gestion del credito.
5. Definir la politica y mecanismos para asegurar la liquidez.
6. Disefar y gestionar la politica financiera de administracion del portafolio.
7. Presentar a la Gerencia General los informes periédicos y los que se requieran.
8. Definir e implementar un plan de gestién del desemperio de los diferentes procesos de la
Gerencia.
. : : @i
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El propésito de la Direccién de Portafolio de Inversiones es ejecutar la politica monetaria del
instituto en el control del riesgo de liquidez y riesgo de mercado definiendo las directrices y
coordinando las operaciones de depdsito, disposicion, adquisicién, manejo, custodia, y en general
la administracién de dinero, de titulos y en general de valores. Ademas, examinar las condiciones
del mercado en la definicion de las politicas para las tasas de colocacién y captacién, de los
productos propios del instituto, que aseguren en el Instituto una posicion de liquidez constante

Direccion de Crédito y Cartera

El propésito de la Direccién de Crédito y cartera es mitigar el riesgo de crédito con evaluaciones
precisas de la capacidad de pago de los clientes y/o proyectos objeto de crédito, y monitoreo de
los indicadores clave de desemperio al momento del desembolso, cumpliendo las politicas,
procedimientos y metodologias de riesgo pertenecientes al proceso de Colocaciones. Ademas,
mitigar el riesgo de cartera con el seguimiento constante de clientes, proyectos y sectores
econdmicos, anticipando factores de capacidad de pago adversos al instituto, garantizando la
gestion efectiva y la aplicacién de mecanismos para la recuperacion de la cartera del instituto.

Direccién de Gestidn Financiera

El propésito de la Direccién de Gestion Financiera es generar las directrices de actuacion en toda
la empresa que permitan asegurar la veracidad de la informacion financiera histérica y
proyectada, generando en todo momento informacién para la toma de decisiones en el ambito
contable, presupuestal, tributario, econémico y financiero que maximicen el valor del Instituto, en
el cumplimiento de la normativa proveniente de los organismos de control como la contaduria
general de la nacién, superintendencia financiera de Colombia y mejores practicas del sector
financiero colombiano.

Gerencia de Tl y-Operaciones

Propésito:

La Gerencia de Tl tiene como propésito planear, dirigir y controlar los planes, politicas y
procedimientos relacionados con las Tecnologias de la Informacién y el Back Office que garantiza
la prestacion de los servicios financieros y de crédito, con el fin de contar en el Instituto con un
soporte estratégico y técnico que le permita una alta competitividad en el sector, acorde con un
excelente servicio, promoviendo el uso y apropiacién de las TIC a nivel interno, con el fin de
impulsar el desarrollo del ecosistema de innovacion TIC.

Funciones:

1. Impartir la politica para la creacién, administracién y custodia de la data del Instituto.

3 Calle 42 N° 52-259 - Medellin / Colombia contactenos@idea.gov.co
www.idea.gov.co 01 BO0DO 94 2002 / Tel: +57 (4) 3547700 / Fax: +57 (4) 3810658

5C1589-1




5

0459-23 IDE

Instituto para el
Desarrollo do Antlogquia

2. Disefar y evaluar las politicas y planes del Instituto para el desarrollo, implementacion y
mantenimiento de los sistemas digitales del Instituto.

3. Disefar nuevos y diversos canales tecnoldgicos a través de los cuales los clientes pueden
realizar transacciones financieras y al mismo tiempo, ahorrar tiempo y dinero en
desplazamientos.

4. Planear, organizar, dirigir y controlar los programas, procesos, tareas, operaciones y
actividades relacionadas con la prestacién de las transacciones bancarias y la gestion de
la tecnologia de la informacién (T1), con el fin de que se cuente en la entidad con un
procesamiento que le permita una alta competitividad en el sector financiero, acorde con
un excelente servicio. ;

5. Asegurar que los resultados de la operacion de la entidad cumplan con los objetivos de
calidad y tiempos de respuesta fijados en cada proceso, mediante el recibo,
procesamiento y conciliacion de las transacciones de las dependencias.

6. Proponer y evaluar mecanismos de coordinacion entre las diferentes dependencias
involucradas en la realizacién de las operaciones, que permitan el cumplimiento de las
transacciones de la entidad.

7. Realizar estudios e investigaciones que hagan posible la implementacion de modelos
operativos que permitan a los procesos que le atafien ser autosuficientes y eficaces en la
gestién, en cumplimiento del objetivo estratégico. -

8. Asegurar la disponibilidad, actualizaciéon y optimizacion de las tecnologias de la
informacién que garanticen el correcto oportuno y permanente funcionamiento de la
conectividad tecnolégica que soporta los procesos del Instituto.

0. Asesorar .a la Gerencia General y demdas organos de direccion, en el disefio,
implementacion, seguimiento y mantenimiento de la plataforma tecnolégica financiera.

10. Mantener y controlar el funcionamiento ordenado y seguro de todas las transacciones que
se realizan en la ejecucién de los procesos financieros para lograr el cumplimiento,
seguridad y transparencia de los compromisos del Instituto, asl como la seguridad en la
administracién de los sistemas transaccionales. -

11. Dirigir estudios e investigaciones que posibiliten la implementacién de mejoras en la
implementacién de los procedimientos operacionales que maximicen la prestacion de
servicios financieros y de crédito.

12. Presentar a la Gerencia General los informes periédicos y los que se requieran.

13. Definir e implementar un plan de gestién del desempefio de los diferentes procesos de la
Gerencia. : _

14. Disefiar, implementar y mantener el marco de arquitectura empresarial del IDEA, en virtud
de las definiciones y lineamientos establecidos en el respectivo marco de referencia para
la gestion de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) del Estado y las
politicas de Gobierno digital.

15. Liderar la gestion de tecnologias de la informacién y las comunicaciones mediante la
formulacién, implementacion, ejecucion, seguimiento y divulgacién del Plan Estratégico
de Tecnologias y de Informacién - PETI, alineado a la estrategia y al modelo integrado de
gestion de la entidad. Coordinar el desarrollo de los proyectos de tecnologias de la
informacién y comunicaciones, determinando requerimientos priorizados como parte de la
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articulacion e integralidad entre los sistemas de informacion para la optimizacion de los
procesos y procedimientos.

Direccion de Tl

La Direccién de T tiene como propésito ayudar a la Gerencia de Tl a mantener la conectividad
oportuna y efectiva, mediante la implementacion de soluciones tecnolégicas que permitan
gestionar de manera eficiente, transparente y oportuna la informacion y los procesos del Instituto.
Ademas, velar por que los usuarios del hardware y software implementado en el Instituto realicen
una correcta utilizacién de los mismos, para optimizar el uso de los recursos tecnoldgicos, su
actualizacién y potencializacion.

Asi como ejecutar las acciones orientadas a la gestion de Ti para el ambito interno y externo de
cara al cliente, fortaleciendo la capacidad institucional, coordinar con las diferentes dependencias
el disefio y la puesta en marcha de los sistemas de informacién que permitan fortalecer la
capacidad institucional, garantizar la sostenibilidad, desarrollo y seguridad de la plataforma de las
TICs en el Instituto para el Desarrollo de Antioquia, emitir concepto técnico para la viabilizacion
de los proyectos de tecnologia de la informacién y las comunicaciones de las diferentes
dependencias que requieran componentes tecnolégicos e Impulsar en la Entidad la
transformacion digital y fortalecer los tramites, servicios y otros procedimientos administrativos en
linea.

Direccidon de Operaciones

La Direccién de Operaciones tiene como propésito desarrollar los planes, politicas y
procedimientos del Back Office que garantiza la prestacién de los servicios financieros,
administrativos y de crédito. Lo anterior bajo el estricto cumplimiento a todas las disposiciones
legales y considerando los parametros adecuados de calidad y oportunidad, con el fin de
coadyuvar al cumplimiento de la misién institucional.

Gerencia Administrativa

La Gerencia Administrativa tiene como propdsito formular y articular las acciones administrativas
para garantizar la adecuada prestacién del servicio de la entidad, apoyando el desarrollo de la
misién institucional; asi mismo en lo concerniente a la gestiéon del talento humano; Siempre
buscando el fortalecimiento de la capacidad administrativa y, en consecuencia, el desempefio
institucional, esto a través del liderazgo del proceso de gestién, administracién, adquisicion y
suministro de los bienes y servicios requeridos en la Entidad y garantizar la provisién de los
recursos fisicos, la gestién documental, la prestacion de los servicios generales, logisticos y
administrativos, con el fin de contribuir al adecuado funcionamiento del Instituto.
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1. Garantizar la gestién oportuna y suministro de servicios de aseo, cafeteria, vigilancia,
almacén, correspondencia, la gestién documental en general y el mantenimiento de los
bienes muebles e inmuebles; asi como la adquisicion de bienes y servicios necesarios
para el cumplimiento del objeto social del Instituto. Lo anterior, bajo principios de igualdad,
transparencia, celeridad, economia, responsabilidad y publicidad, a la luz de la normativa
vigente. ; ;g ,

2. Liderar el uso correcto y mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles.

3. Liderar, orientar y ejecutar los procesos de gestién documental, asi como el equipo que
conforma el centro de administracién documental.

4. Gestionar y administrar el programa de Seguros del Instituto.

5. Liderar el disefio del Planes Institucionales de Gestion del Talento Humano y los planes

: comprendidos en el Sistema General de Estimulos.

6. Liderar la gestion del talento humano que permita vincular, desarrollar y retener el
personal competente y comprometido requerido por el Instituto para el logro de los
objetivos estratégicos, es decir en su ciclo de vida.

7. Presentar a la Gerencia los informes periédicos y los que se requieran.

8. Definir e implementar un plan de gestién del desempefio de los diferentes procesos de la -
gerencia administrativa presentando informes periddicos y los que sean requeridos por la
Gerencia General del Instituto.

Direccién de Talento Humano

La Direccién de Talento Humano tiene como propésito implementar las politicas, planes y
programas para la gestién del talento humano; procurando la efectividad en los procesos de
vinculacién, permanencia y capacitacion del personal del Instituto; asi como facilitar el
fortalecimiento del bienestar laboral y la direccién de los procesos de administracion de la carrera
administrativa, la planta de personal, némina, prestaciones sociales, seguridad social, y seguridad
y salud en el trabajo, en sus componentes de planeacion, gestion y desarrollo que permitan el
logro de los objetivos institucionales, el crecimiento integral de los servidores publicos y la debida
atencién a los pensionados de la Entidad. Ademas, efectuar el ejercicio de la etapa de prevencion
para el proceso de Control Interno Disciplinario.

ARTICULO TERCERO: MODELO DE OPERACION POR PROCESOS. En consideracion
al analisis de la informacién recopilada durante la actualizacién de la caracterizacion de los
procesos y en contraste con la estructura organizacional con enfoque administrativo y funcional
de que trata el articulo primero de este acto administrativo, se ajusta y en consecuencia de adopta
el siguiente Modelo de Operacién por procesos -MOP- del Instituto para el Desarrolio de Antioquia

-IDEA:
Procesos estratégicos
a. Planeacion
n , | . 1@
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b. Sistema de Gestion Institucional
c. Comunicacién Estratégica y Mercadeo
d. Gestién de Riesgos

Procesos misionales

a. Colocacién y Asesoria
b. Convenios y Cooperacién
G, Inversiones Patrimoniales
d. Gestion de Financiera

Procesos de apoyo

a. Gestién Juridica

b. Gestion de Operaciones

c. Gestién de TI

d. Gestion Administrativa

e. Gestién del Talento Humano

f. Gestion de Riesgos

g. Gestién Financiera

\ Nivel \ Proceso actual i Denominacién

EGerencia General . G

| Estratégico Planeacién == Planeacion Estratégica
Estratégico Sistema de Gestion Institucional Sistema de Gestidn Institucional
Estratégico Eﬂc;r:;r&ugsmén Estratégica y hCﬂc;r::;r;n:gmén Estratégica y |
Eﬁ#;clon y Evaluacién Independiente Evaluacién Independiente
Secretaria General ) '

Apoyo [Gestion Juridica | Gestion Juridica

| Gerencia de Riesgos _

Apoyo [ Gestion del Riesgo ] Gestiéri_c_i_e__[{_igs_ggg__ ]
Gerencia Comercial y de Fomento -

| Misional Colocacion y Asesoria , Colocacion y Asesoria

| Misional _ | Cooperacién y Convenios Convenios y Cooperacion
iGerencia Financiera _

| Apoyo Gestion de la Informacién Financiera | Gestién Financiera

Misional Inversiones Patrimoniales Portafolio de Inversiones !
Misional Gestién Financiera Gestion de Credito y Cartera

P
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