
Gobernautas
(tendencias de 

comunicación digital en 
América Latina)



Entender la dimensión 

estratégica de la 

comunicación política:

“gobierno bien pero 

comunico mal”



Gubernamentalidad versus 
“electoralización de la 

comunicación 
gubernamental”





Para quién se gestiona?



3 niveles posibles de la 

relación comunicación-

gobierno-redes:



1. Gestión de redes. 
Dimensión publicitaria y énfasis 

en $. Convergencia básica. 

Big data para analizar. OP 

convencional. Predominio 

analógico. Ensayo de rendición 

de cuenta. Macrosegmentación. 

Esbozo de transparencia.





2% usa estilo

Interrogativo en TW en 
alcaldes en LATAM



Sólo se responde a un 

10% de interacciones 

60% consultas, 

25% a quejas y 

8 % a apoyos.



Desacople de temas
problemáticos.

Del total de tuits en LATAM:
1,2% temas vinculados a 
Transparencia, 
1,1% a Participación, 
0,6% a Gobierno Abierto



Tiempo de espera de la 

respuesta digital



Repensar los ecosistemas 

digitales públicos por la 

doble tendencia de 

concentración y 

jerarquización



Convergencia sirve si 
entendemos que lo que 
importa es lo personal

8% carta

17% e-mail

30% teléfono

90% presencial



2. Comunicación como 

gestión. Transformación 

organizacional. Redes como 

mesa de entrada. Trazabilidad. 

Big data para actuar. 

Transformación organizacional. 

Bases de datos. Ensayos de 

microsegmentación. Apertura de 

datos.



Concebir a las redes 
gubernamentales 
como una gran mesa 
de entrada 
(Oregon)



Minería de conceptos y 

tendencias en los 

afectados ante desastres. 
(7000 términos, en 23 categorías 

en 35 crisis) Temnikova, Castillo, Vieweg, 2015



67% de funciones 
digitales no están 

previstas.

¿Eso es malo?







3. Comunicación como 

innovación total. Gestión 

predictiva. Asociatividad digital y 

co-gestión. 

Big data para predecir. 

Microsegmentación. 

Gobierno abierto integral. Gestión 

del riesgo y crisis. 



Pérdida de efectos 
esperados

Y las múltiples “cos”
co-ordinación
co-nvergencia
co-gestión
co-nstante adaptabilidad
co-nciencia y co-ntrol de daños 









¿Cómo se reacciona?



Tiempos de las 

redes y del contrato 

de habla y/o 
reciprocidad.



Adecuación 

de los 

perfiles 

públicos 



Orden seriada y 

temporal de 

contenidos en 

redes

Ser digitales



Es necesario 

pensar y repensar 

si gobernamos para 

comunicar 

o comunicamos 
para gobernar…


