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Herramientas para generar
contenidos y sacarle el
máximo provecho
a las redes sociales
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QUIÉN SOY
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@miguelfloro

Miguel Florido
★ Consultor de Marketing Digital y Social Media 
★ Director de la Escuela Marketing and Web.
★ Bloguero incansable desde hace 6 años.
★ Profesor en la Universidad Católica de Valencia,
Universidad Politécnica de Valencia, Universidad de
Cádiz, Universidad de Alicante, Escuela Marketing
and Web, Eserp, Inesdi, ESIC y AulaCM.
★ Finalista en los Premios Bitácoras 2015,  2016 y mejor
Comunicador en Redes Sociales 2018.
★ Mejor Blog en los Premios ABC 2017.
★ Premio en Barbate por mi trayectoria profesional
y docente.
★ Actualmente vivo de mi Blog y de mis clases.
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ORGULLOSO DE SER DE BARBATE
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RECONOCIMIENTO EN BARBATE 2016
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Estudio Renova 2017 sobre uso de Smartphones en el baño

79% pasan más tiempo en el baño por
culpa del celular



BRECHA SOCIAL



PERDEMOS LOS PAPELES





Procesamos

las imágenes

60.000 veces

más rápido

“Mayor capacidad a retener el contenido visual”









El tweet más divertido que etiquete a @marketingandweb y use el hashtag 
#DigiGov

CONSIGUE BECA CURSO DE HABLAR EN PÚBLICO (799€)
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STORYTELLING
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Mitos y Estrategias
Cuantas más veces publique en redes sociales 
conseguiré más tráfico y visibilidad
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Mitos y Estrategias

Se puede vender por redes sociales
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Mitos y Estrategias

¿Cuántos más canales sociales será mejor?
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CERCA DE TI (LINKEDIN)
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Conviértete en el generador
de contenidos de

tus usuarios
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Consigue que los
propios usuarios

generen el contenido



Los usuarios publicaron más de 13.00 tweets en 10 horas
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Crea contenidos 
que te apasionen,

no que te interesen



Un tweet viral en pocos días de la Policia Nacional Española
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DISEÑANDO UNA ESTRATEGIA DE SOCIAL MEDIA

VISIÓN

MISIÓN

OBJETIVOS

ESTRATEGIA

TÁCTICAS

PLAN DE ACCIÓN

@marketingandweb@marketingandwebwww.marketingandweb.es #DigiGov @marketingandweb



DISEÑANDO UNA ESTRATEGIA DE SOCIAL MEDIA

Plan de contingencia

Implementación – hoja de ruta – KPI’s

Plan de actividades

Marketing Mix

Segmentación, Público objetivo, Posicionamiento

Ventaja Competitiva y orientación Estratégica 

DAFO + PREN

Análisis Externo e Interno

PLAN DE MARKETING 

www.marketingandweb.es #DigiGov @marketingandweb



OBJETIVOS

Branding.
Engagement.
Tráfico Web.
Conseguir leads.
Incrementar las ventas.

www.marketingandweb.es #DigiGov @marketingandweb



DEFINIENDO TONO, AUDIENCIA Y CONTENIDO

Twitter FB perfil FB página Instagram Instagram Pro

Tono
Profesional
Personal

Personal
Cercano
Informal

Profesional
Personal

Personal
Informal 

Profesional 

Audiencia
Seguidores
Clientes

Amigos
Familia
Clientes

Fans
Clientes

Amigos
Familia
Contactos

Clientes
Contactos

Contenid
o

Noticias del sector
Contenido de 
terceros
Éxitos
Debates/Encuesta
s

Temas 
personales
Actividades varias
Éxitos/Noticias

Noticias del 
sector
Innovaciones
Promociones
Campañas
Concursos

Fotos 
personales
Fotos
profesionales
Éxitos/Noticias

Innovaciones
Promociones
Campañas
Concursos
Tendencias

Frecuenci
a

3-6 post/día 3-14 post/semana 1-2 post/semana 3-6 post/semana 1-2 
post/semana
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¿QUIÉN SE ANIMA A DEFINIRLO PARA SU PROYECTO?

Twitter FB perfil FB página Instagram Instagram
Pro

Tono

Audiencia

Contenido

Frecuenci
a
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CALENDARIO EDITORIAL PARA REDES SOCIALES

bit.ly/CalendarioRedes
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MEDICIÓN Y PRINCIPALES KPI EN REDES SOCIALES
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Nº de publicaciones
Nº seguidores en Facebook
Nuevos seguidores semanales
Ya no me gusta
Alcance de la página orgánico
Alcance pagado
Impresiones de las publicaciones
Alcance de las publicaciones
Alcance de los fans
Alcance de los no fans
Ratio de alcance
Me gusta totales de las publicaciones
Comentarios publicaciones
Comparticiones publicaciones
Visualización de imágenes
Reproducción de vídeos
Clic totales publicaciones
Total de interacciones
Clics en enlaces
Clics de pago
Lead captados

Nº de Tweets
Seguidores en Twitter
Nuevos seguidores
Unfollows
Impresiones de las publicaciones
Alcance de las publicaciones
Alcance de un hashtag
Impresiones de un hashtag
Nº de tweets de un hashtag
Me gusta
Citas
RT
Clic totales publicaciones
Total interacciones
Ratio de engagement
Nº de clics
Clics de pago
CPM
CPC
CPL
CPA

FACEBOOK TWITTER



MEDICIÓN Y PRINCIPALES KPI EN REDES SOCIALES
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Nº de publicaciones
Nº de seguidores
Nuevos seguidores semanales
Ya no seguidores
Impresiones publicaciones
Ratio de alcance
Me gustas
Comentarios
Respuestas
Repost
Ratio de engagement
Clics enlace biografía
Clics en enlaces de contenido
Clics de pago
CPM
CPC
CPL
CPA

Nº de vídeos
Suscriptores en YouTube
Nuevos suscriptores semanales
No suscriptores
Nº de reproducciones
Visualizaciones orgánicas
Visualizaciones pagadas
Me gusta
Comentarios
Comparticiones
Total engagement
Clics en enlaces
Clics en cards

INSTAGRAM YOUTUBE



EJEMPLO DE CONTENIDO VIRAL DE LA GENERALITAT VALENCIANA

https://www.youtube.com/watch?v=U6sAADUwPR4&t=95s
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https://www.youtube.com/watch?v=U6sAADUwPR4&t=95s


TIPOS DE CONTENIDOS

TEXTOS

Imágenes

INFOGRAFÍAS

Vídeos

STREAMING

Interactivos

GIF ANIMADO

Encuestas

PDF

Presentación
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HERRAMIENTAS PARA ESCRIBIR POR VOZ

DICTADO MAC
DRAGON FLY

Speech Notes

Dictation.io
Talk Typer

Speech Logger

Reconocimiento 
de Voz de Google

@marketingandweb@marketingandwebwww.marketingandweb.es #DigiGov                           @marketingandweb



¿CANSADO DE ESCRIBIR ARTÍCULOS?

https://dictation.io/
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VÍDEOS

Grabaciones Screencast Live Video Vídeos

Facebook Live

Instagram Live

Periscope

Youtube
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GRABANDO VÍDEOS PROFESIONALES CON UN SET LOW COST

@marketingandweb

¿Qué necesitamos para grabar vídeos?

• Crear un escenario (aislado de ruidos).
• Disponer de un celular o teléfono móvil con un trípode.
• Micrófono inalámbrico.

@marketingandwebwww.marketingandweb.es #DigiGov                           @marketingandweb



POSICIONANDO VÍDEOS EN YOUTUBE

@marketingandweb

7 Características de un vídeo viral en Youtube

• Estudio de las mejores palabras clave.
• Elige un título con mucho “punch”.
• Añade una descripción completa del vídeo. Empieza con un 
resumen y luego haz añade un pequeña transcripción del vídeo.
• Los 10 primeros segundos son clave para enganchar al usuario.
• Añade tags relacionados con el vídeo.
• Consigue enlaces para posicionar el vídeo tanto en Google como en 

Youtube.
• Haz difusión del vídeo en otros canales.
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LIBERTAD AL PATO WILLIX 

@marketingandweb

https://www.youtube.com/watch?v=c7c_OXivqS
k
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https://www.youtube.com/watch?v=c7c_OXivqSk


VIRALIZANDO VÍDEOS EN FACEBOOK

@marketingandweb

Cómo conseguimos viralidad con los vídeos en Facebook

• Subir vídeos a Facebook o Streaming.
• Conseguir reproducciones y comentarios
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HERRAMIENTAS PARA HACER CREATIVIDADES PARA RRSS

www.canva.com
desygner.com/es
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HERRAMIENTAS PARA CREAR CONTENIDO PARA INSTAGRAM

Flipagram Aviary

Video Splitter inShot
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https://www.portalprogramas.com/flipagram/android/
https://aviary.com/
https://itunes.apple.com/es/app/video-splitter/id1148297448?mt=8
https://itunes.apple.com/us/app/inshot-editor-de-v%C3%ADdeo/id997362197?l=es&mt=8


Herramientas para crear infografías

piktochart.com

www.easel.ly/
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Bancos de imágenes y de vectores

www.shutterstock.com
Unsplash
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https://unsplash.com/


INSTAGRAM PERMITE 
CONTAR COSAS AL 

INSTANTE Y DE 
FORMA DIVERTIDA
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Hoy Juan sufre de “Multitasking”…LAS STORIES
LA NUEVA CAJA TONTA
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LOCURA POR LAS 
STORIES

¡300 millones de usuarios 
diarios en el mundo!

*¡Más que usuarios activos de Twitter al mes!



LOCURA POR LAS 
STORIES

Unos 28 minutos de  media 
al día delante de STORIES



LOCURA POR LAS 
STORIES

50% de los negocios en 
Instagram ya han usado las 

STORIES



HERRAMIENTAS PARA CONOCER LAS MEJORES PUBLICACIONES DE TU COMPETENCIA

Cupón: mktweb3m (3 Meses Gratis)
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HERRAMIENTAS PARA CONOCER LAS MEJORES PUBLICACIONES DE TU COMPETENCIA

buzzsumo.com
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ATENCIÓN CIUDADANA
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CHATS BOOTS COMO SERVICIO DE ATENCIÓN AL CLIENTE

chatfuel.com

manychat.com
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Ejemplos de atención por Boots
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AUTOMATIZAR PUBLICACIONES EN REDES SOCIALES
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CHATS EN LA PÁGINA WEB

www.drift.com

www.tawk.to

es.zopim.com
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MONITORIZACIÓN DE MENCIONES Y QUEJAS

@marketingandweb

tweetdeck.twitter.com
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ENCUESTAS PARA MEDIR LA SATISFACCIÓN

www.typeform.com/es/

Google Forms

es.surveymonkey.com
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https://www.google.es/intl/es/forms/about/


AÑADIR PÁGINAS DE ENLACES PERSONALIDAS EN INSTAGRAM
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Comienza a trabajar tu Marca Personal hoy mismo

• Crea un blog y diseña una estrategia de contenidos
• Comienza por 3 canales sociales.
• Conecta con otros comunicadores digitales.
• Publicar artículos en los blogs más relevantes.
• Asiste a eventos presenciales y online.



FASES de una Estrategia de Contenidos

www.marketingandweb.es @marketingandweb#DigiGov



Formando profesionales para liderar el futuro
www.marketingandweb.es @marketingandweb

Típicos errores al crear una estrategia

#1. Una estrategia de contenidos no es un 
calendario editorial.

#2. Un comunicador no necesita
trabajar su marca personal

#3. Una estrategia de social media no
es un calendario de publicaciones.

#DigiGov



LA FELICIDAD COMIENZA CON UNA SONRISA

https://www.youtube.com/watch?v=1veWbLpGa78
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https://www.youtube.com/watch?v=1veWbLpGa78
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www.marketingandweb.es @marketingandweb#CEMD

Social Media
★ Elige 3 canales
★ Conecta con 5 influenciadores por cada rrss
★Conversa y participa
★Participa en grupos y comunidades
★Participa en eventos online como
congresos online (hashtag)
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Estrategia 13: Monitoriza quién te enlaza

www.marketingandweb.es

@marketingandweb#Tribucamp2018

www.marketingandweb.es

#OVDBecomesdigital @marketingandweb
@marketingandweb #DSMValencia www.marketingandweb.es


