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#SeLaPongoDifícil



#TrabajoDecenteEs
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CONVERSAR CON LOS CIUDADANOS
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Dustin Hofmann Esta publicación es una 

estupidez: pretende que existe una diferencia por 

el solo nombre del concepto. ¿Quién no la ha visto 

con los títulos cambiados?

Para todos aquellos que no hayan leído la Ética a 

Nicómaco de Aristóteles (y que, por ello, puedan 

c…Ver más

Urna de Cristal Gracias por tu aporte y por 

enriquecer este diálogo. Nos interesa conocer la 

opinión de los ciudadanos y cuáles son sus 

expectativas.

Urna de Cristal Claro que sí. Estamos atentos a 

tus sugerencias para mejorar este espacio de 

participación, que es de todos.

Dustin Hofmann Totalmente de acuerdo. Se 

supone que esta es la idea con la que la Urna de 

Cristal nació. Por favor, aunque sea difícil, traten 

de serle fiel a su propio espíritu.

https://www.facebook.com/urnadecristal/photos/a.364251546928163/2147171621969471/?type=3&theater
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Análisis y resultados
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Luis Carlos Heredia hay personas que han hecho 

mas que este señor por el pais o están haciendo, 

pero ni siquiera responden la correspondencia 

pidiendo ayudas para hacer cosas que el gobierno 

nacional y que desde el estado debieran hacerse. 

que lamentanble

Urna de Cristal Luis Carlos, cuéntanos en qué 

podemos colaborarte; estamos atentos a tus 

preguntas y propuestas.

Luis Carlos Heredia Urna de Cristal tienen un 

inbox o correo, es mejor

Urna de Cristal Claro, Luis Carlos. Puedes 

escribirnos por mensaje interno,o a 

info@urnadecristal.gov.co



RESULTADOS:

POLÍTICAS PÚBLICAS Y TOMA DE DECISIONES
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1. PARTICIPACIÓN Y COMUNICACIÓN 
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2. ABRIR ESPACIOS DE PARTICIPACIÓN

3. HACER UNA ESCUCHA ACTIVA

5. COLABORACIÓN Y ARTICULACIÓN

6. CONVERSAR CON LOS CIUDADANOS

7. ANÁLISIS Y RESULTADOS

4. NUEVA COMUNICACIÓN: HABLAR EL 
LENGUAJE  DE LOS CIUDADANOS
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F ALTAS MÁS MENCIONADAS POR LOS USUARIOS EN TWITTER
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Las faltas publicadas en la gráfica son

las más nombradas por los usuarios

en sus menciones de Twitter.

Con relación al primer estudio realizado,

los temas de seguridad, peleas,

ruidos, y escándalos continúan siendo

los más señalados por los ciudadanos

en sus denuncias y quejas.

Peleas y escándalos en vía pública  

Seguridad

Vendedores ambulantes  

Basuras

Necesidades fisiológicas  

Fiestas y eventos  

Control de mascotas  

Drogas

Colados transporte público  

Prostitución y exhibicionismo



#QuieroASanJuan
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HUMANOS MONETARIOS



NUESTRA OFER TA A LAS ENTIDADES PÚBLICAS
Así Urna de Cristal apoya a las entidades Nacionales y Territoriales

Así apoyamos  
a las entidades

Administración  
de datos

CRM de gobierno  

nacional, bases de  

datos y segmentación  

para envío de mailing

Sinergia
Comunicación  

articulada en medios  

digitales de Gobierno

Canales
Urna de Cristal

Portal web, redes sociales, call  

center, USSD, SMS, Facebook Live,  

transmisiones, entre otros.

Entrenamientos
En comunicación y participación  

digital a altos directivos, equipos  

de comunicación y servicio al  

ciudadano y funcionarios públicos

Inteligencia  
Digital

Escucha activa digital, monitoreo de  

efectividad de una campaña,  

reconocimiento de intereses  

ciudadanos.

Participación  
Inteligente

Apoyo en diseño de estrategias  

y campañas de participación  

pedagógicas, de consulta y de  

decisión
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CONCLUSIONES

INVITARLO A  
PARTICIPAR

RESULTADOS ESCUCHARLO

ABRIR ESPACIOS  
DE PARTICIPACIÓN

HABLARLE EN  
SU LENGUAJE
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LOS 
CIUDADANOS 

SON EL 
CENTRO



¡GRACIAS!

Tathiana Sánchez  

Coordinadora Urna deCristal  

tsanchez@mintic.gov.co
Cel:3107899215

PARTICIPACIÓN  

COLABORACIÓN  

RENDICIÓN DE CUENTAS
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