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BIDIRECCIONAL
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ABRIR ESPACIOS DE PARTICIPACION
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ESCUCHA ACTIVA







NUE VA COMUNICACION:
HABLAR EL LENGUAJE DE LOS CIUDADANOS

25/04/2018
Bayern Vs Real Madrid

Colombia trends . carae

Bayern

EN VIVO: Empate en el Allianz Arenal
Madrid

502K Tweets

#SpamdePerritos
3986 Tweats

Robben

28.7K Tweets

Zidane
354K Tweets

#ChampionslLeague
@EIGolGarracol is Tweeting about this

Kimmich
373K Tweets

Vamos James
1307 Tweets

Carvajal
181K Tweets

Keylor
17.3K Tweets
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, Migue! Angel @miguemartinezf - 15 mar. 2018 )
Mi dosis personal es de 1 Kilo y los inservibles de la
@PoliciaColombia No entienden eso!! twitter. com/elheraldocolst. ..

Policia de Colombia &
@PoliciaColombia

.@miguemartinez26 Si demostramos que es para venta y/o
distribucion, puedes tener problemas.
pic.twitter.com/KHvg1p9St2

10:21 - 15 mar. 2016

(D 274 () 271 personas estan hablando de esto 0
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AS| QUE CONSIGUES ELTRAGO °
MAS BARATO;
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¢Y QUEVAS A HACER;SI.TE QUEDAS
CIEGO? -~ -

Ji
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#» Policia de Colombia & b=

<=' (@PoliciaColombia

¢, TU que piensas? ==

18:32 - 12 dic. 2014

) 184 () 281 personas estan hablando de esto

REPUBLICY
ov
L CoLonSe

GCOBIERNO URNA DE CRISTA
DE COLOMBIA p am =

GOBERNANDO EN LA ERA DE LAS REDES SOCIALES



#SelLaPongoDificil

- "
- ‘«" (< RN
W ovesl 5.3 1NNy,
& : L LA ".
vt 0TS T3] wreersy,
' PRed sl
: AR TS s papsid ¢
‘a._.....::.“‘ .o""“‘ﬂ’;'
N FER R A RS ) -
B L s 18 e 2
‘w"h.‘.'°"°'..... v

: R
bt | SRR L4 o8 ¥ $

a TR
: R T T }
‘..'L—".g. ...f.

‘0.... ‘C..' ‘ ™ -ﬁ‘\‘
.'. m " '.. o r e i

..

ACOMPARAME A VER ESTA
TRISTE HISTORIA



#TrabajoDecenteEs
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PANAMERICANA

Quiénes Somos  Comprar libro  Paute con nosotros  Contactenos  Charlas  Talleres AP

15 por leovigildogalarza #n Bogota. Politica

Rafael Pardo regresa luego de implante de carisma
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Elantes y el después del candidato.
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Bl Rafael Pardo @RafaclPardo 51
1. El transplante mencionado en la nota no
lo cubrid el POS. (Léala aqui:
actualidadpanamericana.com/rafael-pardo-r

3

155 141

a Rafael Pardo @RafaelPardo - 5 h
2. Nos aseguramos de que el trovador paisa
donante tuviera #OrgulloBogotano: (Léala
aqui: actualidadpanamericana.com/rafael-
pardo-r...).

105 104
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COLABORACION Y ARTICULACION
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COLABORACION Y ARTICULACION

% MinTransporte @ =MinTransporteCo - &m v MinCultura Colombia @ & mincuitura - 10n v ICA CA Colombia 2ICACOLOMEIA - 24m v
( ) ;Cual problematica de tu region te gustana compartirle al Presidants ivan Duque $ Villavicandio serz el nusvo escenanio del Taller #ConstruyendoPais ;D= qus - Villavicendio sera &l nuevo 0 dz! Taller #ConstruyendoPais. ;De qué
T enlos tablere: 2ConstruyendoPals? Cuéntanos aquil © bitly/28Ur24g tamas te gustana hablar con of Prasidents @ivanDuque? © bitly/2PUr2Hg temas te gustania hablar con ol Prasidente @ivanDuque? ¢ bitly/20Ur2Hg
#VillavicencicConstruye #VillavicencioConstruye #VillavicendioConstruye

CONSTRUYENDO CONSTRUYENDO CONSTRUYENDO

PAIS PAIS PAIS

LLEGA A

EL GOBIERNO
TE ESCUCHA

PARTICIPA AQUI i I paRicieA
Fi Y \ - Y o - g ‘.,‘ 1 = O

Servicio Geoldgico ® Sigcol  Th v - 5 ’ 5
-~ At - -~ & Minlnterior - 23m MinCIT Colombia @ =MincomercioCo  1h v
( 9) £l wzller #ConstruyendoPais llzgz =l M=tz en 1 dia. Dgjanos tus preguntas y 2 las MININTERIOR @ @Minir e S < @ ATENCION Lis ?, 4 ;'__ e 3 S shserdle hia colombiana: 8
naramos llegar al Presidente Ivan Dugue bitly25Ur2=g a £l taller #ConstruyendoPais lleg =tz DEjancs twus pragunias y == las ATENCION Li=go 3 Argantinz &l primer cargamanto de pina cclombizna.
g R R e L . 2PUr2Ha bitly/20WVnowr

haremos legar al Presidente @ivanlugue © bitly /2Pl

#Villavicenciolonstruys

#VilizvicencioClonstruys

sConstruyendoPais

Falta  dia
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INFLUENCIADORES

/Tﬂ Aurelio Iragorri V. @ m
i @aureliclragorri N S
@EsperanzaGomez es evidente que fuiste
alimentada con lo mejor de nuestra tierra,
porque si es de mi campo sabe mejor
#MiCampoSabeMejor

& Translate from Spanish

2:40 PM - 2 Dec 2016 from Bogota, D.C., Colombia

753 Retwects 11670ks (AP B L SO DD @

Qe Tk ik O

IS Esperanza Gomez ©@
Y |. @EsperanzaGomez v
No se equivoca senor ministro leche de vaca,
pollo de finca, verduras y frutas recién

cosechadas todo muy fresco...
#MiCampoSabeMejor *3 3%

Aurelio Iragorri V. & @aureliclragorri
[@EsperanzaGomez es evidente que fuiste alimentada con lo mejor de nuestra tierra,
porque si es de mi campo sabe mejor #MiCampo5abeMejor

& Translate from Spanish

3:21 PM - 2 Dec 2016
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INFLUENCIADORES

e P_QairoQuir_\CoQ G

PR SN
@NziroQui

Un abrazo para las personas que pagan
puntualmente sus impuestos, con su
contribucién podemos tener mejores vias
para recorrer Boyaca. No olviden que hasta el
20 de septiembre de 2018 pueden pagar su
impuesto de vehiculo en Boyaca sin ninguna
sancion.

iIAprovechal
Se amplid el plazo

IMPUESTO DE

VEHICULOS

en Boyaca

Evite sanciones

Saoando tarfa plena hosta €] 20 de seotimbre, 2018
U

Sancién minima de $166.000 pescr o ol del 21 o2 seplismoe
Puntos de Pago: Banca Agrario, Dovivienda y BBYA

st s ™ : "’.\
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"' Boyaca
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CONVERSAR CON LOS CIUDADANOS

Esta publicacion es una
estupidez: pretende que existe una diferencia por
el solo nombre del concepto. ¢ Quién no la ha visto
con los titulos cambiados?

Para todos aquellos que no hayan leido la Etica a
Nicdmaco de Aristoteles (y que, por ello, puedan
c...Ver mas

Urna de Cristal Gracias por tu aporte y por
enriquecer este dialogo. Nos interesa conocer la
opinion de los ciudadanos y cuales son sus
expectativas.

®

Totalmente de acuerdo. Se
supone que esta es la idea con la que la Urna de
Cristal nacid. Por favor, aunque sea dificil, traten
de serle fiel a su propio espiritu.

Urna de Cristal Claro que si. Estamos atentos a

tus sugerencias para mejorar este espacio de
participacion, que es de todos.

®
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https://www.facebook.com/urnadecristal/photos/a.364251546928163/2147171621969471/?type=3&theater

Entrenamientos







Analisis y resultados




LOS CIUDADANOS
SE SIENTEN

v

hay personas que han hecho
mas que este sefior por el pais o estan haciendo,
pero ni siquiera responden la correspondencia
pidiendo ayudas para hacer cosas que el gobierno
nacional y gue desde el estado debieran hacerse.
gue lamentanble

Urna de Cristal Luis Carlos, cuéntanos en qué
podemos colaborarte; estamos atentos a tus
preguntas y propuestas.

Urna de Cristal tienen un
inbox o correo, es mejor

Urna de Cristal Claro, Luis Carlos. Puedes
escribirnos por mensaje interno,o a
info@urnadecristal.gov.co

@@ ®
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RESULTADOS:
POLITICAS PUBLICAS Y TOMA DE DECISIONES
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1. PARTICIPACION Y COMUNICACION
BIDIRECCIONAL

2. ABRIR ESPACIOS DE PARTICIPACION

3. HACER UNA ESCUCHA ACTIVA

4. NUEVA COMUNICACION: HABLAR EL
LENGUAJE DE LOS CIUDADANOS

5. COLABORACION Y ARTICULACION

6. CONVERSAR CON LOS CIUDADANOS

7. ANALISIS Y RESULTADOS
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CODIGO DE CONVIVENCIA

juan Bautista Rojas
En Villavicencio no aplica el codigo de Policia
a los vecinos ruidosos?

PREGUNTAS

p oo (_rotow
! @LaCaballero

¢, Como penaliza el cédigo de policia el
envenenamiento de las mascotas? ;Como
atrapar a esa gente miserable?

luis carlos acevedo
‘ @LuisAcevedol A
@fdbedout quiero orinar y en ninguna parte

de @ IransMilenio hay bafios habilitados a

esta hora g hago? Me expongo al codigo de
policia?

CRITICAS

MITOS
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FALTAS MAS MENCIONADAS POR LOS USUARIOS EN TWITTER

Peleas y escandalos en via publica Las faltas publicadas en la grafica son
las mas nombradas por los usuarios

en sus menciones de Twitter.

Seguridad
Vendedores ambulantes

Basuras By _ _ _
Con relacion al primer estudio realizado,

los temas de seguridad, peleas,
ruidos, y escandalos contindan siendo
los mas sefalados por los ciudadanos
en sus denuncias y quejas.

Necesidades fisiologicas
Fiestas y eventos

Control de mascotas
Drogas

Colados transporte publico

Prostitucion y exhibicionismo
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#QuieroASanluan

@ Municipio San Juan de Uraba eoe
A Like This Page - August5 - Q

@ #QuieroASanJuan limpio, para que nos visiten
mas colombianos y extranjeros ' Tienes ideas
para que mas turistas vengan?
#SanJuanDeUrabalimpio
#UnPuebloConEsperanza — with Iris Maria Angulo,
Casa De La Cultura San Juan de Uraba, Futuraseo

SA Esp and 24 others.
o= . - b - - Q0 127 22 Comments 10 Shares
B e
- e = e Like Comment Share
uieroASanJuan EEEULS | & = w @~

O‘L‘ i
t E 3

,ﬁ“ﬂ‘ e} | Most Relevant v

Municipio San Juan de Uraba Gracias a
todos los que participaron con sus ideas a
la pregunta... § #QuieroASanJuan limpio,
para que nos visiten mas colombianos y
extranjeros _ Tienes ideas para que mas
turistas vengan?, pronto daremos a
conocer los resultados de éste ejercicio de
participacion ciudadana, asi como el
compromiso para su implementacion.

e M
g Write a comment... © OB e @

DE COLOMBIA
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#QuieroASanluan

Municipio San Juan de Uraba
A Like This Page - August2 - Q

W Porque #QuieroASanJuan, me comprometo a
cuidarlo ' ;Qué ideas tienes para mantener limpio
nuestro municipio?

#SanJuanDeUrabalimpio
#UnPuebloConEsperanza — with Ese Hospital
Hector Abad Gomez, Futuraseo SA Esp, Yenis
Martinez Berrio and 26 others.

OO 104 13 Comments 5 Shares

gy Like (D Comment > Share @~

Most Relevant =

@. Municipio San Juan de Uraba
Agradecemos a cada uno de los que
participan en éste ejercicio de participacion
ciudadana, sus opiniones seran tenidas en
cuenta para hacer efectiva esta gran

#QuiercASanJuan Ryl ATl R ek
' Like - Reply - 7w ©:
40
@ Write a comment © 9
@ GOBIERNO URNA DE CRISTAL
e # DE COLOMBIA
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NO TENEMOS

HUMANOS MONETARIOS
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NUESTRA OFERTA A LAS ENTIDADES PUBLICAS

Asi Urna de Cristal apoya alas entidades Nacionales y Territoriales

‘ |
allnn Ik °ﬁ"
=
Administracion Inteligencia
de datos Digital
CRM de gobierno Escucha activa digital, monitoreo de

nacional, bases de efectividad de una camparia,
datos y segmentacion . . reconocimiento de intereses

para envio de mailing ciudadanos.

ol0 >
I~ Sinergia Canales

= @ Comunicacion . U RNA . ‘“. Urna de Cristal

i _ DE CRISTAL Portal web, redes sociales, call
digitales de Gobierno center, USSD, SMS, Facebook Live,

ASlI apoyam 0S transmisiones, entre otros.
a las entidades

articulada en medios

wl

- - Ent ient
. . nirenamientos
Partici pacion En comunicacion y participacion
Inte“gente digital a altos directivos, equipos
Apoyo en disefo de estrategias de comunicacion y servicio al
y campafas de participacion ciudadano y funcionarios publicos
pedagogicas, de consultay de
decision
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CONCLUSIONES

N o

INVITARLO A ABRIR ESPACIOS
PARTICIPAR DE PARTICIPACION

'S
® CIUDADANOS @
SON EL
CENTRO
RESULTADOS ESCUCHARLO
o
HABLARLE EN

SU LENGUAJE
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PARTICIPACION
COLABORACION
RENDICION DE CUENTAS

i GRACIAS!

L 3"

Tathiana Sanchez
Coordinadora Urna deCristal

tsanchez@mintic.gov.co
Cel: 3107899215
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