PRIMER SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

INSTITUTO PARA EL DESARROLLO DE ANTIOQUIA - IDEA

CONTROL INTERNO
EVALUACION CUANTITATIVA DE
CUMPLIMIENTO AL 30 DE ABRIL DE

Vigencia: 2023 Q
Fecha publicacién: Enero de 2023 <
Seguimiento Cuatrimestre | - Oficina de Control Interno b
Fecha de corte para realizacion del seguimiento: 30 de abril de 2023
Actividades Actividades % de .
Componente . Observaciones
programadas Cumplidas avance
1.1 Actualizacién del manual del Sistema de |Se esta adelantando revision del manual SARO por parte de la oficina de riesgos incluyendo La accién esta proaramada para iunio de 2023 por lo que esta dentro del
Administraciéon de Riesgos Operativos las actualizaciones contempladas para llevar a comité de riesgos y posteriormente someter a 50% el e‘ecuci%n 9 para J P q
(Junio 2023) aprobacioén de Junta Directiva. P g
1.2 Actualizacion del procedimiento de s . . . ” . A .
Gestién de Riesgos Operativos En revision, a la espera de la aprobacion de los cambios del manual SARO para incorporarlos 30% La accién esta programada para junio de 2023 por lo que esta dentro del
(Junio 2023) : al procedimiento de Gestion de Riesgos Operativos. plazo de ejecucion
el Rey|3|on € !os mapas & riesgos En el marco de la actualizacién de los mapas de riesgos de cada uno de los procedimientos se
operativos para identificar los riesgos de . . . L . . 0 i . . . .
corrupcién de cada proceso revisaron los posibles riesgos de corrupcion que se podrian presentar en los mismos, para 100% https://www.idea.gov.co/Paginas/PlanAnticorrupcion.aspx
c : luego consolidarlos en el mapa de riesgos de corrupcion 2023 del Instituto.
g (Enero 2023)
i3]
S " . Producto del seguimiento a los mapas de riegos operativos, se identificaron los riesgos de
= 2.2 Consolidar el mapa de riesgos de iy . . . v
S . . corrupcién asociados a cada procedimiento, se agruparon en el mapa de riesgos de corrupcion o . . . . .
o corrupcion del Instituto. f At " f oy e 100% https://www.idea.gov.co/Paginas/PlanAnticorrupcion.aspx
del Instituto, el cual se publicé previamente para observaciones, y luego la version definitiva, el
[} (Enero 2023)
'3 30 de enero de 2023.
§= 3.1 Publicar en la pagina web del Instituto el
o - - - ) : - .
o mapa de riesgos deAc’;orrupcmn como anexo |Se publicé el 30 de enero de 2Q2’3 en el link de trgnsparenma dela Ragma web del Instituto, el 100% e e e e e R A e s R EEw
o del Plan anticorrupcion. documento del plan anticorrupcién y el mapa de riesgos de corrupcion agInas/FlanAnticorupeion.aspx
= (Enero 2023)
g c
@©
% | 2.2 Publ|caﬁ en la intranet el mapa de riesgos Se publicé una noticia en la intranet mformanf:k)l que estaba disponible el Plan alznncolrrupmon . https:/lideantioquiaisharepoint.com/sites/Intranet- DEA/SitePages/Yas
5 = e corrupcion para su consulta. incluyendo el enlace para su consulta en la pagina web , donde se encuentra disponible 100% tenemos-Plan-Anticorrupci%Ca%B3n.aspx
e (Enero 2023) también el mapa de riesgos de corrupcién 2023. el
5 9 58%
v 2
4 o . Lo . . . . - "
w % 3.3 Realizar una actividad de capacitacién El 25 de febrero de 2023 se realiz6 una actividad sobre SARO, Plan de Continuidad y Listados de asistencia, registro fotografico, resultados de la evaluacion.
5 o i Py i P SARLAFT en el que participaron 112 personas del Instituto entre vinculados y contratistas. Se 70% Se capacité el personal con corte a febrero de 2023 pero se han
[ sobre riesgos operativos. o
a
(o]
O]
n

(Octubre 2023)

esta programando una actividad de capacitacion para difundir con el resto del personal esta
informacién sobre riesgo operativo.

presentado nuevos ingresos por lo que se hara capacitacion para personal
faltante.




GESTION DEL RIES

3.4 Divulgar cada trimestre a través de los
medios internos del Instituto, informacion de

Dentro de la capacitacion realizada el 25 de febrero de 2023, se incluy6 brevemente
informacion sobre el factor de riesgo "Corrupcion" con ejemplos de casos reales, indicando su

Resultados de la evaluacion de la capacitacion con comentarios y

SARO incluvendo riesgos de corruncion importancia dada la naturaleza publica de los recursos del Instituto. Se aplicé una evaluacion de 25% TS G [0 FEEes
(Diciembre ;023) 9 P : la actividad con un espacio para comentarios, observaciones o sugerencias. Para los
siguientes trimestres se haran actividades a través de otros canales internos.

;ligsH:Sceras_ﬁgg:nrlr:a:tgsa(:c;sriz\;er;t:;d; Se ha venido realizando el seguimiento mensual a los eventos de riesgos materializados en los

gos y ajusta P o diferentes procesos del Instituto. Hasta el momento no se ha registrado un riesgo de 25% Registro eventos de riesgos materializados por proceso.
registra algun riesgo de corrupcion. COMmuDCion
(Diciembre 2023) pion.
4.2 Acompaniar a los lideres de cada proceso
en la revision de los mapas de riesgos . s A - N
operativos incluyendo las etapas del SARO y ﬁ:stligedzolgfrﬁzf:;rﬁ:ﬁ;gn unio de 2023 el seguimiento y actualizacién de los mapas de 0% Actividad pendiente de realizar. En término de ejecucion
los riesgos de fraude y corrupcion. 9 P
(Noviembre 2023)
5.1 Se atendera al personal de control interno . - - . . -
paralsu seguimiento. Se atienden las solicitudes de la oficina de control interno a medida que son recibidas, 33% Seguimiento realizado|con corte al 30/de abril de 2023

(Abril, agosto, diciembre)

suministrando la informacion requerida.

Se brind6 capacitacion a los funcionarios del instituto y a los lideres de los procesos claves en
el Modelo Integral de Planeacion y gestion, asi mismo se determiné la implementacion de las

politicas de gestion y desempefio, para lo cual se aplican como herramientas los diagndsticos
aportados por la funcién publica para el modelo v determinar las brechas v establecer un plan




SEGUNDO COMPONENTE
RACIONALIZACION DE TRAMITES

Sistema de Gestion Institucional.

Revision a la Implementacion y cumplimiento

de trabajo y socializacién del nuevo modelo en el Instituto.

Se envia por G+ memorandos radicados a las siguientes areas: Subgerencia Financiera,
Oficina Asesora de Comunicaciones, Direccion de Sistemas, Subgerencia Administrativa,
Gestion Humana, Secretaria General, Direccion Juridica Comercial, Direccién Contractual y
Administrativa; Oficina de Control Interno, Direccion de Riesgos; con los resultados del FURAG
2021 y las recomendaciones de mejora por politica.

Se realizan reuniones con las siguientes areas: Oficina Asesora de Comunicaciones, Direccion
de Sistemas, Subgerencia Administrativa (Gestion Documental), Juridica y contractual, Oficina
de Control Interno, Gestién Humana, lideres; para presentar los resultados del FURAG y
entregar el plan de accion para las recomendaciones de mejora por politica.

Esta actividad se encuentra dentro de lo establecido en el cronograma.

o . o Se realizan 3 mesas técnicas de MIPG, con el objetivo de realizar seguimiento y socializar las 33% (diciembre 2023)
de las Politicas de Gestion y Desempefio . . A . e . - L . "
L L. acciones implementadas por las areas lideres de politicas a las recomendaciones de mejora Actividades en constante ejecucion
Institucional del Modelo de planeacion y
Py como resultado del FURAG 2021.

Gestion MIPG
De igual manera en estas reuniones se aclaran dudas y se atienden observaciones respecto al
diligenciamiento de los planes de accion.
Cada vez que ingresan funcionarios nuevos al IDEA, se realiza induccion, identificando el
MIPG, politicas, dimensiones y aplicacién en el IDEA.
En enero a febrero de 2023 se realizan visitas a los procesos responsables de las politicas de
MIPG, para la entrega, socializacién y seguimiento de los autodiagnésticos.
Redaccion y publicacion de circular con las directrices estipuladas para la realizacion del curso
virtual de MIPG.
Solicitud a Gestion Humana, para que se incluya en el Plan de Capacitacion Institucional.
Capacitacion General de MIPG(Politicas y Dimensiones).
Socializacion de MIPG y sus Dimensiones como acompafiamiento a los procesos del IDEA,
para dar cumplimiento a los planes de mejoramiento de las Auditorias Internas 2022 y con el
proposito de fortalecer el conocimiento e implementacion de MIPG, en las diferentes areas y
procesos del IDEA.

Proceso de Gestion Financiera

Procedimiento de Gestién de Cartera Se ha adelantado con el lider del proceso Jefe de Cartera revision de la operatividad del
procedimiento Gestion de Cartea teniendo en cuenta los cambios de las actividades de gestion 40% Esta actividad se encuentra dentro de lo establecido en el cronograma.

. . A, y a los hallazgos de Auditoria interna. Sin embargo, por cambio de jefe del area de Cartera, se ° (septiembre de 2023)
Ajuste al cambio y Simplificacién para la e . .
i - y espera efectuar una nueva revisioén de acuerdo a nuevas directrices

Gestion y adaptabilidad a la nueva version

del sistema de gestion financiero

FEEeEs o CeleeaEn i ATesei Se viene adelantando con el delegado para la actualizacién del procedimiento Asesoria y

. S capacitacion cliente externo una revision especificamente en el tema de capacitacion - .

Asesoria y Capacitacion cliente externo . - e - X . X - . 0 Esta actividad se encuentra dentro de lo establecido en el cronograma.

verificando su operatividad y gestién del mismo atendiendo las directrices administrativas en 40% (septiembre de 2023)
P - - cuanto al foco de la capacitacion y necesidades de los clientes. Se encuentra en tramite para P
Simplificar las actividades y tramites para su . - e . I
. enviar al validador y presentarlo al comité técnico del sistema de gestion institucional

prestacion

METIE] @D CloiliE EEre La Secretaria General especificamente la Direccion Técnica Contractual y Administrativa han E T N T aeavm_——
desarrollado la propuesta del Manual de Contratacién previo andlisis juridico y tiene proyectada 60% 9 '

Efectuar una revisién y actualizacion
normativa al manual de contratacion

la Resolucion de Gerencia para aprobar el nuevo Manual.

(septiembre de 2023)

53%




Sistema de Gestion Institucional

Efectuar una revisiéon al normograma por

Después de realizar revision general al normograma documentado en el IDEA, se envia archivo
en Excel, en el cual se consolida las diferentes normas que reposan en el sistema G+ por cada
proceso y se solicita a cada lider de proceso, mediante oficio, revisar la vigencia de cada una
de estas, con el propdsito de actualizar su pertinencia en el aplicativo.

Se actualiza en G+ las diferentes normas reportadas por los procesos de: Planeacion, Sistema

Esta actividad se encuentra dentro de lo establecido en el cronograma.

asistentes de visitas guiadas

. s e 0,
procesos en e G.es.t'on ] de Gestion Institucional, Comunicacién Estratégica y Mercadeo, Gestion del Riesgo, ek (septiembre de 2023)
actualizacion de la normatividad que soporta . . P y . X : .
s Colocaciones y Asesoria, Gestion Financiera, Inversiones Patrimoniales, Gestion de la
los procedimientos del SGl y dar Py } iy . i . X iy
S ——— Informacion Financiera, Cooperacién y Convenios, Gestion Administrativa, Gestion Humana,
P 9 Gestion Tecnoldgica de la Informacion, Gestion de Operaciones, Gestion Juridica, Evaluacion
Independiente. Dicha actualizacion consiste en eliminar del sistema normas derogadas e
ingresar aquellas que regulan los procesos y que no se evidencian en el aplicativo.
Disefiar piezas publicitarias para informar
sobre el avance de la gestion institucional y |70 de 400 disefios programados 17% Solicitudes de disefio
fomentar el uso de los bienes y servicios que |Disefio de ecard, informes, presentaciones, banner ° Carpeta de disefio
se prestan en la entidad.
Publicar piezas publicitarias relacionadas con
GG b'e’?es ¥ serviclos que se 280 Publicaciones en pagina web, redes sociales. De 400 programadas 70% Publicaciones redes sociales, pagina Web
prestan en la entidad, en los medios oficiales
del IDEA
Se han realizado cuatro visitas, dos de ellas programadas con los
Realizar visitas quiadas dirigidas a aruos de funcionarios nuevos que han ingresado al Instituto, una con el grupo de
. 9 9 grup 4 de 12 visitas programadas 33% caminantes "patianchos" y otra con estudiantes de Ingenieria Financiera
de la Universidad de Medellin.
Convocar ruedas de prensa 2 de 7 ruedas de prensa programadas 28% PrensaNITZT g Runto Cereliel fgtograﬂas,l DEEIES €D (RREnser
https://www.idea.gov.co/Paginas/BoletindePrensa.aspx
Elaborar y enviar boletines de prensa 8 (editados y publicados) de 15 boletines programados. 53% pagina web: https://www.idea.gov.co/Paginas/BoletindePrensa.aspx
Publicar contenido institucional multiformato
@ (fotos, videos, piezas gréficas, historias) en |605 de 4000 publicaciones programadas 17% Publicaciones redes sociales, pagina Web
,'-'_J ff las redes sociales oficiales del IDEA
-4
oz
& ' s ) .
% 8 E{??ﬁg;g?g'_?g:g?:szn S ESHES i 38 de 1000 publicaciones programadas 4% Reporte de la empresa Punto Cardinal
o j
w
Za 34%
oz
5 o Ejecutar estrategias para fomentar y motivar |Rendicion de cuentas para los empleados del Instituto y en la Asamblea Departamental
ﬁ.-:’ o la participacion del publico interno y externo, |correspondiente a la vigencia 2022. Queda pendiente al finalizar la vigencia, la rendicion de 50% Fotografias del evento
1'1_1 E en la rendicién de cuentas del IDEA cuentas de 2023.
4
Realizar encuesta de satisfaccion cliente . 0
Sin ejecutar 0%
externo
Realizar encuesta de satisfaccion cliente . 3
. Sin ejecutar 0%
interno
NPT Gueues ¢lo sElEraem & e Encuestas aplicadas 30% Reporte de la encuesta




Realizar acompafiamiento y seguimiento a

Presencia en 9 eventos de 12 programados:

5 febrero Ruta Colombia

8 febrero anuncio corregimientos Antioquia LED
7 febrero entrega Instrumentos La Ceja

Eventos realizados

CUARTO COMPONENTE

los proyectos financiados por el IDEA 3 el IS UmEies MenlEhele 7ok Fotografias
proy P 24 marzo anuncio obras El Santuario El Carmen y entrega Casa Santa Teresa en Santa Elena 9
21 abril entrega Instrumentos Rionegro
3 visitas a los proyectos visitados por el gerente
Aumentar la interaccion con los ciudadanos a
través de las redes sociales oficiales del 3042 de 5000 interacciones programadas 61% Informe de redes sociales
IDEA
1f Reahzar CuE DG pauta 2724 nuevos seguidores de 10000 programados. 27% Informe de redes sociales
digital para fortalecer las redes sociales.
536,868 visualizaciones de contenido de 2 millones programadas.
2. Aumentar el alcance de las publicaciones 2617 oublicaci ‘das de 4000 3 429, -
e publicaciones compartidas de programadas o
103635 reproducciones en videos de 500.000 programadas
9036 me gusta en publicaciones de 40.000 programadas
Envio de correos electrénicos masivos con los Boletines Sectoriales con entrega a solicitud de Carpeta: Evidencias Plan Anticorrup a abr30 23
3. Realizar entrega de contenidos a los la jefatura del area, las Tasas de Captacion con entrega semanal, Felicitacion por el Dia peta: Ubicacion: P_a -
diferentes publicos de interés a través de Nacional del Alcalde con una entrega al afio. También se enviaron correos de Felicitacion por 24% g . . : S
cstrategiaide|Mailyng loslcumplearios de los alcaldes C:\Users\sandraae\OneDrive - Instituto para el Desarrollo de Antioquia -
Total correos enviados: 29 de 120 correos masivos programados. D= e STBES IHEm iieeii. £ Eael 28
4. Real|z§’r e DL LD una campafia de fortalecimiento de los canales de atencién en redes sociales y pagina web. 0%
de atencion del IDEA.
o 5. Cumplir el procedimiento de PQRSDF Todas las PQRSDF recibidas han sido gestionadas adecuadamente 33% Reporte G*
4
<
2 6. Elaborar informes trimestrales de PQRSDF |Informe trimestre enero - marzo elaborado 25% Informe publicado en pagina web
g 7.Realizar i i6 I iudad.
o t § e’a |(zjar |ntertaccmn coln ods 9;u| adanos a 100% de respuestas entregadas a través de redes sociales 33% Respuestas publicadas en redes sociales
N ravés de nuestros canales digitales
<
% Para la vigencia 2023 se efectuara una
o revision funcional y organizacional en En el periodo de enero- abril de 2023, se realizo la etapa de planeacién y estructuracién de
E coherencia con los planes y metas estudios previos para la contratacion de un estudio técnico que realizara la revision de la
',E desarrolladas en el Plan estratégico estructura organizacional, mapa de procesos, Planta de Cargos y manuales de funciones de
< Institucional 2020-2023, asi como la acuerdo con la normatividad y planeacion estratégica de la Entidad.
&' adecuacion, ajuste y mejora del manual de  |Se suscribié Contrato Interadministrativo No.088 de 2023. 40% Contrato interadministrativo No 088 de 2023
o
=
wl
=
<
74
=

funciones y competencias laborales; todo lo
anterior orientado a facilitar y garantizar en la
prestacion de nuestros servicios,
accesibilidad y satisfacciéon de nuestros
clientes y la comunidad en general.

Se comenzé con el estudio técnico holistico de la estructura organizacional, mapa de procesos
y planta de cargos.

Se espera que entre los meses de mayo y junio de 2023, ya se encuentre el estudio técnico
final, con los actos administrativos que adopten las conclusiones técnicas.

36%




MECANISMOS F

10. Capacitacién a los Servidores Publicos
del IDEA en el Fortalecimiento de
Competencias: Atencion al Cliente y al

En lo corrido de enero a mayo de 2023, se han realizado las siguientes espacios formativos en
torno al fortalecimiento de competencias:

Ciudadano, Liderazgo, Trabajo en Equipoy [*09/03/2023: Formacion a lideres en liderazgo y comunicacion Asertiva. 35% Listados de asistencia de las actividades programadas
Comunicacion Asertiva, lo anterior, basado  [*06/05/2023: Formacioén en trabajo en equipo y liderazgo.
en el resultado del estudio de Clima *20/04/2023: Formacion a lideres en Liderazgo.
Organizacional adelantado en el Instituto
En los meses de enero a mayo de 2023 se han realizado las siguientes acciones en torno a la
11. Continuar con la entrega de Informacién |comunicacion de normas de seguridad e identificacion de peligros en atencion al SGSST:
a Servidores Publicos IDEA, Contratistas y  [*Se ha realizado la induccién a todo los empleados publicos que han ingresado al Idea en
Vigilantes sobre normas de Seguridad e donde se les otorga un modulo en SGSST que incluye temas de seguridad y peligros.
Identificacion de Peligros al interior de las *Se realizo induccién a todos los contratistas del IDEA de la vigencia 2023 del Sistema de 35% Registros de asistencia
instalaciones del Instituto en atencién al Seguridad y Salud en el trabajo en dicha jornada también se trataron las tematicas
Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el (relacionadas.
Trabajo. Se espera en los meses de Mayo a Agosto realizar mas actividades enfocadas en comunicar
las tematicas relacionadas con el SGSST, de acuerdo con el plan de capacitaciones.

12. Capacitacién sobre el Acuerdo 6176 del
10 de octubre de 2018 dispuesto para todas |Se realizo capacitacion a todo el personal de la Entidad el 07/02/2023, a la cual asistieron 80
las Entidades para la Evaluacion del personas entre funcionarios y evaluadores, en la misma se formo en todos los aspectos del 100% Capacitacion a través de la plataforma teams
Desempefio, para el periodo anual u Acuerdo 6176 de 2018 y el sistema EDL.
ordinario que inicia el 01 de febrero de 2023
e Il3u_bll|ca0|on Se)gEm el e El Plan Anual de Adquisiciones fue publicado antes del 31 de enero de 2023 100% Pagina web del Instituto
adquisiciones / Plan de compras.
Publicacién de las normas, manuales,
circulares y demas normatividad que rige la |Se encuentra publicada la informacion en la pagina web 33% Péagina web del Instituto
gestion de la Entidad
Publicacién de los procesos de seleccién a Cumplido hasta la fecha de corte 30/04/2023, en SECOP y en la Pagina
través de las diferentes modalidades en la UGICLILRL 2
gf?g‘:}r{::tahjg:'g’g;iEgrc'snAffsnf; 'iacfl'\‘/’g:' En la Pagina Web del Instituto en TRANSPARENCIA - CONTRATACION,
documentos soporte P Procesos de seleccion publicados 339 se encuentra un espacio para cada modalidad de contratacion en donde

porte. P : ° se publican los avisos respectivos por proceso. La Direccién Técnica
Asi mismo en Ia pagina web se publica un Contractual y Administrativa remite a la Oficina de Comunicaciones los|
aviso de convocatoria con el Link del SR B MR ISR LTS
SECOP.

Cumplido hasta la fecha de corte 30/04/2023. Mensualmente se sube una
Publicacién de todos los contratos de gastos evidencia requerida por el sistema que se llama certificacion cumplimiento
g Publicacién de cada contrato realizado por la entidad con sus respectivos anexos 33% contrato.

de la entidad con sus respectivos anexos.

Se evidencian las certificaciones de enero, febrero, marzo y abril de 2023.




QUINTO COMPONENTTE

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

1.4 Avisos de convocatoria en los procesos

-
Web del Instituto.

En la Pagina Web del Instituto en TRANSPARENCIA - CONTRATACION,
se encuentra un espacio para las Licitaciones en donde se publican los

de contratacién que se adelantan por Publicacién de avisos en los procesos de licitacion publica. 33% . ] . e -
licitacion publica avisos respectivos por proceso. La Direccién Técnica Contractual vy
P Administrativa remite a la Oficina de Comunicaciones los avisos

respectivos para su publicidad.

1.5 Publicacién de la informacién relacionada Desde el 01 de enero de 2023 a la fecha se han publicado un total de

con los contratos de empréstito suscritos por |Publicar cada que se celebre un contrato. 33% GRS ((18) curesies.

el -IDEA- en el SECOP. . . ” i
Se evidencia relaciéon de los empréstitos a la fecha.
Cumplido hasta la fecha de corte 30/04/2023. El sistema no arroja
evidencia, para verificar se ingresa con el numero de cédula del
contratista y se verifica que este aprobado y con contrato registrado.

Publicacién de informacién sobre los

contratistas, en relacion con datos del Publicacién de los contratos de contratistas. 33% De igual manera, en la Pagina Web del Instituto en TRANSPARENCIA -|

contrato. CONTRATACION - CONTRATACIONES VIGENTES se encuentra el
consolidado de las prestaciones de servicios del Instituto.

Publicacién de actos administrativos y - . . . . . . . .

T G S Actos Administrativos y Sentencias Sancionatorias publicadas. 33% No se han dado sentencias sancionatorias a la fecha.

Rendicién de informacién sobre contratos,

multas y sanciones a la Camara de Comercio [Contratos, multas y sanciones publicadas. 33% Se evidencia pantallazo con estadistica (no diferencia por vigencias, los|

de Medellin. que estan en estado rechazado es porque tienen alguna inconsistencia en
el RUP y se rechaza para el proponente no para la entidad).

La Direccion realiza tramites directamente

g:r?:;siloifr?izriztir:a(;aizalgig:z;elzzeda e Se comunica al Contratista y al Supervisor y/o Interventor cada que se tramita un contrato. 33% Comunicados que hacen parte del expediente contractual

contratos
Cumplido hasta la fecha de corte 30/04/2023. En la Pagina Web del

Publicacion de los Manuales. Procedimientos Instituto se encuentra un espacio por afio para que se adjunten los|

y Circulares relacionadas cor'1 S — Publicacion de los Manuales, Procedimientos y Circulares. 33% manuales, procedimientos y circulares respecto a nuestro proceso.

Publicacién de actas de acuerdos

con0|!|latolr!o§ Sl e i Publicacién de actas de acuerdos conciliatorios. 33% No hubo acuerdos conciliatorios.

Conciliacion interno y ante los Agentes del

Ministerio Publico.

Publ|lc§0|on de I9§ |nf9rmes de gestion del Publicacién de los informes de gestin del Comité de Conciliacién. 0% Es en el mes de juleO 2Q23, (‘fonforme a los tiempos establecidos en la

Comité de Conciliacion. norma, se presentara el primer informe.

2.1 Realizar informe de las PQRSDF

recibidas en la entidad y oportunidad de las  [Se han realizado 4 seguimientos mensuales y un informe trimestral de PQRSDF publicado en 339 Se cuenta con los informes de seguimiento generados por la dependencia

0

respuestas a las solicitudes de acceso a la
informacion publica.

la pagina Web Institucional

de enlace para la atencion de las PQRSDF

32%




MECANISMOS PARA LA *

3.1 Actualizar el Registro de Activos de

El Registro de Activos de Informacion, se encuentra publicado permanentemente en la pagina

Durante la vigencia 2022 se realizé la actualizacion del registro de activos
de informacion con la cuarta version de las tablas de retencion
documental.

Durante la vigencia 2023 se continua con la actualizacién del Registro de
Activos de Informacién y cuando se cuente con la quinta version de las
Tablas de Retencion Documental, que para ello se tiene proyectado

L —— web del Instituto para el Desarrollo de Antioquia —IDEA-, médulo LEY DE TRANSPARENCIA — 33% contratar la elaboracién de dicho instrumento archivistico; se actualizara
Gestion Documental: https://www.idea.gov.co/Paginas/LeydeTransparencia.aspx con base a la nueva version.
Para el cumplimiento de la actividad de este subcomponente el Instituto
inicio el proceso de contratacion con Valor + durante la vigencia de 2023
para actualizar las Tablas de Retencién Documental, las cuales deben ser
aprobadas por el Consejo Departamental de Archivos y adoptadas por el
Instituto.
El indice de Informacién Clasificada y Reservada, se encuentra publicada permanentemente en Para el cumplimiento de la actividad de este subcomponente el Instituto
3.2 Actualizar el Indice de Informacion la pagina web del Instituto para el Desarrollo de Antioquia —IDEA-, médulo LEY DE 0 R P - pone :
Clasificada y Reservada TRANSPARENCIA — Gestion Documental: 15% inicio el proceso de contratacion con Valor + durante la vigencia de 2023
e Sy S S deTra.ms oy para actualizar las Tablas de Retencién Documental, las cuales deben ser
ps: . 9oV 9 t4 P -asp aprobadas por el Consejo Departamental de Archivos y adoptadas por el
. Instituto, una vez surtido este tramite se actualizara el Registro de Activos
Semestral (junio 30 de 2023 y diciembre 30 de 2023) El Indice de Informacién Clasificada y de Informacién y se actualizara el indice de Informacion Clasificada y
s - - Reservada, se encuentra publicada permanentemente en la pagina web del Instituto para el Reservada, asi mismo su respectiva revision periddica.
©8 REUBIE BERESIEE CE TelED el Desarrollo de Antioquia —IDEA-, médulo LEY DE TRANSPARENCIA — Gestion Documental: 15%
Informacién Clasificada y Reservada . . .
) . ) El avance evidenciado a la fecha corresponde al inicio del proceso de
https://www.idea.gov.co/Paginas/LeydeTransparencia.aspx contratacién para el proyecto de organizacién e instrumentos archivisticos.
El Esquema de Publicacion de Informacion actual, se encuentra publicado permanentemente
en la pagina web del Instituto para el Desarrollo de Antioquia —IDEA-, médulo LEY DE
3.4 Actualizar el Esquema de Publicacion de ;I]'EAJ/SPAREI:SIAO; i?;go?ngsﬁim;gﬁ;ns arencia.aspx 59 La adopcién a través de acto administrativo del IDEA se tiene proyectado
Informacion ps: ' -gov. 9 Y P -asp ° para los meses de junio y julio de 2023 con su respectiva publicacion.
Cuando las dependencias anuncien la publicacién de informacion en la pagina web, para lo cual
se contara con un (5) dias después de publicado un nuevo registro en el portal web.
. . ” Se cuenta con rampa de acceso por la entrada peatonal para mejorar las condiciones de
4.1 Continuar con acciones para la atencion |, L - P . -
. . ingreso a las personas con movilidad reducida, asi mismo se dispone de un bafio con todas las
a personas con discapacidad, donde se o . X L L . . . ”_ . . -
. condiciones requeridas para el mismo personal, adicional se continda con un vigilante Las instalaciones fisicas del Instituto brindan adecuadas condiciones de
articulen todos los responsables en la 33%

atencion de personas que presentan esta
condicién especial.

dispuesto para guiar y/o ayudar a cualquier persona en condicién especial que ingrese al
instituto y asi lo requiera. Se cuentan con 2 sillas de ruedas funcionales en caso de alguna
emergencia.

accesibilidad para personas en situacion de discapacidad.




Se realiza mantenimiento al sistema electronico de seguridad, de la puerta que da acceso a las
personas con discapacidad.

4.2 Mantenimiento de los sistemas de
seguridad y evacuacién, donde indique a las |Dentro de los procesos que estén a cargo de la Subgerencia Administrativa esta el

personas con discapacidad visual o auditiva, [mantenimiento al edificio Alejandro Echavarria, sede del IDEA, donde se tiene contemplado la . . " . _—
Se evidencia esta accion en los informes de supervision del contrato de

la ocurrencia de un evento, que pueda implementacion de los sistemas de seguridad y evacuacion que indique a las personas con 33% . . .
] o - i 7 A 0 - n a mantenimiento suscrito por el Instituto.
representar un riesgo a la integridad fisica, e |discapacidad visual y auditiva la ocurrencia de un evento que pueda representar un riesgo a la
informe las vias de evacuacién de forma integridad fisica.
visual o auditiva Este proceso se encuentra en la etapa previa a la firma del contrato con la Fundacion

Ferrocarril de Antioquia, ya que se hard mediante contratacion directa contrato
interadministrativo.

5.1 Realizar informe de acceso a la
informacioén publica que contenga el nimero
de solicitudes recibidas, el nimero de Se elaboré un informe trimestral correspondiente a periodo enero - marzo de 2023 33% Informe generado por la Oficina Asesora de Comunicaciones.
solicitudes trasladadas a otra institucion y el
tiempo de respuesta a cada solicitud.

PONDERADO GENERAL DE CUMPLIMIENTO DEL PAAC 42.6%
AL 30 DE ABRIL DE 2023 O /0

De conformidad con el presente seguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la vigencia, con corte al 30 de abril de 2023, podemos determinar lo siguiente:
Presenta un porcentaje de avance del 42,6%
la evaluacién por componente, presenta el siguiente resultado:

COMPONENTE 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion 58%

COMPONENTE 2. Racionalizacién de tramites 53%

COMPONENTE 3. Rendicion de Cuentas 34%

COMPONENTE 4. Mecanismos para mejorar la Atencién al ciudadano 36%
COMPONENTE 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informaciéon 32%

CONCLUSIONES:

1. Se dio cumplimiento al articulo 73 de la ley 1474 de 2011 y Decreto 612 de 2018 en cuanto a la elaboracién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y su publicacion en la pagina web del Instituto antes del 31 de enero de 2023.
2. El Instituto para el Desarrollo de Antioquia (IDEA), viene cumpliendo con la ejecucién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, vigencia 2023.




RECOMENDACIONES:

1. Nuevamente se recomienda solicitar concepto juridico al Departamento Administrativo de la Funcion Publica, respecto a la no aplicabilidad de tramites al Instituto, teniendo en cuenta su objeto social y naturaleza juridica de la entidad.
2. Revisar la circular externa 100-020 de diciembre de 2021, expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, especialmente para las estrategias de servicio al ciudadano y rendicién de cuentas (que debe contener las etapas
de: el aprestamiento, el disefio, la preparacién/capacitacion, la ejecucion y el seguimiento y la evaluacién); para determinar si es necesario ajustar o incluir actividades pendientes a cumplir con los lineamientos y directrices alli establecidas.

HAVER GONZALEZ BARRERO
Jefe de Control Interno
Instituto para el Desarrollo de Antioquia

Proyectd: Marleny Garcia Ospina

Profesional Universitario control Interno




