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PRESENTACION

El Instituto para el desarrollo de Antioquia -IDEA- realiza
su proceso de planificacion desde el afo 1995, para la
formulacion del Plan Estratégico Institucional 2020-2023
inicia analizando en cada Area las debilidades, fortalezas,
amenazas y oportunidades a través de la metodologia DOFA.
Ejercicio que es utilizado a nivel general para la planificacion
corporativa y recomendado por la norma ISO 9001 a las
entidades certificadas en calidad.

La mision del Instituto esta definida en los estatutos de la
entidad, reformados por Ultima vez en el ano 2014 y adoptados
en la resolucion 006, el cual define: “Fomentar el desarrollo
sostenible de la regién, mediante la prestacion de servicios
financieros, asesoria especializada, financiacion de inversion
publica, gestion y administracion de recursos y participacion en
proyectos estratégicos de desarrollo regional, contribuyendo asi
con el bienestar y el mejoramiento de la calidad de vida en la
comunidad”. Es este, entonces, el objeto de actuacion.

La vision institucional, se viene formulando para periodos
de gobierno con una temporalidad de cuatro afos, y sin
posibilidades de horizontes de largo plazo, la ultima definida
en el ano 2016 con vigencia hasta el afio 2019, establecio lo
siguiente: “En el 2015 el IDEA seréa reconocido en Latinoamérica
como instituto de fomento y desarrollo regional: solido
financieramente, institucionalmente competitivo, significativo en el
financiamiento de los entes territoriales, relevante para el desarrollo
econdmico, regional y socialmente responsable”.

Algunos de los atributos alli descritos no se lograron en el
periodo 2016-2019, es de resaltar que el IDEA tiene presencia
y reconocimiento a nivel regional y en baja medida a nivel
nacional, pero no ha logrado su trascendencia en el contexto
latinoamericano.

5
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El proceso de formulacion del Plan Estratégico Institucional
—PEIl-, para el periodo 2020-2023, se ha realizado a través de
procesos metodologicos multiples participativos, involucrando
a los funcionarios del Instituto, expertos, actores externos,
tales como alcaldes, miembros de junta entre otros que han
aportado a la construccion de nuevas estrategias y rutas de
accion.

El Plan Estratégico Institucional 2020-2023, tiene como
soporte cuatro ejes, los cuales se definen como resultado del
direccionamiento entregado por la Gerencia General y la Junta
Directiva, llevando luego a cada Area a la identificacién de
fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades, logrando
posteriormente una calificacion, que facilita ubicar la entidad
segun su nivel de madurez, resultado que evidencia que el
Instituto se encuentra en la Estrategia de consolidacion, y
describe una institucion que si bien presenta retos por superar,
sus casi 60 afios de existencia dan cuenta, que no es una
entidad fallida ni naciente.

Estamos seguros de que los actores que tienen interés en
el Instituto lo podran acompanar en su gestion y contribuir
al logro de los propodsitos establecidos en el presente Plan
Estratégico, facilitando su posicionamiento institucional y el
logro de objetivos de desarrollo territorial.
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PRINCIPIOS

Los Principios son aquellos comportamientos que guiaran
las acciones, comportamientos y el relacionamiento entre los
miembros del Instituto, determinaran su conducta y seran el
factor diferenciador de la cultura institucional. Estos principios
determinaran la forma de relacionamiento interno y externo de
los miembros de la comunidad del Instituto para el Desarrollo
de Antioquia-IDEA-

Principios Superiores
La vida: Que fue, es y sera nuestro valor supremo.

Equidad: Reconocer la equidad es asumir nuestras
diferencias, para generar una sociedad con bienestar vy
desarrollo. Es un llamado a la justicia, a la responsabilidad en
el actuar. La busqueda de la equidad como producto de la
racionalidad politica y social.

Lo seis principios siguientes hacen parte del codigo
de integridad del Instituto, y han sido construidos
participativamente con los servidores que pertenecen al
Comité de Integridad.

Transparencia: Es la transmision de toda la informacion del
IDEA, en forma veraz, completa y que expresa la imagen fiel
del IDEA, de sus actividades y de sus estrategias de negocio.

Honestidad: Compostura, decencia y moderacion en
la persona, en sus acciones y palabras en la busqueda
permanente de |o recto, de lo honrado, de lo razonable y de
lo justo. Actuamos siempre con fundamento en la verdad,
cumpliendo nuestros deberes con transparencia y rectitud, y
siempre favoreciendo el interés general.
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Bien Comun: Reconocer la prevalencia del bien general
sobre el bien particular.

Legalidad: Las actividades de los directivos y demas
funcionarios del IDEA se desarrollan con estricto cumplimiento
de la normatividad vigente para cada una de las actuaciones
que realicen en cumplimiento de sus funciones.

Pertenencia: Reconocer el talento Humano como el mejor
activo del Instituto.

Respeto: Otorgar a todas las personas un trato amable,
cordial y ecuanime.

Todas las personas tenemos la misma dignidad. Todas las
personas merecemaos el mismo respeto; por eso aqui no habra
privilegios. Habra oportunidades. Reconocemos, valoramos
y tratamos de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia,
titulos o cualquier otra condicion.

Adicionalmente, y como parte de la transformacion
institucional, nos diferenciaremos y seremos reconocidos por:
Cercania al Territorio: Es un concepto referido a la proximidad,
que facilitareconocernos en el otro para superar la indiferencia
y entender que cada pequefo acto de amor hacia los demas
puede transformar el mundo

Servicio con Alegria: La Alegria como la fuerza que movilizara
las mentes y corazones de nuestra sociedad. Nuestro amor
por Antioquia es infinito y queremos contagiar con buena
energia, resiliencia y esperanza.

Compromiso: Somos conscientes de la importancia del rol
del servidor publico y estamos en disposicion permanente
para comprender y resolver las necesidades de las personas
con las que nos relacionamos en las labores cotidianas,
buscando siempre mejorar su bienestar.

8
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CONTEXTO Y CARACTERISTICAS
DE LA ORGANIZACION

Por considerar necesario para el analisis del Instituto y su
negocio principal, ademas de dar cumplimiento alanorma ISO
9001 del 2015, presentaremos a continuacion un contexto del
medio en el gque nos movemos, siendo el sector econdmico y
el de las entidades financieras el escenario que recrea nuestro
espacio de actuacion, por ello, acercandonos a la situacion
en que se encuentra el departamento y el pais en los sectores
citados.

Entorno econémico y su impacto en la entidad

En el analisis del entorno econémico para el afio 2020 en
Colombia, debe partir de reconocer que ninguna de las
tendencias o analisis realizados hasta febrero del 2020, han
podido siquiera imaginar la realidad a la que estariamos
avocados por una pandemiacomo el COVID-19 de laqueno se
tenia ningun antecedente, ni informacion y para la gue ningun
pais estaba preparado. Debido a ello, las proyecciones van
a tener que cambiar y entrar a un terreno casi desconocido,
puesto que no hay certeza de cuanto tiempo deberemos
mantener las medidas para protegernos, ni cual sera la
magnitud del dafno econdémico que éstas provoguen, y menos
aun el tiempo que pueda tomar la recuperacion.

Asi, expertos del Banco Mundial, como Martin Rama,
Economista en Jefe para Latinoamérica, visualizan un gran
desafio a enfrentar por parte de los gobiernos de América
Latina y el Caribe, centrado en proteger vidas y al mismo
tiempo limitar los impactos econdmicos, lo cual requerira
politicas dirigidas y coherentes en una escala raras veces
vista anteriormente. Del mismo modo, estiman que el
coronavirus provocara un crecimiento econdmico negativo en
América Latina y el Caribe del 4,6% este afio, con las caidas

9
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mas pronunciadas en Ecuador y México, que veran contraer
Sus economias en un 6%, para 2021 se espera un retorno
del crecimiento de 2,6%. Para el caso de Colombia, las
proyecciones de crecimiento estimadas entre el 3% y 3,6 %
para 2020, pasaron a previsiones negativa (-2%) en este afo,
por el devastador efecto del coronavirus. Algunos vecinos de
nuestro pais, Bolivia -3,4%, Peru -4,7% y Chile -3,3%. Rama
subraya que “la pandemia esta provocando un gran shock
de oferta” por lo que “se prevé que la demanda de Chinay
los paises del G7 decaiga abruptamente, impactando a los
paises exportadores de materias primas en América del Sur
y a los paises exportadores de servicios y bienes industriales
en América Central y el Caribe”. Asimismo, advirtié que “un
colapso del turismo tendria un impacto muy severo en algunos
paises caribefos”.

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2018-2022 “Pacto
por Colombia, pacto por la Equidad”, busca fortalecer la
gobernanza garantizando la estabilidad en armonia con
el marco macroeconémico y fiscal. Esta orientado a la
sostenibilidad ambiental; ciencia, tecnologia e innovacion;
transportey logistica; transformacion digital; servicios publicos
de agua y energia; recursos mineros; identidad y creatividad;
consolidacion de la paz; grupos étnicos; personas con
discapacidades e igualdad para las mujeres. Abarca pactos
regionales con objetivos diferenciados centrados en integrar
los nueve territorios subnacionales del pais.

Sin embargo, el tema de la crisis sanitaria generada por el
coronavirus-COVID19, viene haciendo cambiar las prioridades
establecidas en el Plan de Desarrollo y ha obligado al gobierno
a legislar mediante decretos de emergencia, para utilizar
recursos de los fondos regionales tales como FONPET y FAE
para nutrir el Fondo de atencion a la emergencia sanitaria
-FOME- permitiendo la inyeccion de recursos para atender
situaciones de salud, sociales, humanitarios y econdmicos;
ademas, ha liberado la utilizacion de rentas con destinacion

10
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especifica en los entes territoriales, facilitando que de forma
transitoria se utilicen en atencion de la emergencia.
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Antioquia no ha sido ajena a las dificultades econdémicas
desatadas por el aislamiento obligatorio, que genero la crisis
sanitaria del coronavirus-COVID19, ha realizado atencion a
poblacion vulnerable. Los recursos propios de los municipios
y el departamento se han visto afectados por la disminucion
del recaudo en rentas como Industria y Comercio, predial,
sobretasa a la gasolina, registro, licores, entre otras. Situacion
qgue llevo al Gobierno Departamental a establecer la estrategia
denominada, “Arriba Antioquia”, como el medio para reactivar
la economia y alcanzar la atencion y recuperacion social,
logrando su inclusion en la formulacion de Plan de Desarrollo
Departamental.

Es importante tener en cuenta que las dependencias de la
Gobernacion asumieron ante el reto actual unaresponsabilidad
que deben liderar, incluyendo al IDEA en esta tarea, por lo que
se le asignan compromisos de acompaniamiento y soporte
para los sectores de Infraestructura, vivienda, agua potable
y saneamiento basico, energia, catastro y alumbrado publico.

Tasas de interés

Siendo el IDEA una entidad cuya actividad principal es la
captacion y colocacion de recursos, haremos a continuacion
un analisis a las tasas de interés.

La principal fuente de informacion de los temas monetarios
son los informes del BANCO DE LA REPUBLICA, asi como
también, el informe de Asobancaria y de especial importancia
el seguimiento a los analisis que realiza FEDESARROLLO con
su informe de coyuntura econdémica.

Comodeterminante de latasadeinterés dereferenciaserealiza
un seguimiento a la politica monetaria, a través de la evolucion
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y tendencias de los principales agregados monetarios, entre
otros, tasa de Interés del Banco de la Republica, la inflacion y
Su expectativa para 2020.

2,75

B Tasa de Intervencin
1 mm DTF 2
Tasa de Colocac n

Para diciembre de 2019 la tasa de interés del Banco de la
Republica fue establecida en 4,25%, y aunque se preveia
una subida de al menos 25 puntos desde 2018 esta se
mantuvo constante pese a la recuperacion que mostraba la
macroeconomia colombiana y el desgaste que genera un
ajuste monetario brusco. El promedio de las captaciones de
CDT’s a 90 dias de Bancos, corporaciones y compafias de
financiamiento comercial definido como DTF estuvo en 4,52%
para diciembre 2019, comportamiento mostrado en el grafico.
En lo corrido del aio 2020, la tasa de interés a julio estaba en
3,34%, mostrando una caida de 118,27 puntos a causa de la
crisis generada por la pandemia del COVID-19.

12




QrIDEﬂ

Evolucién del sistema financiero y sus cambios recientes
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El sistema financiero colombiano se encuentra conformado
por las siguientes entidades (Segun articulo 1ro, Estatuto
Organico del Sistema Financiero).

Establecimientos de Crédito

Se consideran establecimientos de crédito las instituciones
financieras cuya funcion principal consiste en captar en
moneda legal recursos del publico en depdsitos a la vista
(cuentas de ahorro, corriente) oatérmino (CDT y CDAT's), para
colocarlos nuevamente a través de préstamos, descuentos,
anticipos u otras operaciones activas de crédito. Grupo en
el que se puede clasificar el IDEA. Son establecimientos de
crédito:

Establecimientos Bancarios

+ Corporaciones Financieras

+ Companias de Financiamiento Comercial
Cooperativas Financieras.

Sociedades de Servicios Financieros

Son sociedades que tienen por funcion la realizacion de
las operaciones previstas en el régimen legal que regula su
actividad, si bien captan recursos del ahorro publico, por la
naturaleza de su actividad se consideran como instituciones
que prestan servicios complementarios y conexos con la
actividad financiera. Son sociedades de servicios financieros:

+ Sociedades Fiduciarias

+ Almacenes Generales de Depdsito

+ Sociedades Administradoras de Pensiones y Cesantias

+ Sociedades de intermediacion cambiaria y de servicios
financieros especiales.
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Sociedades de Capitalizacion

Son instituciones financieras cuyo objeto consiste en
estimular el ahorro mediante la constitucion, en cualquier
forma, de capitales determinados, a cambio de desembolsos
unicos o periddicos, con posibilidad o sin ella de reembolsos
anticipados por medio de sorteos.

Entidades Aseguradoras

Su objeto es la realizacion de operaciones de seguro, bajo
las modalidades y los ramos facultados expresamente. Son
entidades aseguradoras:

+ Las Compafias de Seguros.
+ Las Companias de Reaseguros.
+ Las Cooperativas de Seguros.

Intermediarios de Seguros y Reaseguros
Son intermediarios de seguros:

+ Los corredores de Seguros
+ Las agencias de Seguros

+ Los agentes de Seguros

+ Corredores de Reaseguros

En la clasificacion anterior el Instituto para el Desarrollo de
Antioquia-IDEA-se ha ubicado tradicionalmente en el grupo
de establecimientos de crédito, dado que, en las normas
del sistema financiero los establecimientos de fomento al
desarrollo no presentan una clara agrupacion. Por lo anterior, la
comparacion que realiza el IDEA para contrastar su actividad
y resultados, cuando se requiere, es con las cooperativas
financieras, que se encuentran en dicho grupo.

La evolucion del sistema financiero en Colombia ha mostrado
capacidad de resiliencia, prueba de ello es la posibilidad
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de sequir con liquidez y dinero circulante para fomentar el
consumo en épocas de la emergencia sanitaria y econémica
derivada del coronavirus-COVID-19, los ahorradores sienten
confianza y han encontrado un sistema financiero con
respuesta y respaldo de sus recursos e inversiones, incluso
con el apoyo del gobierno se han otorgado a los clientes alivios
financieros, de los que el Instituto ha participado beneficiando
a los municipios y otras entidades.

Plan Estratégico Institucional 2020 — 2023

La Superintendencia financiera de Colombia, en circular
externa # 008, ha impartido las siguientes instrucciones, a
las entidades sujetas a su inspeccion, vigilancia y control
tendientes a mantener la debida atencion al publico:

. El deber de mantener la prestacion del servicio en las
oficinas fisicas, siempre y cuando las condiciones asi lo
permitan;

Il. El deber de informar al publico los canales disponibles
para la prestacion del servicio garantizando su continuidad;
lll. Considerar la gratuidad del uso de la red prestada por
terceros distintos a la propia entidad financiera;

IV. Informar debidamente a los consumidores acerca de
cambios en los horarios de atencion al publico;

V. Reducir el tiempo de permanencia de los consumidores
financieros en sus oficinas fisicas.

Directrices que han sido asumidas y acatadas por todos los
entes financieros, incluso, institutos de fomento-INFIS, como
el IDEA.

Cambios en el marco regulatorio y su efecto en la entidad

En este espacio, se citaran algunos de los decretos expedidos
por el Gobierno Nacional como parte del aislamiento
preventivo definido como medida de proteccion para evitar
la propagacion del COVID19, identificando el efecto que
representan para el Instituto y sus clientes.

15
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Por medio del Decreto 417 de 2020 se declard el estado de
emergencia econémica, social y ecoldgica en todo el territorio
nacional, definiendo dicha norma, el contexto juridico de la
emergencia e impactando directamente, tanto al IDEA como
a sus clientes, en la medida en que el Gobierno Nacional
asume, de manera excepcional, competencias regulatorias
como parte de la emergencia, sobre las que tenian autonomia
las autoridades de dichas entidades.

Derivado de lo anterior, se expidid el Decreto 439 de 2020
estableciendo, entre otras medidas, el asilamiento obligatorio de
todas las personas que se encuentran en el territorio nacional,
medida que ha sido prolongada y que actualmente se encuentra
vigente, generando importantes efectos para el IDEA y sus
clientes, como quiera que se han debido establecer nuevos
canales y mecanismos para realizar diversas actividades ante
la imposibilidad del desplazamiento fisico; entre estas, se
encuentran por ejemplo la suscripcion de documentos como
contratos y pagarés, operaciones financieras que requieren
ser presenciales y en general, las diferentes gestiones que
usualmente los Alcaldes y Representantes Legales realizaban
personalmente en el IDEA y que histéricamente se han
considerado muy valiosas como base del relacionamiento vy
contacto directo del IDEA con sus clientes.

Esta medida de confinamiento ha implicado ademas la
suspension de diferentes actividades econdmicas de interés
de los clientes del IDEA, que en algunos casos se realizan
con recursos provenientes de esta entidad, via crédito o
financiacion, entre otras, implicando posibles proérrogas
0 aplazamientos a los contratos que sustentan estas
operaciones, y un mayor seguimiento y control de los mismos
de manera que se garanticen las condiciones técnicas,
juridicas y financieras al momento de su estructuracion.

Particularmente, el caso de los empréstitos, se presenta un alto
impacto ya que, al verse afectadas las finanzas de los clientes
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de la Entidad, las proyecciones de pago que recibe se modifican
y las condiciones de riesgo de las operaciones se afectan, de
manera que implica un seguimiento mas riguroso por parte de
los funcionarios que intervienen en estos procesos.
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En los casos en que los recursos de crédito son para obras
de infraestructura, que a su vez constituyen la garantia de las
operaciones a favor de la entidad, se presentan situaciones
de riesgo asociadas a los retrasos en las obras y sobre
costos a cargo de los prestatarios, a riesgo de poder cumplir
oportunamente sus obligaciones con el IDEA, pudiendo esto
ser de gran envergadura en situaciones de clientes que no
cuenten con la solidez financiera suficiente para soportar los
impactos econdmicos de la emergencia. Para los peajes,
por ejemplo, el IDEA cuenta con diversas operaciones
respaldadas como fuente de pago con recursos de dicho
recaudo, los cuales se ven disminuidos debido a la exencion
del cobro establecida mediante Decreto 482 de 2020, y una
vez levantada la misma, por el trafico vehicular, que se ve
disminuido de manera considerable, debido a las restricciones
de circulacion.

De otro lado, en el caso de los créditos respaldados con
rentas municipales, el riesgo se ve evidenciado sobre todo
cuando se trata de rentas propias de las entidades, debido
a que actualmente deben ser destinadas para atender las
situaciones propias de la emergencia y subsidiar a los grupos
poblacionales que lo requieran; lo anterior, aunado a normas
que establecen nuevas destinaciones para recursos del
Sistema General de Participaciones que también respaldan
como garantia los créditos que otorga el IDEA, hacen la situacion
mas compleja. Al respecto, se destaca el Decreto 461 de 2020,
por medio del cual se autorizan a Alcaldes y Gobernadores,
para reorientar rentas de destinacion especifica, realizar
movimientos presupuestales y modificar tarifas, sin acudir a
los Concejos y Asambleas. En estos casos, debera realizarse
un seguimiento al comportamiento de estos créditos y regular
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las politicas de alivios y lineas especiales de crédito, con los
parametros decretados por el Gobierno nacional como parte
de la emergencia. Adicionalmente, es importante mencionar
el Decreto 473 de 2020 que establece alternativas de credito;
asi como viabilizar el acceso, por parte del IDEA, a las nuevas
operaciones financieras de redescuento, como las establecidas
en el Decreto 468 de 2020.

De manera general, se han expedido durante la emergencia,
diversas normas que afectan la disponibilidad de recursos
paralos clientesdel IDEA, estableciendo nuevas destinaciones
para las rentas que perciben y limitando el uso del algunas,
como en el caso del Decreto 444 de 2020 que limita el uso de
los recursos de desahorro del FONPET.

En materia de contratacion, se presentan modificaciones
en cuanto a los términos y procedimientos, 1o que implica
a las entidades establecer mecanismos y herramientas
tecnologicas eficientes y seguras, para efectos de suplir cada
una de las etapas de los procesos cumpliendo a cabalidad
con las normas y principios que regulan esta actividad.

Lasituacion de emergenciaafectalaejecucion delos contratos,
debido al confinamiento y a la suspension de diferentes
actividades econdmicas, retrasando 0 imposibilitando
la ejecucion. Pueden surgir situaciones de desequilibrio
econdmico en los contratos, de naturaleza técnica o
financiera, conllevando a la materializacion de controversias
contractuales que implican pérdida de recursos para las
entidades, pérdida del poder adquisitivo, y el no acceder a los
bienes y servicios, 0 no hacerlo de manera oportuna y en las
condiciones contractuales. En relacion con los contratos de
arrendamiento de bienes del IDEA, se presenta la necesidad
de realizar acuerdos de pago, o modificar las condiciones, por
falta de capacidad de pago de los arrendatarios, situacion que
es permitida y regulada en el marco juridico de la emergencia.
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Perfil del instituto

Se realizara a continuacion una descripcion del Instituto para
el Desarrollo de Antioquia -IDEA-, incluyendo los siguientes
aspectos:

Modelo de Negocio

El Instituto para el Desarrollo de Antioquia -IDEA-, es
un establecimiento publico de caracter departamental,
descentralizado, de fomento y desarrollo, con personeria
juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente.

El objeto del IDEA es cooperar en el fomento econdémico,
cultural y social, mediante la prestacion de servicios de crédito
y garantia, y eventualmente de otros, en favor de obras de
servicio publico que se adelanten en el pais, de preferencia las
de indole regional, las de interés comun de varios municipios
y las de caracter municipal.

También puede prestar servicios de financiacion, garantia y
los demas servicios financieros a los Departamentos y sus
entes Descentralizados.

El Instituto, por excepcion, puede extender sus servicios al
fomento de obras en empresas publicas o privadas, que estén
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destinadas a la prestacion de un servicio publico, o tiendan
a satisfacer una necesidad béasica de la comunidad, que sea
de especial importancia para el desarrollo de Antioquia.

Posicion de Mercado por lineas de negocio y por captacion
de depésitos

El Instituto para el Desarrollo de Antioquia dentro de sus lineas
de negocio cuenta con la Captacion de recursos a través
de cuentas denominadas depésitos a la vista, depdsitos a
término y convenios. Dichos productos han puesto al IDEA
en un nivel competitivo en el mercado financiero de las INFIS,
logra asi, los fondos suficientes para la colocacion via crédito
A continuacion, se describen en detalle los productos:

Depésitos a la vista:

Son depdsitos efectuados por los clientes del Instituto en
la modalidad de disponibilidad inmediata, en los cuales se
generan intereses segun el saldo de la cuenta, los cuales son
liguidados y capitalizados diariamente.

Las condiciones de remuneracion varian en funcion del
producto concreto, es decir, monto, plazo, tasas del mercado
financiero y negocios propios del IDEA.

Através de la cuenta de depdsitos a la vista se pueden realizar
pagos (ndmina, proveedores, entre otros) a través de cheque
o transferencia electronica sin ningun costo de comision o
administracion.

Depdésitos a término:
Son depdositos que se hacen a un término fijo, es decir que el
plazo es preestablecido para su vencimiento y los recursos

solo se pueden retirar una vez vence la duracion del tiempo
acordado, sin embargo, en caso de que el cliente requiera de
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liquidez la inversion se podra liquidar antes del vencimiento.
Este producto ofrece una mayor rentabilidad que el ahorro
tradicional y los intereses se pagan al vencimiento. Pueden
ser renovados de forma automatica

Adicionalmente los clientes del IDEA cuentan con los
siguientes servicios:
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+ Extractos enformadigital: Acompafiamiento permanente
através dela Sucursal virtual, parala solucién de inquietudes
y prestacion de servicios.

+ Servicios del Portal Virtual — Banca Electronica: Son
servicios en Internet a través de los cuales se pueden
realizar transacciones financieras y realizar consultas. Estos
servicios se desarrollan en dos vias:

« PSE: A través de este servicio se puede realizar la
transferencia de recursos desde una cuenta del cliente (en
cualquier banco) hacia cuentas de depdsito a la vista del
IDEA y pagos de cartera.

+ Firma Digital: A través del portal virtual pueden realizarse
solicitudes de retiro de recursos o pagos a terceros (via
cheque o transferencia electronica) que son autorizados
a través de una firma digital que se entrega al cliente, la
cual tiene toda la validez legal de una firma manuscrita. Sin
embargo, este procedimiento tiende a desaparecer y ser
reemplazado por el codigo aleatorio, que es similar a una
clave dinamica y envia al usuario un correo con un numero
que permite realizar con su uso la operacion requerida.

« Cupoén: Denominado también libreta, y es un mecanismo
de transaccion aun muy utilizado. Este servicio se presta
para realizar transacciones de retiros de depositos de las
cuentas y sirve como contingencia en caso de que el cliente
no cuente con la firma digital o se presente dificultades en
la plataforma virtual del IDEA.
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Proyectos y Convenios:

El IDEA en su mision de buscar alternativas para llevar
el desarrollo econdémico con equidad a las regiones
del departamento de Antioquia, ofrece los servicios de
Administracion de recursos y Gerencia en la ejecucion
de proyectos, que se gestionan desde la Direccion de
Administracion de Proyectos y Convenios, area adscrita a la
Subgerencia de Convenios y Cooperacion, que en sus 27 afos
de creacion ha administrado mas de cuatro billones de pesos.

Administracion de Recursos: Comprende el recaudo vy
administracion de recursos con destinacion especifica, al
igual que la realizacion de los pagos que solicita el cliente, a
través de una ordenacion.

Gerencia en la ejecucidon de proyectos: Comprende las
mismas actividades de administracion de recursos e incluye
el proceso de contratacion, supervision y liquidacion, bajo
los procedimientos que establece la Ley 80 de 1993 y sus
decretos reglamentarios.

El comportamiento financiero de los depdsitos por lineas de
negocios es el siguiente:

Resumen depésitos al 31 de mayo de 2020

Depaositos Vista

Tipocliente | Saldo ca

DEPARTAMENTO 78.893.214.325 18%
ENTIDADES 225.442.374.369 52%
MUNICIPIOS 133.027.602.903 30%
Total general $ 437.363.191.597 100%
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Resumen depadsitos al 31 de mayo de 2020

Depésitos a Término

Tipo cliente Saldo capital

DEPARTAMENTO 0%
ENTIDADES 144.803.877.546 va 98%
MUNICIPIOS 3.384.967.499 2%
Total general $ 148.188.845.0451 00%

Resumen depasitos al 31 de mayo de 2020

Convenios
DEPARTAMENTO 264.688.761.114 60,52%
ENTIDADES 144.803.877.546 49,27%
MUNICIPIOS 215.499.349.526 45,77%
Total general $ 680.377.206.0201 56%

GRAN TOTAL  $ 1.265.929.242.662

Resumen depasitos al 31 de mayo de 2020

Convenios
DEPARTAMENTO 343.581.975.439 27%
ENTIDADES 585.745.601.441 46%
MUNICIPIOS 336.601.665.782 27%
Total general 1.265.929.242.662 100%
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Colocaciones:

El Instituto para el Desarrollo de Antioquia-IDEA utiliza los
recursos en las siguientes lineas:

Financiacion PCH: Se han venido financiando proyectos
de pequefias centrales hidroeléctricas- PCH, con el fin
de viabilizar su operacion y buscando que los municipios
participen en estas sociedades. Como aliado estratégico
se encuentra GEN+ que es una empresa con participacion
accionaria del IDEA y con amplio conocimiento en el tema.

Patrimonios Autonomos: Viabilizar nuevos negocios a través
de esta figura, de forma que se obtengan mejores garantias
y fuentes de pago, en el desarrollo de proyectos especificos.

Compra de cartera: Afianzar las estrategias comerciales
para adquirir la cartera de otros bancos, fidelizar clientes y
aumentar la participacion del mercado.

Financiacion proyectos entidades descentralizadas:
Fortalecer la colocacion en las entidades descentralizadas
de los municipios.

Fidelizacion de los clientes:

Servicio de capacitacion: El IDEA tradicionalmente ha
estructurado procesos de formacion y capacitacion para sus
clientes, en especial Tesoreros y Secretarios de Hacienda,
fortaleciendo el conocimiento en temas de desempefio fiscal,
regalias, catastro multipropdsito, entre otros.

Servicio de asesoria: nuestros profesionales acompanan
permanentemente a los entes territoriales y sus entidades
descentralizadas, para mejorar la gestion en los asuntos
financieros, administrativos y presupuestales, de conformidad
con las normas vigentes.
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Oficina de alcaldes: donde los mandatarios y sus gabinetes
cuentan con espacio para realizar reuniones y planear
estrategias con sus homologos, como valor agregado al
acompafamiento de nuestros clientes.
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« Canales de distribucion

Teniendo como objetivo brindar un excelente servicio a
nuestros clientes y con el fin de dar a conocer a nuestros
clientes actuales y los potenciales los productos y servicios,
se utilizan varios canales de distribucion:

¢ Equipo Comercial: Profesionales capacitados vy
con experiencia en esta area, los cuales realizan un
acompanamiento continuo a los municipios y sus
entidades descentralizadas,

¢ Sucursal virtual: A través de este canal, el cliente
puede realizar operaciones como la consulta de los
estados de cuenta, pago de las cuotas de los créditos
con el IDEA, traslado de recursos entre cuentas y
depositos.

¢ Oficina de alcaldes: Es un mecanismo de atencion
personalizada a los clientes, con la cual se propicia
un valor agregado, donde tomamos en cuenta sus
necesidades, gustos y preferencias particulares, lo
gue a su vez nos permite que se sientan valorados e
importantes, se les facilita computadores, linea telefénica
y acceso a internet para facilitar su gestion en la ciudad
de Medellin, estableciendo una ventaja con relacion a la
competencia.

¢ Correo electronico y medios telefénicos: es la forma
mas sencilla de compartir informaciéon con nuestros
clientes de forma rapida, directa y personalizada.
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Estructura organizacional de la entidad

ORGANIGRAMA IDEA

JUNTA DIREGTIVA

GERENCIA GENERAL

Oficina Gestion del
Riesgo

Oficina de Control
interno

11 Organos de Direccion

M Nivel Misional

I Nivel Estratégico

" Nivel de Apoyo

' Nivel de Control y Mejora
——— Dependencia Jerarquica
== == ASESOPia

Oficina Asesora de
Comunicaciones
Oficina Asesora de
planeacién

Secretarfa General

Direccién
Técnica Juridica
Comercial

Direccion
Técnica Contractual
y Administrativa

Subgerencia

Subgerencia de Administracion
Administrativa

de Convenios y Cooperacién

Direccién de

Gestién Humana Direccion de

Administracion
de Proyectos y Convenios

Direccién de
Sistemas

Subgerencia Subgerencia Comercial de
Financiera Fomento y Desarrollo

Direccion de
Tesoreria

Direccion de
Crédito y Cartera

Direccion de
Péraciones

Direccién de
Contabilidad

UN INSTITUTO TRIPLE A: El IDEA se mantiene como el
primer Instituto de Fomento Territorial -INFI- en Colombia en
contar con la calificacion triple A desde el afio 2013, lamas alta
del pais, que le otorgd Fitch Ratings Colombia, destacando
la posicion de liquidez, los buenos niveles de rentabilidad,
el direccionamiento estratégico de la entidad y el respaldo
patrimonial. En 2020, fue ratificada la calificacion Triple A por
séptimo ano consecutivo.
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VIGILANCIA ESPECIAL DE LA SUPERINTENDENCIA
FINANCIERA: La vigilancia especial de la Superintendencia
Financiera a los INFIS garantiza el buen manejo de los recursos
del IDEA a corto y largo plazo. El Instituto para el Desarrollo de
Antioguia hace parte del régimen especial de control y vigilancia
de la Superintendencia Financiera de Colombia. Somos el primer
y Unico instituto financiero de fomento en el pais que cumple esa
condicion en especial para dar cumplimiento a la normatividad
en lo relacionado con el manejo de los excedentes de liquidez
de entidades y municipios.
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Mision

“Fomentar el desarrollo sostenible de la region, mediante la
prestacion de servicios financieros, asesoria especializada,
financiacion de inversion publica, gestion y administracion de
recursos y participacion en proyectos estratégicos de desarrollo
regional, contribuyendo asi con el bienestar y el mejoramiento
de la calidad de vida de la comunidad”

Vision

En el proceso realizado con los servidores del Instituto, se
lograron identificar como atributas para aportar a la vision
los siguientes elementos:

* Mejor INFI del pais

+ Fortalecimiento financiero de los municipios

+ Banca de desarrollo soporte para sector publico vy
privado.

+ Liderennegociosy proyectos estratégicos de desarrollo.
* Referente en la estructuracion y gestion de proyectos
de desarrollo.

« Seruno delosjugadores masimportantes en generacion
de energia limpia (hidrica, solar, biomasa y edlica).
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El proceso de obtener estos atributos incluyd la mirada
de nuestros clientes, los alcaldes, los representantes de
las entidades, para las cuales se cred y se establecio el
Instituto, para acompanarlos, complementarlos y ayudarlos
en temas de financiamiento, que, por sus condiciones,
caracteristicas o presupuestos, no logran atender con la
inmediatez y velocidad que la necesidad social demanda.
Ellos nos hablan asi del IDEA gue quieren, sienten y ven:

+ Banco de los municipios

+ Aliado

* Progreso

+ Credibilidad

+ Lider en banca de segundo piso

+ Apoyo a catastro Multipropdsito

* Apoyo y gestor de los proyectos de los municipios.
+ Aporte

+ Aporte alarealizacion de planes de desarrollo municipal
+ Cercania

* Proximidad

Con los aportes anteriores y compromiso de la Junta
Directiva, la Gerencia, el nivel directivo y los servidores del
IDEA, se propone la siguiente vision:

“El' IDEA en el ano 2023, sera una entidad solida
financieramente con capacidad de recursos para apalancar
el desarrollo, con reconocimiento en el contexto nacional,
logrando las mejores practicas financieras, soportada en
tecnologia, cercana a sus clientes como primera Banca
Digital de Fomento al Desarrollo del pais, con instalaciones
renovadas, acogedoras y amables para sus clientes y
servidores. Con administracion corporativa en todas sus
practicas”
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Areas Responsables

_____________

Asesor . Direccion ¢
del Despacho ::bg_efe: c':! de Gestion i}lhger'e neia
de Gerencia AIEETE] Humana inanciera

Implementar Gobierno Corporativo para el IDEA y sus Filiales.
Estado Actual
1. Gobierno Corporativo

La Ordenanza 14 de 1966 faculto al IDEA para “hacer parte
de personas juridicas de caracter oficial, de aquellas en
que tenga parte principal el Estado y de las de economia
mixta...”. Personas juridicas que deben ser de evidente
interés general para el desarrollo econdmico, social y cultural
del Departamento, sus regiones o0 municipios” y conforme
al literal a) del Articulo 2°, donde se establece que “los
aportes de caracter departamental o municipal, incluyendo
el del IDEA, no seran en ningun caso inferiores al 51% de
los derechos y las acciones. Esto es que en las sociedades
en que se encuentra el IDEA, debe tener mayoritariamente
capital publico superior al 51%, 10 que no se cumple soélo para
los casos de Friogan y Dann Regional.

Para el afio 2019 se tenia participacion controlante en 8
empresas, 5 de ellas en el sector de generacion de energia
que son Hidroarma, Generadora la Cascada, Generadora
Santa Rita, Hidroeléctrica Ituango y GENMAS, 2 del sector
de tecnologia y equipos que son Valormas y Renting,
finalmente una financiera que es la Fiduciaria Central (BCH-
comprada); control conjunto con gobernacion en 4 empresas
(Teleantioquia, Friogan-Acciones de Fricolsa, Promotora
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Ferrocarril y Plaza Mayor de Medellin); y presencia minoritaria
en otras 4 empresas (RIA, Financiera Dann Regional
(Ingresamos en1996), Metroplus y EDATEL).
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De las inversiones citadas anteriormente, corresponden a
dacién en pago como garantia de crédito las PCH Generadora
la Cascada y Santa Rita y del sector agropecuario, Friogan.
Las demas inversiones citadas en el texto anterior, el IDEA se
constituyd como inversionistas desde su inicio.

En la revision de la normatividad de Gobierno Corporativo se
identifica la existencia de la resolucion junta directiva 005 de
2012 y la Nro. 001 de 2014, mediante la cual se aprueba vy
define el “Modelo de gobierno corporativo para el IDEA y sus
inversiones patrimoniales (Estudio de Governance Consultants
S.A.), igualmente se cuenta con laresolucion Nro. 005 de 2018,
donde se actualizan las politicas de inversiones patrimoniales
y se reorganiza el comité de inversiones patrimoniales, el cual
se debe reunir como minimo una vez en el trimestre y debera
apoyar al gerente en el seguimiento e implementacion de
politicas de inversiones patrimoniales, ademas de proponer
inversion o desinversion cuando la evaluacion asi lo senale.

El Instituto carece hoy de soporte tecnologico para acompariar
y hacer seguimiento a sus filiales, al igual que de equipo
humano que genere un didlogo de pares en egjercicio de
seguimiento a la gestion de las filiales, ademas de carecer de
una proyeccion corporativa de su imagen.

Se identifica en las diferentes resoluciones de Gobierno
Corporativo, avances a nivel normativo, creando espacios
importantes tales como el comité de inversiones patrimoniales
y el comité de auditoria en cada una de las filiales, ademas
se establecen las politicas de junta directiva, ambiente de
control, informacion y transparencia, relacion con accionistas
minoritarios  y finalmente otras politicas de Gobierno
Corporativo. Pese a existir en los actos administrativos, su
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implementacion no es un hecho, como caso a mencionar, el
comité de auditoria de cada filial no opera.

Es importante considerar que en el ano 2019 las inversiones
patrimoniales del Instituto demandaron capitalizacion por
una suma de 27.323 millones, recibiendo una devolucioén
por GENMAS de $3.324, lo que muestra un requerimiento
de capital al IDEA por un valor total para el aho 2019 de
$23.999 tal como se muestra en el cuadro siguiente:

OBSERVACIONES
ENTIDADES PRIVADAS | APROVADO READQ ACC

Acta 014 15jun2018 JD IDEA (Saldo Regl 16-2018)

z aprobacion por $6.478.850.000 recursos con
ENTIDADES PUBLICAS $3.130 $4.674 $3.324 destinacion para Gastos de Funcionamiento o
Inversion
Acta 006-2019 (3 de mayo) JD IDEA (regl 12-2019)
EXEMPLEADO $733 $733 recursos con destinacion para el pago de

centencias judiciales gestion predia

MUNICIPIOS DE ANTIOQUIA  $3.912 $3.912 e 2010 I 0oy te 2019 segln

Acta 014-2018 aprueba Dacién en Pago por
acreencias de origen de crédito de Fomento por
MUNICIPIOS FUERA DE $434 $434 $17.220.447.373 y 005-2019 JD IDEA aprueba
ANTIOQUIA capitalizacion (Reglamento: Resolucién 03)
recursos destinados Fara Gastos de habilitacion y
Licenciamento de la PHC

Actas 014-2018 aprueba Dacidn en Pago por
ST 00,477 575 ) 0062018 Jp IDER o "
< .220.477.373 y 006-
OPERACION ESTRUCTURAL $350 $17.570 capitalizacion ( Reﬂlamentus 2y 3 de 2019)
recursos para atender Gastos de gerenciamiento,
pago a Cornare y atencion de pasivos

TOTAL GENERAL $ 8.559 $27.323 $3.324

Propuestas

OBJETIVO: EI IDEA se gestiona y gestiona el conglomerado
empresarial con orientacion estratégica y sostenibilidad
financiera, social y ambiental.

1. Revisary actualizar el modelo de Gobierno Corporativo:

EL IDEA haré realidad el Gobierno corporativo a través de la
introyeccion de comportamientos y practicas corporativas, no
solo en su imagen sino también en sus practicas, procesos y
cultura de sus servidores.
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Se identifica la necesidad de tener un sistema donde el IDEA
pueda acceder a la informacion de sus filiales de forma facil y
rapida. Contar con un mecanismo que permita dar continuidad
en la aplicacion de los lineamientos de gobierno corporativo

Se establecera un codigo de Gobierno corporativo,
revisando el modelo actual, identificando sus carencias y
complementandolo. Se identificaran aspectos comunes
para el grupo empresarial en temas de riesgos, informacion,
comunicaciones, rendicion de cuentas, soporte tecnologico,
entre otros.
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Elaborar portafolio e imagen corporativa unificada que
permita evidenciar la integracion horizontal de servicios del
IDEA vy sus filiales, para entregar a las Entidades Territoriales
y descentralizadas del orden local y departamental una oferta
amplia y diversificada de opciones de acompafiamiento.

2. Filiales sostenibles que contribuyen al crecimiento del
IDEA

Establecer el valor accionario actualizado de la participacion
de los diferentes socios en las filiales, especialmente
aquellas que la Junta Directiva y la Gerencia decidan evaluar,
para su sostenibilidad, sostenimiento 0 enajenacion, y todo
ajustado a la normatividad actual, ley 226 de 1995 que define:
“el programa de enajenacion accionaria se realizara con base en
estudios técnicos correspondientes, que incluiran la valoracion de
la entidad cuyas acciones se pretenda enajenar. Esta valoracion,
ademas de las condiciones y naturaleza del mercado, debera
considerar las variables técnicas tales como la rentabilidad de la
institucion, el valor comercial de los activos y pasivos, 10s apoyos
de la Nacion, que conduzcan a la determinacion del valor para
cada caso de enajenacion”.
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2. Desarrollo Institucional

Estado actual

Aspectos Administrativos

El IDEA cuenta actualmente con un equipo humano constituido
por 159 personas. De ellas 87 son mujeres y 72 hombres, los

cuales se encuentran distribuidos en los siguientes grupos de
edades:

M

El 6% del total de la poblacion es mayor de 60 afios.

» El 71 % del total son mayores de 40 y menos de 60 afos.
» El 19% del total es mayor de 30 afos y menor de 40 afios.
» El 4% del total poblacion es mayor de 20 afios y menor de
30 anos.

Lo anterior nos permite identificar que los servidores del IDEA
son mayores de 40 afios en un porcentaje de 77% y solo
el 33% es de 39 afios o menos. De este grupo el 88% se
encuentran en los niveles profesional, técnico y asistencial.

La vinculacion con el Instituto como entidad publica, se
encuentra distribuida de la siguiente forma:

» ServidoresPublicos de Libre Nombramientoy Remocion:22
» Servidores Publicos de Carrera Administrativa:67
» Servidores Publicos en Provisionalidad:70

El Instituto para el Desarrollo de Antioquia -IDEA- suscribe con
la Comision Nacional del Servicio Civil el dia 4 de marzo de
2019 el Acuerdo numero 20191000001093 por medio del cual
“Se convoca y se establecen las reglas del proceso de seleccion
por mérito para proveer definitivamente los empleos vacantes
pertenecientes al sistema general de carrera administrativa de la
planta de personal del Instituto para el Desarrollo de Antioquia
-IDEA—Convocatoria No. 1043 de 2019 — TERRITORIAL 2019”
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En este acuerdo se reportan todos los empleos en vacancia
definitiva a esa fecha que son: treinta y ocho (38) numero
de empleos correspondiente a sesenta y seis (66) vacantes,
discriminados de la siguiente forma: 43 del nivel profesional,
5 del nivel técnico operativo, 18 del nivel asistencial.

Plan Estratégico Institucional 2020 — 2023

El Gobierno Nacional aplazd el concurso por la emergencia
sanitaria derivada del coronavirus-COVID19, no han definido
fecha para retomarlo, se espera que en el ano 2021 se realice.

Lo anterior, representa para el IDEA un momento de cambio al
incorporar un porcentaje de nuevo recurso humano del 42%,
pero igualmente la situacion genera traumatismos y debemos
prepararnos para que el impacto negativo en la entidad sea
el minimo posible, lo que implica garantizar que la curva de
aprendizaje sea rapida y que la gestion del conocimiento
permita un soporte que minimice riesgos.

Ademas de las debilidades descritas en los aspectos
institucionales tenemos que el manejo documental y de
archivo, presenta multiples dificultades y falta de oportunidad,
por ser sistemas que no cumplen con las necesidades del
Instituto y estar con versiones no renovadas que impiden el
cumplimiento pleno de su propdsito.

En materia de riesgos es importante mencionar que, desde
la entrada en vigencia de la supervision especial ejercida
por la Superintendencia Financiera de Colombia, el IDEA
implementd un Sistema de Administracion del riesgo (SAR), el
cual se encuentradocumentado en la Circular Basica Contable
y Financiera. El Instituto esta en la etapa de maduracion en
la administracion de los riesgos, donde se han establecido
manuales de politicas asociados a cada uno de los riesgos
financieros y operacionales. El siguiente paso es terminar
de implementar estas politicas y ajustarlas a la operatividad
diaria y a la realidad de las operaciones que se realizan con
los clientes. En necesario aclarar que no todos los riesgos
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tienen el mismo avance de implementacion, siendo tal vez el
riesgo de crédito el que mas desarrollos presenta, a pesar de
no tener la maduracion necesaria para contar con estudios
de crédito robustos o0 analisis sectoriales que permitan que el
Instituto tome las mejores decisiones al momento de financiar
operaciones de gran trascendencia.

Propuestas

1. Promover el Desarrollo Integral del Talento Humano

El Instituto para el Desarrollo de Antioquia -IDEA- cuenta hoy
con posibilidades importantes para generar a los servidores
ofertas de programas de capacitacion, orientados al desarrollo
de las competencias laborales necesarias para el desempefio
de los empleados publicos en niveles de excelencia, esto de
conformidad con el Decreto 1083 de 2015. Se hace necesario
quelas areas conmayor efecto en el cambio generen en detalle,
el paso a paso del desempeno del cargo y se establezcan
planes de capacitacion sobre la dinamica del Instituto.

El fomento al desarrollo integral del talento humano pasa por la
adecuacion de espacios, logrando hacerlos mas cercanos no
soloalosclientes, sinotambién paralos servidores estimulando
el trabajo en equipo. Se busca generar un ambiente de trabajo
que favorezca el desarrollo de la creatividad, la identidad, la
participacion, y la seguridad laboral de los servidores de la
entidad en su puesto de trabajo.

Promover el desarrollo del talento humano implica revisar las
diferentes areas del Instituto y estudiar sus cargas laborales,
facilitando con los resultados una mejor distribucion y
respuesta frente a los clientes internos y externos.

36




squDEﬂ

Plan Estratégico Institucional 2020 — 2023

2. Consolidar una Cultura IDEA

Promover los principios y valores organizacionales en
funcion de una cultura de servicio publico que privilegie
la responsabilidad social y la ética administrativa, de tal
forma que se genere compromiso institucional y sentido de
pertenencia con la institucion.

Consolidar cultura requiere la realizacion de actividades
para lograr de forma permanente que se identifique por los
servidores los aspectos diferenciadores de la cultura IDEA,
para que sean asumidos como parte del quehacer cotidiano.

3. Gestion Integral de Riesgos

La importancia de la gestion integral de los riesgos se debe
centrar en alinear la capacidad del Instituto a los riesgos a
los que se enfrenta, permitiendo que la alta gerencia tenga
una vision global del riesgo al momento de establecer sus
objetivos y tomar decisiones estratégicas. Con esto se busca
soportar las actividades de planeacion estratégica, fortalecer
el desarrollo del modelo de negocio hacia las lineas que
generen un mayor valor y fomentar una mayor eficiencia en la
gestion de la informacion, acorde a realidad del Instituto.

+ Cultura organizacional

Lograr que los funcionarios de la entidad entiendan cual es
su rol y su responsabilidad frente a la administracion de los
riesgos. Sabiendo cémo actuar frente a una materializacion
de estos, orientando la identificacion de las causas que lo
originan, para establecer acciones que los transformen.

La cultura organizacional, permite a los funcionarios entender
sus riesgos, saber hasta donde son aceptables y la forma
como influyen en la toma de decisiones.
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+ Talento Humano para una eficiente gestién de riesgo

El factor humano es una de las principales fuentes de
materializacion de riesgos, de lo cual radica la necesidad de
contar con un personal con conocimientos, capacidades vy
habilidades idoneas para la administracion de los diferentes
riesgos. Es asi que, para lograr la madurez del sistema de
administracion de riesgos, se requiere reforzar los perfiles de
los funcionarios asociados a la oficina de Gestion del Riesgos,
como soportes de los desarrollos y anélisis necesarios para
fomentar una cultura organizacional donde cada funcionario
entienda cual es su rol y su responsabilidad frente a la
administracion de los riesgos
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BANCA ALIADA

DE LOS MUNICIPIOS
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- Areas Responsables

SUBGERENCIA

Subgerencia Comercial

Subgerencia Convenios

y Cooperacidn Direccion de Proyectos

Direccion de Crédito

o ) y Cartera
Subgerencia Financiera

Direccion de Tesoreria

1. Banca aliada de los municipios para el desarrollo
Estado actual

El IDEA se ha limitado tradicionalmente a asumir como clientes
alos municipios y en muy poca medida, las entidades de orden
descentralizado del nivel local, regional, y nacional, a pesar
de que las entidades representan el mayor valor en recursos
administrados por el Instituto, la fuerza comercial se centra
en los municipios y las entidades son las que mas aportan al
portafolio financiero.

Ademas, la vinculacion de entidades privadas se ha
restringido a las que desarrollan proyectos de infraestructura
con la Gobernacion y en muy pocas ocasiones se atraen otros
ejecutores de proyectos privados, que aportan al desarrollo
en el nivel municipal, departamental o nacional.

Se evidencia que las estrategias comerciales se han
concentrado en los municipios, que para el caso de Antioquia
son en un 80% de categoria sexta, que ademas de tener
baja poblacion, tiene rentas minimas, que implican alta
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dependencia de rentas del nivel nacional y por lo tanto su
capacidad de endeudamiento es limitada y mas su capacidad
de generar excedentes de liquidez.
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La competencia con la banca comercial es compleja para el
IDEA, ya que tiene posibilidades de ofertar tasas y plazos que
en algunos casos no brindar el Instituto, su factor diferencial
como banca de fomento con tasas favorables no ha logrado
ser una ventaja para sus clientes. Adicionalmente, se ha
dejado de lado ofertar servicios relacionados con nuestras
filiales, como oferta integrada al portafolio.

En marzo del 2020 se informa por el Departamento Nacional
de Planeacion que so6lo 11 municipios de Antioquia han
actualizado su catastro, siendo ellos: Armenia, Caracoli,
Frontino, Girardota, Gomez Plata, Guadalupe, Puerto Berrio,
Remedios, Segovia, Titiribi, y Vegachi. La situacion indica
que el 86% de los municipios no ha realizado el proceso de
actualizacion catastral que por ley les corresponde cada 5
anos, actualizacion que se debe implementar para lograr
un mayor esfuerzo fiscal, un mejor ordenamiento territorial y
finalmente alcanzar una mayor claridad en la tenencia de sus
predios.

La debilidad institucional de los municipios de Antiogquia es
evidente y se expresa en informe de El Departamento Nacional
de Planeacion -DNP-, que da cuenta que solo 12 municipios
del Departamento han logrado a diciembre 31 del 2019, la
actualizacion de sus Planes de Ordenamiento Territorial -POT-,
Esquemas de Ordenamiento Territorial -EOT- o Planes Basicos
de Ordenamiento Territorial -PBOT-.
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CLIENTES IDEA JUNIO 30 DE 2020

Clientes Totales 244
Clientes sin Exempleados 169
Municipios Antioquia 105
Privados 42
Entidades Piiblicas 12
Municipios Fuera 10
de Antioquia

Exempleados 75

Se cuenta con 169 clientes, y el territorio tiene entidades que
nos permiten llegar a los 450 clientes. Existe una ventana de
oportunidades que puede ser aprovechada.

A continuacion se presenta un pequefio contexto en temas
de condiciones de vida, servicios publicos y vivienda en las
subregiones de Antioquia, dado que permiten evidenciar los
territorios con retos mas importantes a superar, la informacion
que se describe a continuacion es tomada del Plan de
Desarrollo de Antioquia “UNIDOS POR LA VIDA 2020-2023”,
para el ano 2019 El Valle de Aburra presentd las mejores
condiciones de vida en el Departamento, de acuerdo con
el indice Multidimensional de Condiciones de Vida (IMCV),
teniendo un valor de 45,8 de un maximo de 100, seguida por
la subregion Oriente con 42,1. En lo relacionado con temas
de servicios publicos, Valle de Aburra presentd para 2018
una cobertura de agua potable de 94,2%; de acuerdo con
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el Anuario Estadistico de Antioquia (AEA), y una cobertura
de energia eléctrica, segun la Unidad de Planeacion Minero-
Energética (UPME) de 99,7%. La subregion del Bajo Cauca,
en el ano 2019, presento los valores mas bajos en la medicion
de las condiciones de vida entre las nueve subregiones de
Antioquia, obteniendo un IMCV de 26,1 de un maximo de
100. En el tema de servicios publicos el Bajo Cauca, usando
informacion del AEA, la UPME, y de MinTIC se encontr6 para
2018 una cobertura de agua potable del 57,8%, de energia
eléctrica del 95,3%. El acceso a la vivienda es uno de los
temas que presenta mayores retos en la subregion del Bajo
Cauca. Para 2019, de acuerdo con la ECV, el Bajo Cauca
contd con un déficit cuantitativo del 15,4% en la parte urbana
y del 25,5% en la parte rural.
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En la subregion del Magdalena Medio, obtuvo en el afio 2019
un IMCV de 32,56 de un valor maximo de 100. En cuanto a la
vivienda, para la subregion Magdalena Medio segun la ECV
para 2019, se presentd un déficit cuantitativo del 7,4% en la
parte urbanay del 5,7% en la parte rural; y un déficit cualitativo
de 21,3% vy 27,7% respectivamente. Para el Nordeste, en el
tema de calidad de vida, esta subregion obtuvo para 2019
un IMCV de 32,3 de un valor maximo de 100. En relacion con
los servicios publicos, en la subregion Nordeste para 2018,
de acuerdo con el AEA, se tuvo una cobertura residencial de
agua potable del 48,6%, de energia del 93,8% (UPME). En
cuanto a vivienda esta subregion ostenté uno de los mayores
déficits cualitativos tanto en la parte urbana como en la rural.
De acuerdo con la informaciéon de la ECV 2019, estos valores
se ubicaron en el 28,0% y 45,5%, respectivamente.

Enla Subregion Norte, para el 2019, el IMCV en esta subregion
tuvo un valor de 35,3 de un maximo de 100, en cuanto a los
servicios publicos, para esta subregion el valor de cobertura
residencial de agua potable, de acuerdo con AEA, fue de un
55,9% para 2018; de cobertura de energia, segun la UPME,
de 98,4% y en lo relacionado a vivienda, en esta subregion,

43




s IDEn Plan Estratégico Institucional 2020 — 2023

segun la ECV 2019, se encuentra un déficit por debajo del
promedio de las subregiones de Antioquia. Por un lado, el
cuantitativo de vivienda para la parte urbana se localiza en
5,3% vy el rural en 5,4%. En la Subregion de Occidente en
calidad de vida, el IMCV calculado con la ECV 2019, dio
para esta subregion el 32,4 de un valor maximo de 100. En
lo que se refiere a servicios publicos, para esta subregion,
segun la AEA, el valor de la cobertura residencial de agua
potable fue del 46,7%, el de cobertura de energia, para esta
misma fecha, segun la UPME fue de 96,7%. Por su parte, en
el tema de vivienda, esta subregion tuvo un déficit de vivienda
para 2019, en términos cuantitativos de 7,4% para la parte
urbana, de 8,3% en la rural, y de cualitativo, de 15,0% y de
32,0%, respectivamente. Estos valores son traducidos en
privaciones de la poblacion, o que repercute negativamente
en su bienestar.

La subregion de Oriente. En esta subregion, de acuerdo con
datos de la ECV de 2019, el IMCV se ubico en 42,1. Del tema
de servicios publicos, se presentd segun datos de la AEA,
de 2018, el segundo mayor valor de cobertura residencial de
agua potable de las subregiones, 72,9%. En lo que atafe a
vivienda, de acuerdo con la ECV 2019, se registré un déficit
cuantitativo del 2,8% para la parte urbanay de 1,9% para la
rural.

El Suroeste. En calidad de vida, segun la ECV 2019, el IMCV
para esta subregion fue de 37,1 de un maximo de 100. En lo
referente a servicios publicos, se encuentra, de acuerdo con
la AEA en 2018, una Cobertura residencial de agua potable
del 55,4%, de energia eléctrica, segun la UPME, de 97,2%.
En lo que respecta a las viviendas, con informacion de la ECV
2019, se encuentra un valor de déficit cuantitativo de vivienda
del 3,5% para la parte urbana, de 1,4% en la rural, en tanto el
cualitativo fue de 9,5% y 32,1%, respectivamente.
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En la subregion de Urab4, en cuento a calidad de vida, de
acuerdo con ECV 2019, el IMCV se localizé en 28,7 de un
valor maximo de 100. En lo referente a servicios publicos de
acuerdo con informacion de la AEA de 2018, que la cobertura
residencial de agua potable para la subregion Uraba fue del
60,3%, de energia para 2018, segun la UPME, fue del 97,9%,
para el tema de vivienda el déficit cuantitativo de vivienda es
de 8,0%, en la parte urbanay de 11,8% en la rural.

Los aspectos analizados en cada subregion dan la ruta de las
posibilidades sectoriales en las cuales el IDEA puede centrar
su atencion.
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Propuestas

OBJETIVO: ElI IDEA como Banca Aliada de fomento al
desarrollo trabaja para fortalecer la relacion con sus clientes,
entendiéndolos como soporte de estabilidad, rentabilidad,
progreso y desarrollo.

El Instituto tendra como prioridad en operaciones de crédito
los siguientes sectores:

 Infraestructura de vias

+ Vivienda

Alumbrado Publico

Catastro

Agua Potable y Saneamiento Basico
* Energia

Estos sectores se trabajaran en articulacion con las entidades
del departamento, contribuyendo asi a las propuestas de
desarrollo del Plan “UNIDOS POR LA VIDA 2020-2023”
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1. Crecer en participacion del mercado y en numero de
clientes

El Instituto estara orientado a incrementar la captacion
de recursos de excedentes de liquidez en las entidades
territoriales, organismos descentralizados del nivel municipal
y regional, logrando con ello un mejor fondeo y capacidad
para la colocacion, llegando con recursos a la totalidad de
municipios de Antioquia, facilitando asi, la realizacion de
proyectos de desarrollo para incrementar la calidad de vida
de los habitantes, y permitiendo a los alcaldes cumplir con
sus planes de desarrollo.

Para lograrlo trabajara en la siguiente ruta:

» Tener las tasas de interés mas bajas del mercado para
entidades territoriales.

» Disefar lineas de redescuento para el impulso al agro y
las ciudades inteligentes.

Se trabajara con otras agencias nacionales diferentes a
FINDETER, con el propo6sito de lograr acercar recursos de
redescuentoaproyectos de desarrollo departamental. El sector
agropecuario sera una prioridad dadas las condiciones de
los territorios de Antioquia en materia de produccion primaria.
Ademas, se apoyara el cambio de iluminacion tradicional
por iluminacion LED para algunos municipios de Antioquia
aportando a la construccion de ciudades inteligentes. En la
diversificacion de recursos de redescuento se buscara que
los recursos de Bancoldex para Antioquia se canalicen por
el IDEA. Esto permitirda ampliar la oferta de lineas de crédito
a los clientes del Instituto, atendiendo las necesidades
de los municipios y demas entidades del departamento
y considerando las nuevas posibilidades que ofrecen los
recursos de redescuento.

16




Q'IDEH

« Crecerenlaparticipacion de la deuda de los municipios
de Antioquia:
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Hoy representamos el 12%. “La deuda total que tienen los
Municipios del Departamento de Antioquia al cierre de la
vigencia 2019, asciende a $2,6 billones de pesos, que incluye
lo adeudado al Instituto para el Desarrollo de Antiogquia —
IDEA, por un valor de $312.131 millones de pesos.” Fuente
Informe de Viabilidad Fiscal y Financiera de los municipios
de Antioquia 2019. Para el final del cuatrienio el IDEA quiere
representar el 40% de la deuda de los municipios de Antioquia.

2. Fortalecimiento Financiero de los Municipios de
Antioquia

El IDEA como Banca Aliada de Fomento al Desarrollo trabajara
de la mano del Departamento Administrativo de Planeacion,
en lograr los objetivos establecidos en la Linea 5 del Plan de
Desarrollo Departamental, denominada “Nuestra Gobernanza”
especialmente en el programa Gestion para resultados,
contribuyendo en la asesoria y asistencia técnica con el equipo
de asesores comerciales, quienes acompanaran los aspectos
de disciplina fiscal, manejo presupuestal, y fortalecimiento
financiero de las Entidades Territoriales clientes del Instituto.
El Instituto tendra como estrategia importante la siguiente:

« Catastro con enfoque multipropésito

Con esta iniciativa se acompafiaran 20 municipios para que
realicen su proceso de actualizacion catastral, como primer
paso para caminar por la ruta del catastro con enfoque
multipropdsito que es la ruta para un adecuado ordenamiento
territorial, una sana tenencia de predios, el ordenamiento
productivo y estabilizacion de la paz.
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3. Infraestructura como estrategia de reactivacion
productiva

La Infraestructura ha sido tradicionalmente un soporte para
la generacion de empleo, especialmente por su capacidad
de vincular mano de obra no calificada de forma masiva. Por
tanto, se definié como una de las apuestas de la estrategia del
Gobierno Departamental, consignada en el Plan de Desarrollo
y denominada “Arriba Antioquia” , en la Accion Estratégica 3,
“Mision Empleo”, que la Mega del Gobierno Departamental
es generar 120 mil empleos entre 2020 y 2023, de los cuales,
40 mil se deberan crear durante el periodo 2020-21. Para
contribuir con dicha meta, el IDEA trabajara de la mano con
la Secretaria de Infraestructura del Departamento, logrando
que recursos de redescuento de FINDETER, o de crédito
del Instituto sean utilizados para que los municipios mejoren
la red vial. Se llegara a 50 convenios para el impulso a la
red vial municipal. La union con la Empresa de Vivienda de
Antioquia -VIVA- permitird que la infraestructura siga siendo
generadora de empleo, con el objetivo adicional de generar
un habitat sostenible y resiliente para Antioquia, objetivo del
componente denominado: “Antioquia Habitat Sostenible”
definido en la linea 3 del Plan de Desarrollo, Nuestro Planeta.

4. Convenios, suma de esfuerzos para lograr objetivos
comunes de desarrollo

El Instituto tradicionalmente viene apoyando a las entidades
publicas y privadas que realizan proyectos publicos para el
desarrollo del territorio, con una adecuada administracion de
sus recursos, facilitando la administracion de las inversiones
y realizando la gestion que facilite la materializacion de los
proyectos. En este propdsito el Instituto realizara la siguiente
ruta:
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+ Establecer una alianza con Corantioquia para el impulso
al desarrollo de plantas de tratamiento de aguas residuales
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Contribuyendo con la sostenibilidad ambiental, y en la ruta
de facilitar el cumplimiento de los Planes de Gestion Integral
de Residuos, el IDEA con CORANTIOQUIA, trabajaréa de la
mano con los municipios para que se dispongan recursos en
la construccion de plantas de tratamiento de aguas residuales
que permitan larecuperacion de fuentes de agua en Antioquia.

+ Acompanar la estrategia del Animal Bank

En el propdsito de lograr la sostenibilidad ambiental y la
conservacion de lafauna, se sumaran esfuerzos con entidades
privadas y sociales que nos permitan la conservacion y
recuperacion de territorios, contribuyendo a compromisos
internacionales en materia de desarrollo sostenible.

- Gestionar el acceso a la administracion de recursos

El Instituto buscara incrementar los recursos administrados,
creciendo en liquidez, para lo cual se buscaran recursos de
entidades o fondos que hoy no se encuentran depositados en
la entidad, ofreciendo un portafolio importante y diferenciado
para los clientes, atrayendo excedentes de entidades como
Empresas Publicas de Medellin y otras entidades del Area
Metropolitana, ademas de lograr administrar cuentas de
desahorro FOMPET de los municipios.

+ La Cultura, el deporte y la creatividad como soporte al
desarrollo Municipal

EL Instituto para el Desarrollo de Antioquia — IDEA- atendiendo
las ordenanzas 25E de 1997, 39 de 1998 y 5 de 2002, que han
sido adoptadas por las resoluciones N° 016 de 2014 y 13853
del 2002, realiza inversion para el fomento de actividades
deportivas, culturales y artisticas.
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Adicionalmente, soportados en la Ordenanza 42 de 2018, se
podran apoyar iniciativas municipales de emprendimientos
vinculados con la economia creativa.

Todo lo anterior orientado a fortalecer el desarrollo
social y cultural de los municipios, mediante el apoyo a
emprendimientos, proyectos y practicas en los sectores
citados por las ordenanzas.
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EJE ESTRATEGICO 3.
PARA INSTITUCIONES SOLIDAS

FINANZAS FORTALECIDAS
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- Areas Responsables

SUBGERENCIA

Subgerencia Comercial

Subgerencia Convenios

y Cooperacidn Direccion de Proyectos

Direccion de Crédito

y Cartera

AT NI ————

Direccion de Operaciones

Situacion Actual

El Instituto para el Desarrollo de Antioquia dentro de sus
lineas de negocio cuenta con la captacion de recursos
a través de cuentas denominadas depodsitos a la vista y
depdsitos a término. Dichos productos permiten al Instituto
el fondeo suficiente para la colocacion de dinero via crédito.
Adicionalmente, se ofrecen los servicios de administracion de
recursos y gerencia en la ejecucion de proyectos, como una
apuesta por llevar el desarrollo econémico con equidad a las
regiones del departamento. Son estas actividades la razén de
ser de la Entidad y de su adecuado manejo y administracion
dependen los resultados financieros del IDEA.

(AETE DEPOSITOS A LA VISTAD| EPOSITOS A TERMINOS m

TIPO CLIENTE SALDO CAPITAL %PART SALDO CAPITAL %PART SALDO CAPITAL% PART SALDO CAPITAL %PART
DEPARTAMENTO 78.893.214.325 18% 0% 264.688.761.114 38,90% 343.581.975.439 21,1%
ENTIDADES 225.442.374.369 52% 144.803.811.546 98% 215.499.349.526 31,67% 585.745.601.441 46%

MUNICIPIOS 133.027.602.903 30% 3.384.967.499 2% 200.189.095.330 29,42% 336.601.665.782 26,59%

TOTAL GENERAL $437.363.191.597 100% $148.188.845.045 100% $680.377.206.020 100% $1.265.929.242.662 100%

PARTICIPACION 35% 12% 54% 100%
POR OPERACION
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El cuadro anterior permite identificar que en los depdsitos
a la vista el cliente de mayor peso corresponde a las
entidades, al igual que en la captacion de depodsitos a
término, en lo relacionado con administracion de convenios,
es el Departamento de Antioquia el cliente que mas coloca
recursos en el IDEA para su administracion y manejo, estando
en segundo lugar las entidades vy finalmente los municipios.
En el balance global de las operaciones, las entidades
representan el cliente con mayor participacion en nuestra
actividad financiera, siendo las operaciones relacionadas con
convenios las que mas mueven el negocio. Esto demuestra
la importancia del IDEA como Institucion de Fomento al
Desarrollo, logrando inyectar recursos de sus operaciones en
la inversion para el desarrollo de los municipios de Antioguia.

Sin embargo, es importante identificar lo ocurrido en el afio
2019, donde a pesar de identificar que el beneficio neto fue
positivo, el 78% proviene de excedentes no operacionales
producto de una dacion en pago. La rentabilidad del negocio
s6loalcanzdel 22%. Elmargenoperacional fue del 4%, jalonado
a la baja por unos gastos administrativos que representaron
un 32,62% del ingreso y un deterioro de la cartera por 15
mil millones de pesos y 6 mil millones de deterioro de otros
activos en terrenos.

Gastos Operacionales - IDEA

% Gastos
Operacionales
de Admén.

35,02% 35,13% 40,88% 32,62% 23,10%
T =

Es evidente la alta dependencia de la entidad al Departamento
y a clientes como las entidades publicas con asiento regional
tales como: Area Metropolitana del Valle de Aburra, CORNARE,
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Politécnico, Tecnolégico, INDEPORTES, hospitales, entre
otros, con muy poco desarrollo de nuevos negocios y una
reducida cantidad de clientes. Un instituto con operaciones
de creédito e inversiones que no se volveran liquidas antes de
15 afos, con una liquidez baja durante el primer semestre del
ano 2020, con operaciones de crédito en moneda extranjera,
sin ningun tipo de cobertura y por lo tanto totalmente expuesto
al riesgo.

Se expreso en el eje de Gobierno Corporativo, el poco aporte
de las filiales al Instituto, entidades con pérdidas acumuladas
desde hace varios afos y que generan un retorno irrisorio para
el Instituto, afectando también sus condiciones financieras.

Una de las debilidades encontradas en el proceso financiero
del Instituto esta relacionada con el manejo de las garantias
que amparan los créditos, se identifica que su administracion
y manejo evidencian la ausencia de un control integral que
genere alertas en aspectos como vencimiento, cambios
de propietario o duefio en caso de garantias reales sobre
inmuebles, de la misma manera, no se logra detectar si el
valor de la prenda o garantia ha perdido frente al capital
del crédito y por tanto se hace necesario ajustarla. Esta
situacion representa un riesgo para la operacion de crédito,
especialmente, en caso de deterioro de algunas carteras
amparadas en garantia real, puedan afectar financieramente
el Instituto.

En el PEI 2016-2019, se identifico como debilidad la cartera de
vigencias anteriores de dificil recaudo con municipios por fuera
del Departamento y entidades privadas, debilidad que sigue
siendo un tema sin resolver, para el cual se deben establecer
acciones contundentes de orden juridico, orientadas a definir
de forma definitiva.
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TIPO DE CLIENTE

ENTIDADES PRIVADAS

ENTIDADES PUBLICAS

EXEMPLEADO

MUNICIPIOS
DE ANTIOQUIA

MUNICIPIOS FUERA
DE ANTIOQUIA

OPERACION
ESTRUCTURAL

TOTAL GENERAL

A B

396.936.356.254

145.593.284.791

5.449.990.264

31.712.861

295.876.866.865

2.930.900.395

127.375.608.500

974.163.007.0683 1.712.8611

cD E

32.994.442.738

33.785.546

67.692.804

3.796.262

600.677.083

64.564.425

225.720.001 5.677.925.198

32.257.229 229.516.2733 9.256.830.565

\"IDEH

TOTAL GENERAL

429.880.798.993

145.627.070.337

5.553.192.190

296.477.543.948

8.899.110.028

127.375.608.500

1.013.813.323.996

El Instituto ha realizado esfuerzos por mejorar la cartera
logrando en los 6 meses del 2020 recuperar el 11,5%,
comparado con el valor recibido en el mes de enero que
ascendia a $44.799.309.533.

En el ano 2013, la Superintendencia Financiera de Colombia
-SFC-, expidio la circular #034 de 2013, donde se establecio
el “régimen especial para los institutos de fomento y
desarrollo de las entidades territoriales que manejen
excedentes de liquidez”. Reglamento en dicha resolucién
lo previsto en el articulo 1 del Decreto 1117 de 2013 que
establece: Articulo 1°. Entidades de Bajo Riesgo Crediticio.
Para los efectos de la administracion de excedentes de
liquidez de que trata el articulo 17 de la Ley 819 de 2003, se
consideraran como de bajo riesgo crediticio, Unicamente los
institutos de fomento y desarrollo de las entidades territoriales
que reunan los siguientes requisitos:

1. Autorizacion de la Superintendencia Financiera de

Colombia, para hacer parte del régimen especial de control y
vigilancia de que trata el articulo 2° del presente decreto.
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2. Contar con una calificacion de bajo riesgo crediticio conforme
lo establece el paragrafo del articulo 17 de la Ley 819 de 2003, la
cual deberéa ser como minimo la segunda mejor calificacion para
corto y largo plazo de acuerdo con las escalas usadas por las
sociedades calificadoras, emitida por una calificadora de valores
vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia.
Adicionalmente, el mismo decreto establece en su Articulo 3°.
Supervision. La Superintendencia Financiera de Colombia
ejercera la supervision sobre las siguientes operaciones
adelantadas por los institutos de fomento y desarrollo que
hagan parte del régimen especial de control y vigilancia
gue adelanta la Superintendencia Financiera sobre dichos
institutos:

a. Administracion de excedentes de liquidez de las
entidades territoriales;

b. Otorgamiento de créditos;

c. Financiacion de las actividades previstas en el numeral
2 del articulo 268 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero;

d. Descuento y negociacion de pagarés, giros, letras de
cambio y otros titulos de deuda;

e. Administracion de fondos especiales.

El IDEA como primera INFI del pais venia administrando
recursos de terceros, producto de excedentes de liquidez
bajo el concepto de unidad de caja, pero con la expedicion
de las normas y directrices antes citadas, debid solicitar a
la SFC, ser parte del régimen de control y vigilancia de la
entidad con el fin de contar con la autorizacion para el manejo
de los excedentes de liquidez.

Los recursos de excedentes de liquidez le han dado al Instituto
fondeo importante para ejercer su actividad de crédito, el
requerimiento realizado por el Instituto fue aprobado por la
Superfinanciera en febrero del 2015.
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Desde ese momento hacemos parte de la INFIS con régimen
especial de control y vigilancia de la SFC vy las resoluciones
y circulares que la entidad expide son de obligatorio
cumplimiento, es asi como debemos reportar en las proformas
y con periodicidad requerida la informacion.
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Sin embargo, en el afio 2017 se realizd visita in situ al IDEA
por parte de la SFC y encontrd que en la entidad persistia el
manejo de caja unica, haciendo una recomendacion y solicitd
se implementaran las medidas para la separacion caja.

Pasados dos afnos, se recibe una nueva visita in situ de la
SFC en el 2019, con la identificacion nuevamente de manejo
de caja unica, y expidid asi una orden administrativa, con
obligatoriedad de cumplimiento, orientada a implementar las
acciones necesarias para identificar el destino de los recursos
administrados a titulo de excedentes de liquidez y fondos
especiales, con el fin de evaluar la suficiencia de estos. Sélo
hasta noviembre del 2019, se realiza contrato para definir la
metodologia de separacion de caja, donde se establece un
plan de trabajo, el cual se remite a la SFC y que ha tenido dos
prorrogas para su cumplimiento, siendo la ultima la de julio 31
de 2020.

La descripcion anterior muestra la importancia de trabajar
por mejorar las practicas financieras, al igual que hacer
ajustes para una administracion mas eficiente de los recursos
manejados por el Instituto y un esfuerzo por crecer en la
captacion para alcanzar cifras importantes que lleguen a
inversion en desarrollo municipal.
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Propuestas

OBJETIVO: El IDEA es una entidad sdlida financieramente
con capacidad de recursos para apalancar el desarrollo y
con buenas practicas financieras

1. Eficiencia Financiera

Este programa busca garantizar que el portafolio de inversion
en el que se administre la liquidez del Instituto rente mas que
la DTF y que el promedio ponderado de rentabilidad pagada
en los depdsitos a término del Instituto.

2. Estructurador Publico de Proyectos

En la linea 3 “Nuestro Planeta” del plan de desarrollo
departamental “UNIDOSPORLAVIDA2020-2023, componente
6, programa 3 denominado “Taller Antiogquia”, se definié por el
Instituto, acompanar la estructuracion de cuatro proyectos de
desarrollo, esto revisando la posibilidad de predios y bienes
que hoy tiene la entidad y que pueden ser orientados en la
generacion de oportunidades de desarrollo territorial.

3. Separacion de Caja

El Instituto esta orientado a las buenas practicas financieras
y en el periodo 2020-2023, quiere alcanzar resultados
importantes en la organizacion de procesos y procedimientos
que tengan relacion directa con el manejo recomendado por
la Superintendencia Financiera de Colombia. La separacion
de caja es un esfuerzo que ha realizado la entidad en el
segundo trimestre del 2020, logrando resultados importantes
y que al 31 de julio se mostraran al 100%, sin embargo, se
debe sostener en el tiempo y para lograrlo se establece la
siguiente ruta:
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» Plandevigilanciapermanentealosprocesosde separacion
de caja, ajustando los procesos y procedimientos, como
ejercicio de mejoramiento continuo de la gestion Institucional.
» Desarrollar herramientas tecnolégicas de soporte a la
separacion de caja.

» Implementacion de la cultura del valor de las buenas
practicas financieras: A través de seguimiento diario vy
permanente a las acciones que garantizan la separacion
desde las éareas de Tesoreria, Operaciones, Cartera vy
Contable.

» Sostener la operatividad, lineamientos y politicas del
Comité GAP, para una sana administracion de la liquidez.

4. Establecer e Implementar el Proceso Integral de Crédito.

Se busca que el Instituto desarrolle fortalezas en el analisis
de las condiciones de los clientes actuales, conociendo a
nivel de detalle su capacidad, necesidades y requerimientos.
Pero igualmente, definir para posibles clientes montos, tasas,
programas, proyectos, capacidad de endeudamiento vy
necesidades, logrando asi, ofrecer crédito de forma oportuna
y a la medida de las entidades territoriales y entidades
descentralizadas.
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- Areas Responsables

SUBGERENCIA |  DIRECCI

Subgerencia Administrativa Direccion de Sistemas
T —

Situacion Actual

Desde la mirada tecnoldgica, encontramos una situacion
compleja dada la obsolescencia del centro de computo,
CUYOS equipos no cuentan ni con soporte ni con garantia
del fabricante (obsoletos), esto es servidores, switches, y el
sistema de almacenamiento sin garantias del fabricante y sin
soporte técnico, corriendo el Instituto un riesgo importante de
operatividad e informacion. Igualmente, ocurre con los equipos
de escritorio, tampoco cuentan con soporte, ni garantia,
ademas se tienen softwares antiguos que generan para
algunos archivos dificultad en su manejo. Certificados (Tokens
y SSL) — Sin existencia. Lo descrito lleva al incumplimiento
de Circulares de la Superintendencia, Decretos Nacionales y
requerimientos sin atender que datan del ano 2017, algunos
son:

» LaCircular 008 de 2018 de la Superintendencia Financiera
de Colombia la cual Imparte Instrucciones en Materia de
Requerimientos Minimos de Seguridad y Calidad para la
Realizacion de Operaciones.

» La Circular 007 de 2018 de la Superintendencia
Financiera de Colombia relacionada con Requerimientos
Minimos para la Gestion de la Seguridad de la Informacion
y la Ciberseguridad.

» LaCircular 005 de 2019 de la Superintendencia Financiera
de Colombia la cual Imparte Instrucciones Relacionadas
con el Uso de Servicios de Computacion en la Nube.
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» Transicion de IPV4 a IPV6 MINTIC - resolucion 2710 del
2017. Plazo maximo es el 31 de diciembre 2020.

» Decreto 1008 de 14 junio de 2018 sobre lineamientos
generales de politicas de Gobierno digital.
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El Instituto como entidad financiera tiene un sistema de
informacion financiera-SlIF- cuya version es del afno 1999,
todo lo descrito impide cumplir con los requerimientos del area
de Riesgos, con solicitudes emanadas desde el afio 2018, al
igual que el incumplimiento a los planes de mejoramiento que
vienen del afio 2017, establecidos por la oficina de Control
Interno.

Lo anterior evidencia el requerimiento de alta prioridad en
transformar el Instituto en su infraestructura tecnologica.

En el PElI 2016-2019 se encontr6 como debilidad la
obsolescenciatecnoldgica, fue identificada desde el afio 2016
y en lo corrido de cuatro afos la situacion no fue resuelta, por
anterior, aun sigue siendo una necesidad y asi se expreso
en las debilidades identificadas por los servidores en la
construccion de la DOFA 2020-2023.

Propuestas

OBJETIVO: Lograr la oferta de nuevos y diversos canales
tecnolégicos para ofrecerle a clientes internos y externos,
acercando el Instituto a sus usuarios y facilitando transacciones
y actividades laborales.
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1. Banca Digital de Fomento al Desarrollo

Busca que la entidad ofrezca nuevos y diversos canales
tecnolégicos a través de los cuales los clientes pueden
realizar transacciones financieras y al mismo tiempo, ahorrar
tiempo y dinero en desplazamientos. Lograr una banca digital
requiere:

» Actualizacién del Sistema Financiero: Esto implica que
lo que hoy es un sistema del afio 1999 pueda contar con una
version moderna logrando eficiencia, eficacia y efectividad
en la gestion.

» Banca M@vil: es una aplicacion-APP- por medio de la
cual un consumidor financiero puede recibir informacion,
realizar transacciones y pagos en linea, de manera facil y
segura, las 24 horas del dia.

» Banca Internet: es una banca virtual, en linea o digital. Es
la banca a la que se puede acceder mediante Internet para
que a través del portal transaccional las personas puedan
realizar sus tramites sin tener que acercarse a la oficina.

2. Potenciar el uso de las TICs para soportar la estrategia
Institucional

Implementar soluciones tecnoldgicas que permitan gestionar
de manera eficiente, transparente y oportuna la informacion
y los procesos misionales que contribuyen al desarrollo
institucional del IDEA, apoyandose en la modernizacion
tecnoldgica, el mejoramiento de los procesos y procedimientos
para el uso de la tecnologia.

Dentro del alcance de este plan se va aimplementar la estrategia
de innovacion digital “Desde la tecnologia hacia la cultura digital”
la cual busca un fortalecimiento tecnologico del IDEA mediante
la renovacion de sus equipos computo, hardware, software,
telecomunicaciones, seguridad perimetral, centro alterno y
servicios de Tl por medio de los siguientes elementos:
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» Adaptacion de nuevas tecnologias al IDEA para lo cual
se van a habilitar las siguientes herramientas:

a. Modernizacion de la infraestructura tecnolégica que
contempla los siguientes puntos:
. Modernizacion de los equipos de computo portatiles.
Il. Modernizacion del centro de datos (Hardware vy
Networking).
lll. Modernizacion de las impresoras y los escaner.
IV. Modernizacion de los equipos de videoconferencias
V. Renovacion del licenciamiento del software actual.
b. Potencializacion de su infraestructura Cloud
c. Implementacion de un sistema de gestion organizacional
soportado en tecnologia. Mejoramiento y automatizacion de
Procesos.
d. Modernizacion de la mesa de servicio (Procesos ITIL v4)
e. Suite Analizay BlI.

Unido a la infraestructura tecnoldgica, se transforma la cultura
logrando mejorar las competencias de los funcionarios,
mediante capacitacion en nuevas tecnologias y la adopcion
de tendencias digitales.

3. Ciberseguridad

Como pilar fundamental del mejoramiento de la direccion de
sistemas se busca proteger la informacion (activos) digital a
través del tratamiento de amenazas que ponen en riesgo la
informacion que es procesada, almacenada y transportada
por los sistemas interconectados del Instituto para el Desarrollo
de Antioquia — IDEA.

Para lograr condiciones de seguridad y disminuir riesgos de
ciberseguridad, se trabajara en:

» Fortalecimiento de la seguridad Perimetral de redes
a través de Fortinet: esta plataforma proporciona una
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integracion 'y automatizacion en la infraestructura de
seguridad, brindando una proteccion vy visibilidad sin igual
a cada segmento de red, dispositivo y equipo, ya sea virtual,
en la nube o local.

» Monitoreo en tiempo real de los sistemas integrados del
IDEA

» SOC: centro de operaciones de seguridad el cual se esta
trabajando desde el area de Riesgos.
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