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INTRODUCCION

El sistema de administracidon de riesgos de crédito para el IDEA, comprende las politicas y
procedimientos mediante los cuales se evalla, califica y controla el riesgo crediticio, no sélo
desde la perspectiva de su cubrimiento a través de un sistema de provisiones, sino también
a través de la administracién del proceso de otorgamiento como del permanente
seguimiento de las operaciones de créditos y las respectivas garantias.

De esta forma y tendiendo presente la naturaleza de las operaciones del IDEA, es importante
el ordenamiento del conjunto de directrices que se derivan, dando lugar a contribuir al
fortalecimiento de la actividad de intermediaciéon de recursos y afianzamiento del crédito de
fomento como estrategia institucional.

Asi mismo, existe la necesidad de manejar de forma técnica los diferentes riesgos que la
entidad esta dispuesta a asumir, mitigando aquellos que se determinen como inadecuados.
Para ello, es necesario generar los mecanismos técnicos para la administracion de los riesgos
acorde a su estructura y actividades de apoyo.

Teniendo en cuenta lo anterior, el IDEA ha disefiado una estructura adecuada, determinando
politicas e implementando procesos y procedimientos en busca de atender la administracién
de los riesgos de forma sistémica e integral.
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1. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO

El Riesgo de Crédito (RC) se define como la posibilidad de que el IDEA incurra en pérdidas
como consecuencia del incumplimiento total o parcial de los términos acordados con un
deudor o contraparte para el cumplimiento de sus obligaciones.

Las politicas para el manejo del RC establecen el marco general acogido por el Instituto en el
desarrollo de su actividad de crédito. Estas politicas tienen origen en la experiencia adquirida
a lo largo de su historia y son influenciadas por las definiciones presentes en la normatividad
colombiana.

La administracidon del RC tiene por objeto la identificacién, evaluacién, control y seguimiento
de este tipo de riesgo, convirtiéndose en una de las herramientas mas importantes para el
Instituto, razén por la cual en el presente documento se establecen las politicas y directrices
especificas para su administracién y cumplimiento en cada una de las etapas del proceso de
crédito (otorgamiento, seguimiento y recuperacion).

Para la adecuada identificacién de los riesgos se requiere de una comprensién total de las
transacciones y operaciones crediticias que en desarrollo de su objeto social adelanta el
Instituto, asi como el conocimiento adecuado del prestatario en todas sus formas. La calidad
del crédito debe orientar siempre la busqueda de una oportunidad de negocio para el
Instituto; es decir, no se debe maximizar el riesgo en aras de mayores utilidades, pues se
perderia de vista el objeto social del Instituto, tal como se registran en los respectivos
estatutos:

“Art. 4. Actividades. Para el cumplimiento de su objeto, el Instituto desarrollard las siguientes
actividades:

(...)1. Conceder préstamos a interés y con garantia.

13. Gestionar y realizar empréstitos, sus operaciones conexas, operaciones de redescuento
con los fondos financieros nacionales y en general cualquier servicio financiero de
instituciones nacionales o internacionales, en favor de las obras que proyecten o que tengan
en servicio en el territorio nacional y que el Instituto considere de vital importancia para el
desarrollo del pais y en especial del Departamento de Antioquia.

16. Realizar o financiar solo, o en asocio, estudios, obras y toda clase de actos y operaciones
que promuevan el desarrollo en el pais {(...).

Por lo tanto, antes que la utilidad generada por una transaccion, esta la seguridad de los
recursos de capital y su recuperacion dentro del plazo acordado con el cliente. Asi, nadie
debe cobrar un interés lo suficientemente alto como para compensar un préstamo que no
pueda ser cobrado.
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Por tanto, es absolutamente indispensable que los servidores publicos conozcan los clientes
a su cargo, actien con sentido comun, criterio y buen juicio para enfrentar a tiempo los
problemas, con el fin de proteger los intereses del Instituto.

La indisciplina en el manejo crediticio, las practicas deficientes, el descuido en el manejo de
los asuntos internos de crédito, convierten los préstamos en malos negocios que ponen en
riesgo el patrimonio del Instituto. Es asi, como se incrementa el riesgo de no pago cuando los
préstamos estan inadecuadamente estructurados, cuando se dejan de lado los principios
fundamentales, cuando la documentacién esta incompleta o cuando no hay seguimiento de
las operaciones ni de las actividades del cliente.

Por lo tanto, el IDEA no sacrificara el manejo del riesgo en aras de mayores utilidades o de
mayor crecimiento. La Entidad propenderd por administrar el RC con personas de
condiciones éticas, morales y profesionales, velando por su continua capacitaciéon para
garantizar el éptimo resultado de gestién. La administracion del RC se fundamenta en el ser
humano, su capacidad de analisis, su sentido comun y su disciplina en el seguimiento de estas
politicas.

Adicional a lo anterior, en aras a mitigar el riesgo, la Entidad propenderd por un portafolio de
crédito diversificado, dentro de los limites mismos de la normatividad que la regula y de su
finalidad como Instituto de Fomento.
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2. DEFINICIONES:

2.1.

2.2

2.3.

OPERACIONES ACTIVAS DE CREDITO: es la concesion u otorgamiento de sumas
dinerarias bajo el compromiso de una restitucion futura en la forma, plazoy
condiciones pactadas.

OPERACIONES DE CREDITO PUBLICO. Son los actos o contratos que tienen por
objeto dotar a la entidad estatal de recursos, bienes o servicios con plazo para su
pago, o aquellas mediante las cuales la entidad actia como deudor solidario o
garante de obligaciones de pago.

Dentro de estas operaciones estan comprendidas, entre otras, la contratacién de
empréstitos, la emision, suscripcién y colocacidn de titulos de deuda publica, los
créditos de proveedores y el otorgamiento de garantias para obligaciones de pago
a cargo de entidades estatales.

Los actos o contratos analogos a las operaciones de crédito publico, mediante los
cuales se contraigan obligaciones con plazo para su pago, se asimilan a las
mencionadas operaciones de crédito publico.

Dentro de los actos o contratos asimilados a las operaciones de crédito publico se
encuentran los créditos documentarios, consistentes en que el banco emisor de
una carta de crédito que otorgue un plazo para cubrir el valor de su utilizacién y la
novacion o modificacidn de obligaciones, cuando la nueva obligacién implique el
otorgamiento de un plazo para el pago.

A las operaciones de crédito publico con plazo superior a un ano, les seran
aplicables las disposiciones relativas a las operaciones de crédito publico; por lo
tanto, las operaciones con plazo igual o inferiores a un afio estan autorizadas por
via general y no requeriran de conceptos previos o registros conforme a las normas
vigentes.

OPERACIONES DE MANEJO DE LA DEUDA PUBLICA. Son aquellas que no
incrementan el endeudamiento neto de la entidad estatal y contribuyen a mejorar
el perfil de su endeudamiento. Estas operaciones, en tanto no constituyen un
nuevo financiamiento, no afectan el cupo de endeudamiento de la entidad publica.

Dentro de las anteriores operaciones se encuentran comprendidas, entre otras, la
refinanciacion, reestructuracion, novacién, compra y venta de deuda publica, los
acuerdos de pago, el saneamiento de obligaciones crediticias, las operaciones de
cobertura de riesgos, la titularizacion de deudas de terceros, las relativas al manejo
de la liquidez de la Direccion del Tesoro Nacional y de sus entidades
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descentralizadas administrativas y territorialmente y todas aquellas operaciones
de similar naturaleza crediticia que en el futuro se desarrollen.

OPERACIONES CONEXAS. Se consideran conexas las operaciones de crédito
publico, u operaciones asimiladas a las de manejo de la deuda publica, los actos o
contratos relacionados que constituyen un medio necesario para la realizacion de
tales operaciones.

Son conexas a las operaciones de crédito publico, entre otros, los contratos
necesarios para el otorgamiento de garantias o contragarantias a operaciones de
crédito publico; los contratos de emisién, colocacidn, incluida la colocacion
garantizada, fideicomiso, encargo fiduciario, garantia y administracién de titulos
de deuda publica en el mercado de valores, asi como los contratos para la
calificacion de la inversién o de valores, requeridos para la emisidn y colocacion de
tales titulos en los mercados de capitales.

Igualmente son conexos a operaciones de crédito publico, las operaciones
asimiladas a éstas o a las de manejo de la deuda; los contratos de intermediacion
necesarios para llevar a cabo tales operaciones; y los de asistencia o asesoria
necesarios para la negociacién, contratacién, o representacién de la entidad
estatal en el exterior que deban realizarse por personas o entidades expertas en
estas materias.

CONTRATOS DE EMPRESTITO. Son los que tienen por objeto proveer a la entidad
estatal contratante de recursos en moneda nacional o extranjera con plazo para su
pago. Los empréstitos se contrataran en forma directa, sin someterse al
procedimiento de licitacidon o concurso de méritos.

CREDITOS DE CORTO PLAZO: son créditos de corto plazo los empréstitos que
celebren los clientes del Instituto, con plazo igual o inferior a un ano. Los créditos
de corto plazo para entidades publicas podran ser transitorios o de tesoreria.

Son créditos de corto plazo de cardcter transitorio los que vayan a ser pagados con
créditos de plazo mayor a un afio, respecto de los cuales exista oferta en firme del
negocio. Son créditos de corto plazo de tesoreria, los que deben ser pagados con
recursos diferentes del crédito.

PROVISIONES: partida destinada a absorber las pérdidas esperadas derivadas de
la exposicion crediticia de la entidad, y se calculan mediante la metodologia
desarrollada en el Sistema de Administraciéon de Riesgo Crediticio (SARC). Las
provisiones deben ser consistentes con la politica de riesgo de la entidad y deben
estar en capacidad de subsanar, con un nivel de confianza determinado, los
eventos de incumplimiento a los que esta expuesta.
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PATRIMONIO TECNICO (P.T.): Concepto utilizado en los mercados financieros para
definir el valor mdximo que pueden alcanzar los activos en riesgo de una institucion
crediticia, financiera o similar definidos con base en él. Es calculado mediante la
suma del patrimonio basico ordinario neto de deducciones, el patrimonio basico
adicional y el patrimonio adicional.

OPERACIONES DE REDESCUENTO: Toda operacion en virtud de la cual una entidad
de fomento o desarrollo (FINDETER, CAF, etc...) entrega recursos a entidades
debidamente autorizadas por la ley para actuar como intermediarios de crédito,
con el objeto de que éstas financien operaciones crediticias a cambio de la cesién
de garantias suficientes a destinos especificos que cumplan con los requisitos
definidos por la entidad que entrega los recursos.

OTRAS OPERACIONES ACTIVAS DE CREDITO: Son las operaciones de descuento de
facturas realizadas por el IDEA y entendidas como operaciones de corto plazo a
través de las cuales, el IDEA provee recursos a sus clientes, a través del endoso en
propiedad y con responsabilidad del respectivo cliente, de facturas de venta
(servicios y/o mercancias) que llenen los requisitos legales.

OPERACIONES DE REDESCUENTO CON FONDOS FINANCIEROS NACIONALES:
Corresponden a las operaciones de redescuento otorgado a través de los fondos
de redescuento nacional, los cuales se realizardn principalmente para los
diferentes programas que financian dichas entidades, con base en el reglamento
gque para el efecto expida el gobierno nacional o los mismos fondos de
redescuento.
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3. POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO CREDITICIO

3.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, ROLES Y RESPONSABILIDADES EN EL SISTEMA

3.2.

DE ADMINISTRACION DE RIESGO CREDITICIO

Con el fin de soportar de una manera eficiente el desarrollo del proceso de gestion
de riesgo de crédito de los negocios y actividades de financiamiento realizados por
el Instituto, la entidad cuenta con una estructura organizacional para la
administracion del riesgo de crédito, en la cual se refleja una segregacion de
funciones, idoneidad en los cargos ejecutores de las diversas responsabilidades y
los canales de comunicacién entre las diferentes instancias para un adecuado
control y monitoreo del riesgo de crédito de la entidad.

En el IDEA, la adopcién de politicas para la gestién del riesgo de crédito de las
operaciones de financiamiento es competencia de la Junta Directiva, quien traza
los lineamientos del marco de gestion, define el limite de riesgo para cada uno de
los productos y las atribuciones de otorgamiento para cada nivel de Ia
organizacién, monitoreando a través de los informes que presente periddicamente
la Gerencia sobre la gestion de riesgo de crédito de cada una de las operaciones
financieras del Instituto.

Para el desarrollo del Ciclo de Crédito, el IDEA ha disefiado la siguiente estructura
en su parte Operativa, sin perjuicio de que los Administradores y la Gerencia
tengan un listado de responsabilidades dentro del Sistema de Administracién de
Riesgo Crediticio, seglin se enuncian a continuacién:

JUNTA DIRECTIVA

Corresponde a la Junta Directiva del Instituto adoptar las siguientes decisiones
relativas a la administracion del RC de las diferentes operaciones de financiamiento
ofrecidos por el IDEA:

a. Aprobar las politicas de los diferentes productos y operaciones de financiacién
y crédito que puede ofrecer el Instituto conforme a sus estatutos, a su politica
general, a los programas que deben incorporarse a los generales de desarrollo
del Departamento y a la normatividad vigente;

b. Aprobar el contenido del presente Manual para el correcto funcionamiento de
los procesos de Crédito;
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c. Propender porque el IDEA cuente con recursos humanos, fisicos, técnicos y
tecnoldgicos para el cumplimiento del SARC.

d. Exigir de la administraciéon, para su evaluacién, reportes periédicos sobre los
niveles de exposicidon al Riesgo de Crédito, sus implicaciones y las actividades
relevantes para su mitigacion y/o adecuada administracion.

e. Evaluar las propuestas de recomendaciones y correctivos sobre los procesos
de administracidn que sugiera la Gerencia, sin perjuicio de la adopcidn oficiosa
de los que estime pertinentes.

f. Aprobar las operaciones de crédito que sean de su competencia.

g. Velar porque las politicas de riesgo de crédito estén enfocadas a cumplir los
objetivos planteados en el PEl de la entidad.

h. Pronunciarse sobre los casos en los cuales pueda presentarse conflicto de
interés en las decisiones tomadas en las diferentes operaciones crediticias.

i. Pronunciarse sobre los resultados y la metodologia para el seguimiento a la
cartera presentada por el Gerente General por lo menos una vez al afio.

GERENTE GENERAL

Corresponde al Gerente General del Instituto la responsabilidad de velar por el
cumplimiento de los manuales y demds disposiciones relacionadas con la
administracion del RC. Sus funciones frente al SARC son las siguientes:

a.

Implementar la estrategia de administracién de riesgo aprobada por la Junta
Directiva, desarrollando procesos y metodologias de identificacion, medicidn,
seguimiento y control del RC;

Realizar el seguimiento permanente de la administraciéon de RC y mantener
debidamente informada a la Junta Directiva de sus resultados;

Proponer vy sustentar ante la Junta Directiva los cambios, ajustes,
modificaciones o adiciones a las diferentes politicas de administracion del RC;

Revisar peridodicamente los informes que se deben presentar por parte de los
servidores publicos y areas encargadas de la administracién del RC;

Asignar los recursos necesarios, humanos, fisicos, operativos, técnicos y
tecnolégicos para la adecuada administracion del RC.
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Aprobar las operaciones de crédito hasta el monto definido en la delegacién
entregada por la Junta Directiva y conforme a las atribuciones en el presente
manual.

Aseguramiento de la calidad vy eficacia de la identificacion, administracién y
valoracion de los riesgos.

Recibir, evaluar y presentar a la Junta Directiva los informes de las
metodologias para el seguimiento de carteray las conclusiones resultantes del
mismo por lo menos una vez al afio.

3.4. SUBGERENCIA COMERCIAL DE FOMENTO Y DESARROLLO
Corresponde a la Subgerencia Comercial de Fomento y Desarrollo del IDEA la
responsabilidad de velar por el cumplimiento de los manuales, procedimientos y
demas disposiciones relacionadas con la administracion del RC. Sus funciones
frente al SARC son las siguientes:

a.

Definir estrategias para la busqueda de clientes potenciales, asi como para las
exploraciones de nuevos productos y servicios;

Direccionar e implementar mecanismos de verificacién y seguimiento a la
destinacion de los recursos de crédito otorgados por el Instituto, identificando
ademas los posibles riesgos;

Realizar andlisis de las necesidades de financiacion que tengan las Entidades
Territoriales, Entidades Publicas y Privadas, que desarrollen proyectos en
beneficio de la Comunidad y conforme al objeto del Instituto;

Hacer seguimiento a la destinacidn de los recursos de crédito otorgados por el
Instituto, verificando que el cliente cumpla con los requisitos establecidos para
cada uno de los desembolsos y presente los documentos e informes
requeridos.

Asesorar comercial y técnicamente a los entes territoriales, entidades publicas
y privadas de acuerdo al portafolio de servicios y productos del IDEA.

Recopilar los documentos correspondientes y demas requisitos solicitados que
soportan las operaciones comerciales.

Diligenciar los formatos requeridos para el tramite de aprobacion,
modificacion y desembolso de las diferentes operaciones de crédito de los
clientes.

Estudiar y conceptuar sobre la viabilidad técnica de los proyectos de inversion
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presentados por las entidades publicas y privadas, previa verificaciéon del
cumplimiento de los requisitos legales e institucionales.

Verificar la calidad de los documentos y demas requisitos recepcionados y
remitir oportunamente al drea encargada de realizar el correspondiente
analisis.

Efectuar seguimiento permanente a las solicitudes en curso e informar a los
clientes el estado de los mismos, asi como la destinaciéon de los créditos
aprobados.

Estudiar y conceptuar sobre la viabilidad técnica de las solicitudes de crédito
de los clientes, previa verificacion del cumplimiento de los requisitos legales e
institucionales.

Recomendar mejoras al sistema de administracion de riesgo de crédito del
IDEA.

3.5. SUBGERENCIA FINANCIERA
Corresponde a la Subgerencia Financiera del IDEA la responsabilidad de velar por
el cumplimiento de los manuales, procedimientos y demds disposiciones
relacionadas con la administraciéon del RC. Sus funciones frente al SARC son las
siguientes:

a.

Efectuar seguimiento a la exposicién de riesgo de crediticio y planificar las
acciones de normalizacion.

Valorar y evaluar los resultados financieros de la cartera de crédito.

Establecer los limites a la rentabilidad de la cartera de crédito y alinear las
estrategias para su cumplimiento.

Emitir directrices en materia de normalizacién y recuperacién de la cartera
de créditos.

Valorar las peticiones y solicitudes de daciones en pago y reestructuraciones.

Proponer al comité de crédito la asignacién de tasas de interés a las
diferentes lineas de créditos.

Presentar a la Gerencia, informes de gestidén de acuerdo con lo requerido por
la misma.

Establecer la fuente de fondeo para cada uno de desembolsos de crédito que
se realicen, previa verificacion de la disponibilidad de recursos.
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Recomendar mejoras al sistema de administracién de riesgo de crédito del
IDEA.

3.6. DIRECCION DE CREDITO Y CARTERA

Corresponde a la Direccidon de Crédito y Cartera del IDEA la responsabilidad de
velar por el cumplimiento de los manuales, procedimientos y demds disposiciones
relacionadas con la administraciéon del RC. Sus funciones frente al SARC son las
siguientes:

3.7.

a.

Estudiar y conceptuar sobre la viabilidad financiera de las solicitudes de
crédito de los clientes, previa verificacién del cumplimiento de los requisitos
legales e institucionales.

Realizar andlisis financiero de las entidades publicas y privadas clientes del
Instituto, de conformidad con la normatividad vigente.

Conceptuar sobre la viabilidad financiera de las solicitudes realizadas por los
entes territoriales al Instituto, de conformidad con la normatividad vigente.

Valorar las garantias y demas coberturas de las obligaciones de acuerdo con
los pardmetros establecidos por el Instituto.

Estudiar las operaciones de normalizacidon de cartera y presentar a los comités
respectivos.

Preparar la informaciéon correspondiente de gestion y administraciéon de
crédito y cartera para presentar a los diversos comités.

Establecer los controles y las revisiones necesarias para la entrega de avisos
de cobro a los clientes de cartera del Instituto.

Aplicar los pagos de los clientes a sus obligaciones en el sistema de
informacién financiera, asi como los ajustes requeridos por las
normalizaciones de cartera.

Coordinar el desarrollo del comité de crédito y comité de Gestion de Cartera.

Recomendar mejoras al sistema de administracion de riesgo de crédito del
IDEA.

DIRECCION DE OPERACIONES

Corresponde a la Direccion de Operaciones del IDEA la responsabilidad de velar

por el cumplimiento de los manuales, procedimientos y demds disposiciones
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relacionadas con la administracion del RC. Sus funciones frente al SARC son las
siguientes:

a.

Validar el pagaré, la garantia entregada y el desembolso de crédito
previamente aprobado de conformidad con la normatividad vigente.

Administrar las garantias que respalden las operaciones crediticias otorgadas
por el Instituto, en concordancia con la normatividad vigente.

Controlar permanentemente que la tasa base para la liquidacion de intereses
de los créditos esté debidamente actualizada en el software de informacion
financiera.

Recomendar mejoras al sistema de administracion de riesgo de crédito del
IDEA.

3.8. DIRECCION TECNICA JURIDICA COMERCIAL
Corresponde a la Direccidn Técnica Juridica Comercial del IDEA la responsabilidad
de velar por el cumplimiento de los manuales, procedimientos y demas
disposiciones relacionadas con la administracidon del RC. Sus funciones frente al
SARC son las siguientes:

a.

Estudiar la viabilidad juridica de las operaciones de crédito y las grantias
ofrecidas por los clientes, y en el caso de considerar inviable una operacion,
emitir el respectivo concepto de manera formal.

Verificar la viabilidad juridica de los acuerdos emitidos por los organismos
colegiados de las entidades territoriales y las actas de los drganos
competentes de las entidades publicas y privadas frente a las facultades
otorgadas para contratar empréstitos

Estudiar, analizar y conceptuar la aplicacién de normas y la expedicién de los
actos administrativos, que impacten la normatividad de las operaciones de
crédito, estableciendo unidad de criterio juridico.

Direccionar las politicas y criterios en materia juridica frente a Ia
administracion del riesgo de crédito.

Promover acciones y herramientas tendientes a la prevencidén de riesgos
potenciales con alcance juridico.

Recomendar mejoras al sistema de administracién de riesgo de crédito del
IDEA.
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3.9. OFICINA DE GESTION DEL RIESGO
Corresponde a la Oficina de Gestidon del Riesgo del IDEA la responsabilidad de velar
por el cumplimiento de los manuales, procedimientos y demds disposiciones
relacionadas con la administracion del RC. Sus funciones frente al SARC son las
siguientes:

a.

Valorar los alcances normativos que en materia de riesgos contenga la
legislacién colombiana y su impacto en la estructura financiera del IDEA,;

Evaluar, disefar e implementar las metodologias que en materia de
seguimiento de RC deba adoptar el IDEA, evaluandolas por lo menos una vez
al afio con el fin de verificar su idoneidad. Las conclusiones de esta evaluacién
deberdn ser presentadas al Gerente General del IDEA.

Evaluar la exposicion de RC del IDEA y el estado de la calidad de su cartera;

Valorar la exposicién de pérdida dado el incumplimiento de la cartera y su
impacto dentro de la estructura financiera del IDEA.

Valorar los niveles de provisidon de cartera como medida de cubrimiento a la
pérdida esperada;

Presentar los informes de gestion de RC a la Gerencia General y a los diversos
comités.

Coordinar la atencidn a los requerimientos en materia de informes de
administracion de RC que soliciten los entes de vigilancia y control, asi como
calificadoras de riesgos.

Emitir conceptos técnicos de riesgo para las operaciones de crédito que asi lo
requieran, sin que ello signifique que se asume una responsabilidad de voto
final para la toma de decisiones.

Coordinar la atencidon a los requerimientos en materia de informes de
administracion de RC que soliciten los entes de vigilancia y control, asi como
calificadoras de riesgos.

Recomendar mejoras al sistema de administracion de riesgo de crédito del
IDEA.

3.10. COMITE DE RIESGO
El Comité de Riesgo es el ente colegiado encargado del seguimiento a la
administracion de RC en el IDEA, y direcciona estratégicamente a la Administracion
respecto a la adecuada gestién de riesgos, en aras de la consecucién de los
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objetivos estratégicos del IDEA. Por lo tanto, su objeto se centra en que la gestién
de riesgos sea adecuada para el tamafio y naturaleza de las diferentes lineas de
negocio, protegiendo el patrimonio técnico del IDEA y el de los clientes.

Las funciones del Comité, respecto a la administracién del RC, son las siguientes:

3.10.1.

3.10.2.

3.10.3.

3.10.4.

Poner a consideracion de la Junta Directiva:

El manual que contenga los objetivos, politicas, procedimientos vy
mecanismos para la operacidn del SARC; asi como las modificaciones que
se realicen a los mismos, siempre que estas Ultimas afecten o varien las
politicas generales de RC.

Los casos o circunstancias especiales en los cuales se puedan exceder los
limites globales o los especificos de RC, asi como los niveles de aprobacién
requeridos en caso de presentarse dicha situacion.

La metodologia para identificar, medir, monitorear, controlar, informary
revelar la exposiciéon al RC de las diferentes operaciones crediticias del
IDEA, asi como de sus negocios actuales y futuros.

La evaluacion técnica de los aspectos de la administracidon del RC que
establezcan las normas emitidas por los entes de control y regulacién.

Informar periddicamente a la Junta Directiva:

Sobre la exposicion al riesgo asumida por el IDEA y sus resultados.

Sobre las medidas correctivas implementadas, tomando en cuenta el
resultado de las evaluaciones de los procedimientos de administracidn de
riesgos.

Los planes de mejoramiento establecidos para los procesos del IDEA
tendientes a mitigar los niveles de exposicidn al riesgo que exceden los
limites establecidos.

Revisar el cumplimiento de objetivos, procedimientos y controles en la
celebracién de operaciones, asi como de los limites de exposicién de
riesgo.

Adoptar, implementar y difundir los planes de accién para eventos de
contingencia ocasionadas por caso fortuito o fuerza mayor que impidan
el cumplimiento de los limites de exposicion de riesgo establecidos.

17

Copia Generada Por : DIANA MARIA FRANCO ECHEVERRI

Fecha : 10-08-2022 14:36:03



SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO

Modificado segun acta de Junta Directiva No.03 del 15 de marzo de 2022

3.10.5. Evaluar los informes de gestién periédicos presentados por la Oficina de
Gestion del Riesgo.
3.10.6. Las demads que sefialen la Junta Directiva.

Integrantes del Comité de Riesgos:

El Comité de Riesgos estara compuesto por 4 miembros permanentes que deberdn
asistir a las reuniones, dichos miembros son:

Un (1) representante de la Junta Directiva, que sera elegido por parte de la misma
Junta.

El Gerente General o su delegado
El subgerente financiero
El jefe de la Oficina de Gestion del Riesgo

Asistiran con voz, pero sin voto:

El Jefe de la Oficina de Control Interno.

Segun el riesgo a tratarse en cada una de las reuniones seran participes y miembros
activos del comité los siguientes funcionarios:
Riesgo de crédito

El Subgerente Comercial de Fomento y Desarrollo
El Secretario General
El Director de Crédito y Cartera

Riesgo operativo

El Subgerente Administrativo
El Jefe de la Oficina Asesora de Planeacidn
El Director de Sistemas

Riesgo de Mercado y Riesgo de Liquidez
El Director de Administracidon de Proyectos y Convenios
El Director de Tesoreria

El Director de Contabilidad

El comité deliberard con la asistencia de minimo 4 de los integrantes, incluyendo
como minimo 3 de los miembros permanentes y al menos uno de los integrantes para
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los diversos tipos de riesgos. Las decisiones deberdn tomarse con minimo la mitad
mas uno de los asistentes

El Comité de Riesgos se reunira por lo menos una (1) vez cada trimestre, para discutir
aspectos de la politica de riesgo de la Institucidn, De igual manera, se reunira de forma
extraordinaria, cuando el Gerente General lo convoque o el Jefe de la oficina de
Gestion del Riesgo lo considere necesario.

3.11. COMITE DE CREDITO
El Comité de Crédito es el érgano colegiado constituido por el instituto, dentro de
sus funciones se le asigna la responsabilidad de analizar y verificar de manera
integral los riesgos al momento del otorgamiento de créditos.

Los miembros del Comité de Crédito deben cumplir con las siguientes funciones:

a.

Presentar y recomendar a la Gerencia las solicitudes de crédito,
refinanciaciones, reestructuraciones y demds operaciones de créditos
evaluadas.

Adoptar las politicas de crédito y garantizar su eficaz cumplimiento.
Verificar que no existan conflictos de interés en los negocios propuestos.

Proponer a la Junta Directiva en coordinacion con la Gerencia, las iniciativas
de negocio que por su perfil de riesgo y nivel de atribucién requieren de su
decision.

Analizar las observaciones planteadas por los entes de vigilancia y control
tendientes a mejorar procesos y fortalecer controles y hacer seguimiento a los
planes de accién definidos.

Valorar las excepciones a las politicas contenidas en este manual, haciendo
salvedad de que éstas no pueden convertirse en una practica habitual de las
aprobaciones de crédito.

Las decisiones de este Comité se toman por mayoria simple, es decir, por la mitad
mas uno de los asistentes.

Integrantes del Comité de Crédito:

Asistiran con voz y voto los siguientes funcionarios publicos:

Gerente General o su delegado.

Subgerente Financiero

Subgerente Comercial de Fomento y Desarrollo
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Director de Crédito y Cartera, quien actuara como secretario del comité.
Director Técnica Juridica Comercial

Asistiran con voz, pero sin voto:

Jefe de la Oficina de Control Interno
Jefe de Oficina Gestion de Riesgo
Secretario General

3.12. COMITE DE GESTION DE CARTERA
Es el 6rgano de control encargado del seguimiento y andlisis permanente de la
calidad de la cartera. Asi mismo, tiene a su cargo la identificacion temprana del
deterioro de esta y la calidad de sus garantias; analizan y verifican los efectos en
los cambios de las condiciones iniciales del crédito y las garantias otorgadas.

Los miembros del Comité de Gestion de Cartera deben cumplir con las siguientes
funciones:

a. Revisiéon de las matrices de rodamiento mensual y pronunciarse sobre las
mismas.

b. Pronunciarse sobre los casos relevantes de clientes que presentan
incumplimiento en cada una de las alturas de mora.

c. Revisary definir estrategias de normalizacién de cartera.

d. Analizar las observaciones planteadas por los entes de vigilancia y control
tendientes a mejorar procesos y fortalecer controles y hacer seguimiento a los
planes de accién definidos en la gestidn de cartera.

e. Realizar seguimiento a las acciones implementadas para la recuperacién de las
obligaciones que se encuentren en mora.

f. Definir el cambio de calificacién de riesgo a los créditos que son
reestructurados cumpliendo los lineamientos fijados en el presente manual.

g. Evaluar y aprobar los cambios de calificaciéon derivados del proceso de
recalificacién semestral de cartera.

h. Evaluar y presentar las propuestas de daciones en pago, a las instancias
correspondientes.
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Las decisiones de este Comité se toman por mayoria simple, es decir, por la mitad
mas uno de los asistentes.

Integrantes del Comité de Gestion de Cartera:

Asistiran con voz y voto los siguientes funcionarios publicos:

Gerente General o su delegado

Subgerente Financiero

Subgerente Comercial de Fomento y Desarrollo

Director Operativo de Crédito y Cartera, quien actuara como secretario del comité.
Director Técnica Juridica Comercial

Asistirdn con voz, pero sin voto:

Jefe de la Oficina de Control Interno
Jefe de Oficina Gestion de Riesgo
Secretario General

El Comité de Cartera se reunird, previa citacién del secretario del Comité, como
minimo una (1) vez al mes y cuando las necesidades del servicio lo requieran.

INSTANCIAS DE DECISION

Las siguientes son las instancias y operaciones de crédito individual por cliente que
se observaran en el IDEA, para decidir operaciones de solicitud individual de
crédito, refinanciaciones, reestructuraciones, novaciones y cambios en la forma de

pago.

INSTANCIA DE VALOR EN SMMLV
DECISION

Gerente General Hasta 5000 SMMLV

Junta Directiva Mayor a 5000 SMM

REGIMEN SANCIONATORIO

Las diferentes instancias y areas que participan en la gestién del riesgo de crédito
deberdn cumplir las directrices que se establecen para la administracién del
mismo. Toda situacién de incumplimiento de politicas y procedimientos del SARC
gue sea considerado de gravedad por parte de un funcionario del Instituto, sera
dirigida al organismo designado, en este caso Comité de integridad de la entidad
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para que evalle y defina las sanciones internas pertinentes, las cuales pueden
llevar como consecuencia responsabilidades disciplinarias y las sanciones a que
den lugar en el Estatuto Organico del Sistema Financiero.
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4. POLITICA DE LIMITES DE EXPOSICION CREDITICIA

4.1. CUANTIAS INDIVIDUALES DE ENDEUDAMIENTO.

El IDEA debera efectuar sus operaciones de financiacion evitando que se produzca
una excesiva exposicion individual de RC por efecto de concentracién en
operaciones crediticias. Para estos efectos, debera cumplir con las normas
establecidas en relacién los montos maximos que podra otorgar a una misma
persona juridica.

4.2. CUANTIA MAXIMA INDIVIDUAL.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

El IDEA no podra efectuar con persona alguna, directa o indirectamente,
operaciones activas de crédito que conjunta o separadamente superen el
10% del patrimonio técnico, si la Unica garantia de la operacidon es el
patrimonio del deudor.

Sin embargo, podran efectuarse con una misma persona juridica, directa o
indirectamente, operaciones activas de crédito que conjunta o
separadamente no excedan el 25% del patrimonio técnico, siempre y
cuando las operaciones respectivas cuenten con las garantias o seguridades
admisibles, suficientes para amparar el riesgo que exceda del 5% de dicho
patrimonio, de acuerdo con la evaluacidn especifica que realice
previamente el Instituto.

El Instituto podrd aumentar el porcentaje al que hace referencia el inciso
primero del presente articulo hasta un veinticinco por ciento (25%) de su
patrimonio técnico, siempre y cuando el exceso corresponda a financiacién
de proyectos de infraestructura de la cuarta generacién de concesiones
viales (4G) bajo el esquema de Asociaciones Publico Privadas (APP)
descritas en la Ley 1508 de 2012, en los que la Agencia Nacional de
Infraestructura (ANI) haga parte de la respectiva APP, siempre y cuando
estén incluidos en el listado de proyectos del documento CONPES 3760 del
20 de agosto del 2013, o en el listado de proyectos de los demads
documentos CONPES que se aprueben en concordancia con los
lineamientos establecidos en el CONPES 3760 de 2013.
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Se consideran garantias o seguridades admisibles para garantizar obligaciones que
excedan del 10% del patrimonio técnico aquellas garantias que cumplan las
siguientes condiciones:

a. Que la garantia tenga un valor establecido con base en criterios
técnicos y objetivos que sea suficiente para cubrir el monto de la
obligacion.

b. Que ofrezca un respaldo juridicamente eficaz para el pago de la
obligacion garantizada, al otorgar al acreedor una preferencia o un
mejor derecho sobre los fondos producto de la liquidacion de la misma.

4.3. OPERACIONES COMPUTABLES PARA LA CUANTIA INDIVIDUAL DE CREDITO.

Se computaran ademds de las operaciones de mutuo o préstamo de dinero, la
aceptacion de letras, el otorgamiento de avales y demas garantias, la apertura de
crédito, los préstamos de cualquier clase, la apertura de cartas de crédito, los
descuentos y demas operaciones activas de crédito que conforme a las normas
vigentes y a los estatutos de la entidad pueda realizar el IDEA.

Para efectos de los limites individuales de crédito, se excepciona el exceso que se
origine en la realizacion de operaciones activas de crédito con las entidades
territoriales, en desarrollo de acuerdos de reestructuracion celebrados en los
términos de la ley 550 de 1999 o de la ley 617 de 2000, siempre y cuando el acuerdo
se encuentre respaldado con garantia de la Nacion. En consecuencia, los créditos
otorgados o que se concedan a las entidades territoriales computaran para
establecer los cupos de crédito, asi cuenten con la garantia de la Nacién.

4.4. OPERACIONES QUE SE ENTIENDEN REALIZADAS CON UNA MISMA PERSONA
JURIDICA.

Se entenderdn efectuadas con una misma persona juridica las siguientes
operaciones:

4.4.1. Las celebradas con las personas juridicas en las cuales tenga mdas del
cincuenta por ciento (50%) del capital o de los derechos de voto, o el derecho
de nombrar mas de la mitad de los miembros del drgano de administracidn.

4.4.2. Las celebradas con personas juridicas en las cuales sean accionistas o
asociados y la mayoria de los miembros de los érganos de administracion o
control, hayan sido designados por el ejercicio de su derecho de voto, salvo
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gue otra persona tenga respecto de ella, los derechos o atribuciones a que
se refiere el literal anterior.

4.4.3. Las celebradas con personas juridicas de las cuales sea accionista o asociado,
cuando por convenio con los demas accionistas de la sociedad controle mas
del cincuenta por ciento (50%) de los derechos de voto de la correspondiente
entidad.

4.4.4. Las celebradas con personas juridicas en las cuales, aquella o quienes la
controlen, tengan una participacion en el capital igual o superior al veinte
por ciento (20%), siempre y cuando la entidad accionista como aquella de la
cual es socia o asociada se encuentren colocadas bajo una direccién Unica o
sus 6rganos de administracion, de direccidon o de control estén compuestos
o se encuentren mayoritariamente controlados por las mismas personas.

Para los anteriores limites, se tendran en cuenta, ademas de los derechos de voto o
de nombramiento de la persona juridica, los mismos derechos de una filial o
subsidiaria suya y los de cualquier otra persona que obre en su nombre o de sus
filiales y subsidiarias. Para estos mismos efectos no se consideraran los derechos de
voto o nombramiento que se deriven de acciones o derechos de voto poseidos por
cuenta de terceros o en garantia, siempre que en este ultimo caso los derechos de
voto se ejerzan en interés de quien ofrece la garantia.

En todo caso, se acumularan las obligaciones de personas juridicas que representen
un riesgo comun o singular, cuando, por tener accionistas o asociados comunes,
administradores comunes, garantias cruzadas, o una interdependencia comercial
directa que no puede sustituirse a corto plazo, en el evento en que se presentara
una grave situacioén financiera, se afectaria sustancialmente la condicién financiera
de la otra u otras o cuando el mismo factor que pudiera determinar una dificil
situacion para una de ellas, también afectaria en grado semejante a las demas.

Estos limites seran sélo de aplicacidn para las personas juridicas de caracter privado,
con las que, conforme a los estatutos sociales del IDEA, éste conceda operaciones
activas de crédito con ocasion del desarrollo de su objeto social.

Las normas referentes a los limites de crédito no se aplicaran a las prérrogas,
novaciones y demas operaciones que se celebren en desarrollo de programas de
adecuacién, de procesos de fusidon o en general, de solucién a situaciones de
concentracion crediticia previamente aprobada por la Superintendencia Financiera
de Colombia.
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4.5. OPERACIONES DE DESCUENTO Y NEGOCIACION DE PAGARES, GIROS, LETRAS DE

CAMBIO Y OTROS TITULOS DE DEUDA.

El IDEA podra celebrar operaciones de descuento de facturas, entendidas como
operaciones a corto plazo, a través de las cuales, el IDEA provee recursos a un cliente
de su mercado objetivo, contra el endoso en propiedad y con responsabilidad de
facturas de venta (mercancias y/o servicios) que se encuentren pendientes de pagoy
a su favor.

Para el descuento de facturas, el IDEA realizard un estudio crediticio del cliente al que
le descontard los titulos de deuda, con el fin de poder realizar la evaluacién crediticia
integral y el riesgo crediticio mismo que involucra la operacién de descuento.

Las facturas objeto de descuento deberdn cumplir con los requisitos legales de todo
titulo valor objeto de descuento.

Para el descuento de una factura, es necesario que:

1. Los bienes o servicios contenidos en la factura deben haber sido
efectivamente entregados, prestados o se cuente con una certificaciéon por
parte del Contador y Revisor Fiscal del pagador de la factura sobre la inclusién
del inventario en el activo del comprador.

2. El original de la factura debe encontrarse firmado por el emisor y por el
comprador

3. Laaceptacion del endoso es obligatoria para el comprador.

4. Debe notificarse al pagador del descuento que de la factura se vaya a realizar
por parte del IDEA.

El IDEA podra descontar hasta un noventa por ciento (90%) del valor neto de la
factura, realizando una retencién del 10% hasta el momento en el que el IDEA reciba
efectivamente el pago del valor contenido en el titulo valor objeto de descuento.

En todo caso, el IDEA podrd efectuar operaciones de descuento de facturas,
en aquellas situaciones donde la contraparte, previa evaluacion del area de riesgos
revista un menor riesgo de pago y en condiciones especiales a las sefialadas en este
documento, previa aprobacién del comité de crédito y la instancia respectiva, de
acuerdo al monto de la misma.
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4.6. LIMITES MAXIMO DE EXPOSICION CREDITICIA:

El IDEA no podra tener en ningln caso exposiciéon crediticia para los sectores
mencionados mas del 35% del Patrimonio Técnico del mes anterior — PT (t-1) —.

Para sobrepasar los niveles del 25% de exposicion frente al Patrimonio Técnico del
mes anterior — PT (t-1) —, se hace necesario un analisis de riesgo del mismo, en el cual
se deberd tener en cuenta como minimo el analisis de la calidad de cartera del sector
para determinar la viabilidad del incremento en la exposicién entre 25% y 35%. Este
analisis debera ser realizado por la Oficina de Gestidn del Riesgo.

En caso de no ser recomendada el incremento en la exposicion crediticia, el limite
maximo por sector sera del 25% del Patrimonio Técnico del mes anterior — PT (t-1) —.

Sectores: Agricola, Cultural, Educacion, Financiero, Industrial, Salud, Servicios
Publicos, Social, Vivienda.

Los sectores de Fomento y Comercial estan excluidos del cumplimiento del Limite
Mdximo de exposicidn crediticia.

4.7. SEGUIMIENTO A LA EXPOSICION

El seguimiento a la exposicion frente a los limites establecidos se realizara de manera
mensual por parte de la Oficina de Gestidén del riesgo, el cual sera remitido a la
Gerencia para el andlisis y posteriormente remita a la Subgerencia Comercial de
Fomento y Desarrollo y la Subgerencia Financiera, para ser utilizada como referencia
en el proceso de otorgamiento de créditos.

5. POLITICA DE OTORGAMIENTO
5.1. MERCADO OBJETIVO

El mercado objetivo para el IDEA se desarrolla especialmente en el territorio
antioqueio, en los entes territoriales y sus descentralizadas, asi como entidades
publicas y privadas que cumplan con las condiciones y caracteristicas, establecidas en
el presente documento.

Tendran la calidad de clientes del IDEA:

1. El Departamento de Antioquia y sus entidades descentralizadas.
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2. Los Municipios del Departamento de Antioquia y sus entidades
descentralizadas.

3. Las personas juridicas de derecho publico, que presten sus servicios en el
Departamento de Antioquia.

4. Las personas juridicas de derecho privado que desarrollen obras que estén
destinadas a la prestacion de un servicio publico o que tiendan a satisfacer una
necesidad bdsica de la comunidad que sean de especial importancia para el
desarrollo de Antioquia.

5. Las personas juridicas de derecho privado que desarrollen obras o proyectos
publicos o que hagan parte de alianzas publico-privadas que sean de especial
importancia para el desarrollo de Antioquia.

6. Patrimonios autdnomos constituidos para desarrollar proyectos de vivienda
de interés social, y para la prestacién de servicios publicos de salud, educacion,
energia, agua potable y saneamiento bdsico, infraestructura del transporte y
vias administrados por sociedades fiduciarias.

7. Otras entidades territoriales siempre que con los servicios de crédito se
cumpla con el desarrollo del objeto del IDEA.

5.2. PRODUCTOS DE CREDITO

El IDEA prestard, entre otros, los siguientes servicios financieros:

5.2.1.Créditos de fomento.

a. Con recursos del IDEA
b. Con recursos redescontables con los fondos financieros.
c. Con otros recursos que apalanquen la operacién de crédito del IDEA.

5.2.2.Créditos de Corto Plazo.

a. Tesoreria
b. Transitorios

5.2.3.Descuento de facturas
5.2.4.0peraciones de manejo de deuda.

28

Copia Generada Por : DIANA MARIA FRANCO ECHEVERRI
Fecha : 10-08-2022 14:36:03



SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO

Modificado segun acta de Junta Directiva No.03 del 15 de marzo de 2022

5.3. REQUISITOS Y DOCUMENTOS QUE SOPORTAN LAS OPERACIONES DE CREDITO

Toda operacién de crédito que se presente en el IDEA, debera estar soportado con

informacién de tipo financiera, técnica y legal de la entidad solicitante, la cual

deberd cumplir con las siguientes condiciones:

a.

b.

Actualidad de la informacidén, los estados financieros deben presentar un
tiempo prudente de actualidad, ser debidamente aprobados por las instancias
respectivas de la entidad solicitante.

Veracidad, debe reflejar la real situacion econdmica de la entidad solicitante,
para lo cual se solicita los estados financieros debidamente aprobadas vy
dictaminados, las proyecciones financieras que se presenten deberan ser
sustentadas bajo supuestos que guarden légica financiera y econdmica.

Exactitud, de los datos contenidos en los informes econdmicos deberan
corresponder a un sano ejercicio contable ajustados a las normas
colombianas.

Cumplimiento de los requisitos legales, anexando la documentacién legal
requerida para cada tipo de cliente, asi como de las necesarias para evaluar la
idoneidad y admisibilidad de las garantias ofrecidas

Los requisitos por cada tipo de cliente y destinacion estan detallados en Ia

Resolucién de Gerencia No. 0567 - 18 y la administracion del IDEA determinara

documentos adicionales en caso de requerirlos.

5.4. CREDITO A ENTIDADES ESTATALES

5.4.1. Requisitos para el otorgamiento de créditos a cargo de entidades publicas

territoriales

El otorgamiento de créditos a entidades publicas territoriales y sus organismos
descentralizados, se rige por reglas que imponen a las entidades vigiladas una
particular diligencia en el andlisis de la capacidad de pago y endeudamiento
de los potenciales deudores. En esa medida y dado que este tipo de entes se
rigen por condiciones especiales, es deber de la Entidad ademas de los
requisitos definidos anteriormente, exigir los requisitos dispuestos en las
disposiciones legales en materia de endeudamiento para este tipo de
entidades.

5.4.2. Regulacién vigente
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En la celebracidon de operaciones de crédito publico y sus asimiladas con
entidades territoriales y sus organismos descentralizados, se deben observar
las reglas contenidas en el paragrafo 2 del art. 41 de la Ley 80 de 1993 y las
contenidas en las Leyes 358 de 1997, 533 y 550 de 1999, 617 de 2000, 819 de
2003, y en las demds normas concordantes, entre ellas el Decreto 2681 de
1993 y 610 de 2002, especialmente en relacidn con la capacidad de pago y los
procedimientos disefiados en los casos en que se superen los limites de
endeudamiento de las entidades territoriales, asi como las demds normas que
para el efecto expida el gobierno nacional y el Congreso de la republica en esta
materia.

Destinacion de los recursos de financiacion

En la celebracion de operaciones de crédito publico, las entidades vigiladas
deben verificar que los recursos otorgados sean destinados a financiar gastos
de inversién de acuerdo con lo sefialado en el pardgrafo del art. 2 de la Ley
358, salvo aquellos créditos de corto plazo, los de refinanciacion de deuda
vigente o los adquiridos para pago de indemnizaciones de personal en
procesos de reduccion de planta.

Para el caso de créditos de corto plazo como los de tesoreria, las operaciones
de endeudamiento deben ajustarse a los requisitos establecidos para estas
entidades en las disposiciones que les rigen, como el art. 15 de la Ley 819 de
2003.

Capitalizacion de intereses

Las entidades financieras no pueden estipular mecanismos de financiacién en
los que por virtud de la capitalizacion de intereses se mantenga inactiva la
atencién de la deuda por un término relativamente considerable, sin que
pueda evaluarse durante el mismo la capacidad de pago del deudor vy, por
ende, la calidad del crédito concedido en tales condiciones. Este mecanismo
conduce a que no se revele en forma adecuada el servicio total de la deuda e
impide ejercer el control sobre el limite de endeudamiento de las entidades
territoriales previsto en la Ley 358 de 1997. En estos casos, el establecimiento
de crédito debe verificar que la entidad territorial cumple ademas con la
relacion saldo de la deuda/ingresos corrientes establecido en el art. 6 de la Ley
358, cuando a ello hubiere lugar.

Garantias
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Se deben tener en cuenta que los ingresos o rentas de vigencias futuras, son
proyecciones y, por tanto, son estimativos inciertos, para efectos de la
asuncién del riesgo implicito en dichas operaciones.

En igual sentido, es deber del Instituto asegurarse de que las garantias
ofrecidas no tengan gravdmenes o compromisos previos que limiten su
eficacia, pues en ese evento no podran aceptarse como garantias admisibles;
y en todo caso, cuando la cuantia del crédito no haga necesaria la sujecion a
las normas contenidas sobre cupos individuales de crédito, se debera verificar
gue las rentas no hayan sido pignoradas anteriormente a otras entidades
financieras, salvo que la suficiencia de la renta sea tal que pueda garantizar
créditos adicionales.

Limites a los niveles de endeudamiento

Al otorgar crédito a las entidades territoriales se debe, en todos los casos,
verificar que los mismos no superen los limites a los niveles de endeudamiento
consagrados en la Ley 358 de 1997, 617 de 2000 y 819 de 2013.

Ahora bien, en aquellos eventos en que, de acuerdo con las reglas sobre
limites de endeudamiento contenidas en la Ley 358 de 1997, las entidades
territoriales requieran autorizacién emanada de autoridad competente para
realizar operaciones de crédito publico, las mismas deben ser exigidas sin
excepcion antes de su celebracion.

A efectos de verificar que no se exceda el limite de endeudamiento previsto
en la ley para las entidades territoriales, el Instituto deben seguir las siguientes
reglas:

5.4.6.1. En virtud de lo previsto en el art. 1 de la Ley 358 de 1997, el
endeudamiento de las entidades territoriales no puede exceder su
capacidad de pago, la cual se presume que existe cuando los intereses
de la deuda al momento de celebrar una nueva operacién de crédito,
no superan el 40% del ahorro operacional. El ahorro operacional se
calcula conforme la regla sefialada en el paragrafo del art. 2 de la Ley
358 de 1997, en cuyo caso, cuando se registren niveles de
endeudamiento inferiores o iguales al 40%, no se requiere de
autorizacion.

5.4.6.2. El Instituto deben abstenerse de otorgar financiacidon a cualquier
entidad territorial que, presentando una relacidn intereses/ahorro
operacional superior al 60% o una relacién saldo de la deuda/ingresos
corrientes superior al 100%, no haya suscrito un plan de desempefio -
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el cual debe contar con la conformidad previa de la Direccién de Apoyo
Fiscal del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico- y tenga la
autorizacion de endeudamiento correspondiente, en los términos
establecidos en la Ley 358 de 1997 vy sus disposiciones
complementarias.

5.4.6.3. El instituto se abstendra de otorgar financiacién a cualquier entidad

territorial, que no cumpla con lo establecidos en la Ley 358 de 1997, Ia
Ley 819 de 2019 y la Ley 2155 de 2021, o aquellas que las adicionen o
modifiquen, en cuanto a la capacidad de pago.

5.4.6.4. Tratdndose de departamentos, distritos y municipios, adicionalmente

debe acreditarse el cumplimiento de los indicadores de gastos de
funcionamiento a que se refieren los arts. 4, 6, 8 y 10 de la Ley 617 de
2000.

5.5. CRITERIOS PARA ASIGNACION DE LOS PLAZOS DE LAS OPERACIONES DE CREDITO

Las operaciones de crédito que se concedan en el IDEA, estardn pactadas a plazos de
acuerdo a las siguientes condiciones:

a.

La capacidad financiera y econdmica del Instituto y la disponibilidad de
recursos para orientar las operaciones de crédito.

La capacidad financiera y presupuestal del sujeto de crédito.
Las destinaciones de los recursos.

Los plazos y maduraciones de las fuentes de recursos que apalancan las
operaciones de otorgamiento de créditos.

Los tipos de fondeo que el Instituto y la normatividad le faculte para
direccionar a las operaciones de crédito.

La rotacion de la cartera vigente y esperada.
Las condiciones estratégicas y comerciales que permitan el
fortalecimiento del objeto del Instituto.
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5.6. EVALUACION Y APROBACION DE SOLICITUDES.

El propésito de las politicas de evaluacion y aprobacién de crédito es mitigar el riesgo
de incertidumbre de la recuperacién de los recursos en los plazos establecidos,
tratando de evitar la morosidad de la cartera. Para esto, se determinan una serie de
factores que permitan evaluar y calificar las caracteristicas financieras de cada uno
de estos.

El proceso de evaluacidon y de aprobacidon debe determinar las caracteristicas
inherentes en cada uno de los clientes objetivos de la entidad, de modo que se ajuste
el perfil de riesgo de cada uno. Para lograr lo anterior, se deben combinar criterios
cualitativos y cuantitativos, basados en el conocimiento del cliente a evaluar.
Igualmente, este proceso debe permitir monitorear y controlar la exposicion
crediticia de cada uno de los clientes, de conformidad con los limites establecidos
dentro del presente manual.

Dentro de la evaluaciéon del crédito se tendran en cuenta tanto para el deudor, asi
como los codeudores, avalistas, deudores solidarios y, en general cualquier persona
natural o juridica que resulte o pueda resultar directa o indirectamente obligada al
pago del crédito aspectos como:

Validacion de la informacién aportada por cada uno de los clientes.

Capacidad de pago del deudor.

Solvencia del deudor.

Informacién sobre el cumplimiento de las obligaciones crediticias actuales y

las ya canceladas.

e. Valoracién de posibles riesgos que puedan afectar al deudor o al proyecto, y
desmejoren la capacidad de pago de éstos.

f. Verificacion del cumplimiento de condiciones especiales establecidas

legalmente, que reglamenten o modifiquen la situacidn o estructura del

deudor.

Verificacién de la idoneidad y suficiencia de la garantia ofrecida por el deudor.

Evaluacién de las condiciones en que se otorga el crédito.

i. Cumplir con lo exigido en las siguientes leyes y normas:

- Constitucion Politica, articulo 150, numeral 19, literal (a).

- Ley 80 de 1993, en relacién con las operaciones que, dentro del giro
ordinario de las actividades propias de su objeto social, celebren los
establecimientos de créditos, las compafiias de seguros y las demas
entidades financieras de caracter estatal.

- Decreto 2681 de 1993 “por el cual se reglamentan parcialmente las
operaciones de crédito publico, las de manejo de la deuda publica, sus
asimiladas y conexas y la contratacion directa de las mismas.

- Ley 136 de 1994, titulo I, articulo 2. Literal (c). Régimen de los Municipios.

oo oo

33

Copia Generada Por : DIANA MARIA FRANCO ECHEVERRI

Fecha : 10-08-2022 14:36:03



SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO

Modificado segun acta de Junta Directiva No.03 del 15 de marzo de 2022

- Ley 617 de 2000. Que reglamenta el limite de los gastos de
funcionamiento de los entes territoriales.

- Ley 358 de 1997 “por la cual se reglamenta el articulo 364 de la
Constitucion y se dictan otras disposiciones en materia de
endeudamiento”.

- Llaley 2155 de 2021, articulo 30.

- Decreto 610 de 2002 “Por medio del cual se reglamenta la Ley 358 de
19977

- Ley 819 de 2003. Por la cual se dictan normas orgdnicas en materia de
presupuesto, responsabilidad vy trasparencia y se dictan otras
disposiciones, establece criterios adicionales al endeudamiento territorial.

- Decreto 1333 de 1986 Titulo XII

- Demds normatividad que aplique al Instituto en desarrollo de sus
actividades y objeto social.

j.  Grupos econémicos: para los clientes pertenecientes a grupos econémicos,
se debe incluir un andlisis de los estados financieros consolidados, para el
caso de que la normatividad exija dicha consolidacion. En los casos que no
exista esta condicidn, se deben analizar los estados financieros del solicitante
y la informacidn del grupo al que pertenece.

El IDEA podra contratar expertos en temas en los cuales no se cuente con el personal
especializado, con el fin de realizar una evaluacién idénea de la operacién de crédito
solicitada. Para este caso la entidad solicitante debera asumir dichos costos.

5.7. DESEMBOLSOS.
Los desembolsos de crédito suponen un continuo monitoreo y seguimiento a los
recursos aprobados. Esto implica que se debe realizar un informe periddico que
permita determinar el adecuado uso de los recursos desembolsados.

El estudio de los desembolsos implica un conjunto de actividades orientadas al
seguimiento a la destinacion de los recursos de crédito otorgados por el Instituto,
verificando que el cliente cumpla con los requisitos establecidos para cada uno de los
desembolsos y presente los documentos e informes requeridos. En este sentido, el
estudio de los desembolsos debe permitir la identificacidon de dificultades que se
pudiesen presentar durante la vigencia del crédito.

5.7.1. Tiempos de desembolso y condiciones para el perfeccionamiento

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO DE EMPRESTITO: El contrato de
empréstito deberd ser perfeccionado dentro de los 180 dias calendario siguiente
a la comunicacién de notificacién de la aprobacion del crédito.
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Los créditos aprobados y comunicados que no sean perfeccionados a través de
la suscripcion del respectivo contrato de empréstito, dentro del término
anterior, deberan ser analizados nuevamente por el drea de crédito y cartera, y
presentado a la instancia respectiva para su decision.

UTILIZACION DEL CREDITO: Una vez perfeccionado el respectivo contrato de
empréstito, se concedera un plazo maximo de 360 dias calendario para
presentar la solicitud del primero o del Unico desembolso para los créditos a
entidades territoriales, de 180 dias calendario para entidades publicas y 90 dias
calendario para entidades privadas; si no se cumple con este término, se
procederd a la resolucion unilateral del contrato, salvo en contratos que
contemplen desembolsos que superen el plazo sefialado, o cuando medie
solicitud que justifique la demora.

Cuando se haya realizado desembolso de un crédito y transcurra mas de 360 dias
calendario, sin que se realice una nueva solicitud de desembolso, se procedera
a la liberacion de los recursos mediante resolucién motivada, salvo cuando
medie solicitud que justifique la demora.

En caso de que se superen los tiempos establecidos, la Gerencia del IDEA, previa
recomendacion del Comité de Crédito, y a solicitud del cliente, podra autorizar
un plazo adicional para la utilizacién del crédito o del saldo del crédito, luego de
un analisis previo sobre el estado del proyecto a financiar y la situacién
financiera del cliente, especificamente en lo referente a las garantias y fuentes
de pago.

Para el primer desembolso de un crédito de fomento el Cliente deberd presentar
una solicitud que contenga la informacidn sobre la inversidn o pagos a realizar
con la cuantia solicitada, acompafiada de los documentos soporte del mismo, si
es del caso. Para los desembolsos posteriores, un informe de la inversién o
pagos a realizar con el desembolso solicitado y los documentos soporte del
mismo.

5.8. VINCULACION DE CLIENTES PARA EL CUMPLIMIENTO DEL SARLAFT

Para el proceso de otorgamiento y seguimiento de las operaciones de crédito,
enmarcadas dentro del SARC, se dara cumplimiento a lo establecido en el manual
SARLAFT. En el entendido de que dicho manual sirve de guia para que los
funcionarios apliquen procedimientos efectivos que permitan determinar la
identidad de los clientes y sus actividades en el momento de establecer una relacion
y posteriormente, poder efectuar un adecuado seguimiento de sus transacciones.
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Toda situacién de incumplimiento de politicas y procedimientos del SARLAFT que sea
considerado de gravedad por parte de un funcionario del Instituto, serd dirigida al
organismo designado, en este caso Comité de Control Interno Disciplinario de Ila
entidad para que evalué y defina las sanciones internas pertinentes, las cuales
pueden llevar como consecuencia responsabilidades disciplinarias y las sanciones a
gue den lugar en el Estatuto Organico del Sistema Financiero.

6. POLITICA DE INCENTIVOS

Los funcionarios del IDEA que se ven inmersos en el desarrollo del proceso de crédito, en
cualquiera de sus etapas, no podran tener ningln incentivo con respecto a la colocacion
y aprobacidn de operaciones activas de crédito.

. POLITICA DE GARANTIAS

El propdsito de las garantias exigidas por parte del IDEA para la celebracién de cualquier
operacion de crédito, es mitigar el riesgo de incumplimiento de operaciones activas,
proporcionando una fuente alternativa para recuperar los dineros publicos entregados a
los clientes, que por cualquier circunstancia incumplan con las obligaciones pactadas con
el IDEA a través de la celebracion de operaciones crediticias.

El IDEA exigira siempre una garantia admisible que como minimo pueda cubrir el valor
del crédito a su favor que debe mantenerse durante la vigencia de la operacidn. Sera de
su arbitrio, determinar el monto porcentual de la cobertura que exigida para cada
garantia.

Serd garantia admisible aquella que respalde juridica y eficazmente el pago de la
obligacion garantizada al otorgar al acreedor una preferencia o mejor derecho para
obtener el pago de la obligacidn. La seguridad a la que se refiere la presente politica
consistird en el derecho real o personal a favor del IDEA como entidad acreedora, para
qgue, de ser incumplida la obligacién garantizada, el IDEA obtenga de forma eficaz y
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oportuna el pago de la misma, incluso de forma coactiva, sin ser indispensable acudir ante
la jurisdiccion ordinaria.

El IDEA realizard frente a cada caso concreto de operacidn de crédito, la evaluacidén acerca
de la admisibilidad de la garantia ofrecida, evaluacién que reposara en la carpeta del
respectivo cliente y se mantendrd a disposicion de la SFC.

7.1. GARANTIAS ADMISIBLES

En todo caso, el IDEA realizara dentro del andlisis correspondiente a la admisibilidad
de las garantias ofrecidas por un prestatario, el que las mismas cumplan con las
siguientes condiciones:

a.

Que la garantia tenga un valor establecido con base en criterios técnicos y
objetivos y que sea suficiente para cubrir el monto de la obligacion,
determinado por el estamento de aprobacién correspondiente.

Que la garantia ofrezca un respaldo juridicamente eficaz al pago de la
obligacion garantizada al otorgar al acreedor una preferencia o mejor derecho
para obtener el pago de la misma.

Serdn garantias admisibles, entre otras, las siguientes, siempre y cuando se cumplan
los requisitos legales y comerciales para su correspondiente constitucion y
formalizacion, y en todo caso, que sean susceptibles de darse en garantia a favor del
IDEA, conforme al Manual de Garantias aprobado:

a.

b.

Contratos de hipoteca.

Contratos de prenda, con o sin tenencia y los bonos de prenda.

Las garantias otorgadas por el Fondo Nacional de Garantias S. A.
Depdsitos de dinero de que trata el articulo 1173 del Cédigo de Comercio.

Pignoracion de rentas de la Nacién, sus entidades territoriales de todos los
ordenes y sus entidades descentralizadas.

Contratos irrevocables de fiducia mercantil de garantia, inclusive aquéllos que
versen sobre rentas derivadas de contratos de concesion.

Aportes a cooperativas en los términos del articulo 49 de la Ley 79 de 1988.

La garantia personal de personas juridicas que tengan en circulacion en el
mercado de valores papeles no avalados calificados como de primera clase por
empresas calificadoras de valores debidamente inscritas en Ia
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Superintendencia Financiera de Colombia. Sin embargo, con esta garantia no
se podra respaldar obligaciones que representen mas del quince por ciento
(15%) del patrimonio técnico de la institucién acreedora.

i. Las garantias mobiliarias que se constituyan de acuerdo con lo establecido en
la Ley 1676 de 2013.

Los contratos de garantia a que se refiere el presente articulo podran versar sobre
rentas derivadas de contratos de arrendamiento financiero o leasing, o sobre acciones
de sociedades inscritas en bolsa. Cuando la garantia consista en acciones de
sociedades no inscritas en bolsa o participaciones en sociedades distintas de las
anonimas, el valor de la garantia no podra establecerse sino con base en estados
financieros de la empresa que hayan sido auditados previamente por firmas de
auditoria independientes, cuya capacidad e idoneidad sea suficiente a juicio de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

No seran admisibles como garantias o seguridades para los propdsitos del presente
manual, aquellas que consistan en la entrega de titulos valores, salvo que se trate de
la pignoracion de titulos valores emitidos, aceptados o garantizados por instituciones
financieras o entidades emisoras de valores en el mercado publico.

Tampoco seran garantias admisibles para un establecimiento de crédito las acciones,
titulos valores, certificados de depdsito a término, o cualquier otro documento de su
propio crédito o que haya sido emitido por su matriz o por sus subordinadas, con
excepcion de los certificados de depdsito emitidos por almacenes generales de
depésito.

Cuando se pignoren rentas de las entidades territoriales, de sus entidades
descentralizadas o de las areas metropolitanas y dichas rentas deban destinarse
forzosamente a determinados servicios, actividades o sectores establecidos por la ley,
se considera dicha pignoracién como garantia admisible, sélo si el crédito asegurado
con la prenda tiene como objetivo Unico financiar la inversion para la provisién de los
mismos servicios, actividades o sectores a los cuales deban destinarse las rentas
correspondientes.

No obstante, es posible constituir garantias sobre rentas de destinacién especifica
para respaldar operaciones de sustitucion de los créditos originales, es decir, para
contraer una operacidn crediticia cuyos recursos se destinaran a pagar de manera
anticipada otra obligacidn ya vigente. Lo anterior, en razén que estas operaciones se
interpretan como un acto de gestion sobre el pasivo financiero en el cual se realizan
algunas modificaciones sobre la deuda inicial, pero manteniendo el propésito y monto
de la operacion.
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Se consideran admisibles, las garantias mobiliarias que refiriéndose a cualquiera de
las operaciones de que trata el art. 3 de la Ley 1676 de 2013, relnan los requisitos
establecidos en las condiciones del presente numeral

La constitucion, oponibilidad, registro, prelacion y ejecucién de las garantias
mobiliarias siguen lo dispuesto en la Ley 1676 de 2013, asi como sus decretos
reglamentarios, vr.gr. el Decreto 400 de 2014.

No obstante, la misma ley en el art. 4 establece unas limitaciones a este tipo de
garantia, al sefialar que no serd aplicable a los bienes muebles sobre los que la
pignoracion o utilizacién como garantia mobiliaria esté prohibida por ley imperativa
o de orden publico, y que se exceptuaran de lo dispuesto en dicha ley, las garantias
mobiliarias otorgadas sobre:

e Bienes muebles tales como las aeronaves, motores de aeronaves,
helicépteros, equipo ferroviario, los elementos espaciales y otras categorias
de equipo mavil reguladas por la Ley 967 de 2005.

e Valores intermediados e instrumentos financieros regulados en la Ley 964 de
2005.

e Garantias sobre titulos valores, que seguiran las reglas del C.Cio.

e Depdsito de dinero en garantia, cuando el depositario es el acreedor.

7.2. VALORACION DE GARANTIAS

Con el propésito de establecer el valor de las garantias en el momento del
otorgamiento, y su posterior actualizacién, el IDEA ha determinado lo siguiente:

7.2.1. En el caso de garantias constituidas sobre bienes inmuebles destinados a
vivienda, el valor al momento del otorgamiento correspondera al obtenido
mediante un avallo técnico. Tratdandose de inmuebles nuevos o con una
antigliedad menor a un afio, adquiridos por una entidad financiera para
suscribir contratos de leasing, el valor al momento del otorgamiento
correspondera al valor de adquisicidon del inmueble o al obtenido mediante un
avaluo técnico.
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El respectivo valor tendra una vigencia maxima de un (1) afio. A menos que la
entidad decida realizar un nuevo avallio técnico al inmueble, al cabo de este
periodo debera actualizar anualmente el valor del mismo, aplicando los
siguientes mecanismos de actualizacidn, segun corresponda:

a.

Inmuebles ubicados en Bogota D.C.: Se deben aplicar los valores de
reajuste anual del Indice de Valoracién Inmobiliaria Urbana y Rural (IVIUR)
adoptado por la Alcaldia Mayor de Bogota para la vigencia fiscal y el estrato
residencial correspondiente.

Inmuebles ubicados en Armenia, Barranquilla, Bucaramanga, Cali,
Cartagena, Cucuta, Florencia, Ibagué, Manizales, Medellin, Monteria,
Neiva, Pasto, Pereira, Popayan, Quibdd, Riohacha, Santa Marta, Sincelejo,
Tunja, Valledupar y Villavicencio: Se deben aplicar los valores de reajuste
anual del indice de Valoracién Predial (IVP) publicado por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) para la ciudad respectiva.

Para los demas inmuebles ubicados en lugares distintos a los sefialados
anteriormente se deben aplicar los valores de reajuste anual del IVP para
el total nacional.

7.2.2. En el caso de garantias constituidas sobre bienes inmuebles no destinados a

vivienda, el valor al momento del otorgamiento correspondera al obtenido en

un avaluo técnico. Para la actualizacidn del valor de estas garantias, se

aplicardn los siguientes mecanismos, seguin corresponda:

a.

Para los inmuebles ubicados en Bogota D.C.: El avalluo técnico inicial o el
valor de adquisicion segun corresponda, tendra vigencia maxima de un (1)
ano, al cabo de este periodo el valor se debe actualizar anualmente
aplicando los valores de reajuste del indice de Valoracién Inmobiliaria
Urbana y Rural (IVIUR), adoptado por la Alcaldia Mayor de Bogota para la
vigencia fiscal y el tipo de predio correspondiente (Comercial, Depdsitos,
Industria, Oficinas y otros usos y bodegas).

Para los inmuebles ubicados fuera de Bogota D.C.: El avallo técnico inicial
o el valor de adquisicidon segun corresponda, tendra vigencia maxima de
tres (3) afios, al cabo de este periodo se debe realizar un nuevo avalio
técnico por lo menos cada tres (3) afios para mantener actualizado el valor
de la garantia.
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7.2.3. En el caso de garantias constituidas sobre los bienes que se relacionan en la
siguiente tabla, se deben atender las instrucciones establecidas en los literales
i) y i) del presente numeral, seglin corresponda:

Tipo de Bien Vida Util (Afios)
Software 3
Hardware

Muebles y Enseres 5

Electrodomésticos y Gasodomésticos

Maquinaria y Equipo Industrial

Maquinaria Amarilla

- 10
Magquinaria Agricola

Barcos, trenes y aeronaves

a. Bienes nuevos o con una antigiiedad menor a un afio: La entidad debe
utilizar como valor de la garantia al momento del otorgamiento, el
valor de compra registrado en la factura correspondiente, este valor
serd valido por un (1) afio. Al cabo de este periodo se debe actualizar
anualmente el valor del mismo, aplicando la metodologia de
depreciacién en linea recta y acorde con la vida Util del respectivo bien.

b. Bienes con una antigiedad mayor a un afio: La entidad debe utilizar
como valor de la garantia al momento del otorgamiento, el obtenido
en un avallo técnico, este valor sera valido por un (1) afio. Al cabo de
este periodo se debe actualizar anualmente el valor del mismo,
aplicando la metodologia de depreciacidn en linea recta y acorde con
la vida util del respectivo bien.

En el caso en que el bien sea objeto de una modificaciéon o una repotenciacion
gue incremente su vida Util, se debe realizar un nuevo avallo técnico para
ajustar el valor de la garantia, este valor sera valido por un (1) afio. Al cabo de
este periodo se debe actualizar anualmente el valor del mismo, con base en la
metodologia de depreciacién en linea recta y conforme a la vida util del
respectivo bien.

Sin perjuicio de las instrucciones anteriores, a juicio de la entidad se pueden
realizar avallos técnicos de los bienes que trata el presente numeral, a efectos
de valorar las garantias. Este avaluo sera vélido por un (1) afio. Al cabo de este
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periodo se debe actualizar anualmente el valor del mismo con base en la
metodologia de depreciacion en linea recta y conforme a la vida util del
respectivo bien.

7.2.4. En el caso de garantias constituidas sobre vehiculos, su valor debera
determinarse atendiendo las siguientes instrucciones:

a. Vehiculos clasificados en la Guia de Valores de Fasecolda: Tanto en el
momento del otorgamiento como en las actualizaciones mensuales
posteriores, el valor del vehiculo respectivo correspondera al valor
publicado en dicha guia.

Vehiculos no clasificados en la Guia de Valores de Fasecolda: Para
determinar el valor de estos bienes la entidad podrd utilizar la
informacién de avallos comerciales publicada por el Ministerio de
Transporte. Tratandose de vehiculos que no estén incluidos en dicha
publicacidn, el valor inicial de la garantia podra ser el registrado en la
factura de venta correspondiente. Este valor sera vdlido por tres (3)
meses, debiéndose actualizar conforme al valor contenido en la Guia
de Valores de Fasecolda o la informacién de avalios comerciales
publicada por el Ministerio de Transporte.

7.2.5. En el caso de garantias constituidas sobre titulos y/o valores, el valor debera
determinarse de conformidad con lo dispuesto en el Capitulo | de la Circular
Externa 100 de 1995, o utilizando el valor suministrado por un proveedor de
precios para valoracién autorizado por la Superintendencia Financiera de
Colombia

7.2.6. En el caso de garantias constituidas sobre derechos de cobro derivados de
contratos, el valor de la garantia corresponderd al reconocido y revelado en los
estados financieros del deudor al momento del otorgamiento. Este valor serd
valido por un (1) afio, al cabo de este periodo el valor se debe actualizar
anualmente conforme al valor reconocido y revelado en los estados financieros
al momento de la actualizacion.

7.2.7. En el caso de garantias que no se encuentren incluidas en los numerales
anteriores, la entidad debe utilizar como valor de la garantia al momento del
otorgamiento, el obtenido en un avallo técnico. Este valor serd valido por un
(1) afo, al cabo de este periodo se debe actualizar anualmente con criterios
técnicos dependiendo de las caracteristicas propias de cada bien conforme a la
metodologia que la entidad establezca para el efecto. La metodologia usada
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para la valoracién debe estar a disposicion de la Superintendencia Financiera
de Colombia.

Para el caso de los bienes que hayan sido otorgados en garantia que, de conformidad
con lo indicado en los anteriores numerales, requieran un nuevo avallo técnico para
actualizar su valor, El IDEA tendra la facultad de no realizar dicho avaluo, justificando
en cada caso las razones de su decision, teniendo en cuenta para ello, entre otros, los
criterios de evaluacién del riesgo y guardando los soportes de la decisidn para revisién
del ente supervisor, siempre que se cumpla alguno de los siguientes supuestos:

a. Elplazo del (de los) crédito(s) respaldados con la respectiva garantia no supera
los tres (3) afios y el valor de la misma supera al menos en dos (2) veces el total
del saldo pendiente de pago del (de los) crédito(s) garantizados.

b. El plazo para finalizar el pago del (de los) crédito(s) garantizados es inferior o
igual a un afo

c. El costo del avalto supera el 10% del valor del saldo del (de los) crédito(s)
garantizados.

d. El crédito garantizado se encuentra provisionado en un 100%.

El IDEA debera evaluar la idoneidad de las garantias y actualizar de forma inmediata
su valor, cuando las obligaciones cuyo cumplimiento respaldan, hayan obtenido una
calificacion de riesgo “D”, salvo en los casos en los que la actualizacidn del valor de la
garantia se haya realizado dentro del afio anterior al momento en que la obligacién
obtuvo dicha calificacién.

Se entenderd como avaluo técnico aquél que atienda, como minimo, los siguientes
criterios:

a. Objetividad. Se basaran en criterios objetivos y datos comprobables, cuyas
fuentes sean verificables y comprobables.

b. Certeza de fuentes. La informacidn, indices, precios unitarios, curvas de
depreciacién o proyecciones que se utilicen deben provenir de fuentes de
reconocida profesionalidad y, en todo caso se revelaran.

c. Transparencia. Expresaran todas las limitaciones y posibles fuentes de errory
revelaran todos los supuestos que se hayan tomado en cuenta.

d. Integridad y suficiencia. Los avalios deben contener toda la informacién que
permita a un tercero concluir el valor total del avaluto, sin necesidad de recurrir
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a fuentes externas al texto. Adicionalmente, debe ser posible verificar todos
los calculos que soporten el resultado final y los intermedios.

Independencia. Los avallos deben ser realizados por personas que, directa o
indirectamente carezcan de cualquier interés en el resultado del avalio o en
sus posibles utilizaciones, asi como de cualquier vinculacion con las partes que
se afectarian. Los avaluadores no podran tener, con los establecimientos de
crédito, los deudores o acreedores, ninguna relacion de subordinacion,
dependencia o parentesco, ni estar incursos en las causales de recusacién a
las que se refiere el articulo 72 de la Ley 550 de 1999, no pudiendo existir, en
ningun evento conflicto de intereses.

Profesionalidad. Los avallos deben realizarse por personas inscritas para la
especialidad respectiva, en la lista correspondiente o en el registro nacional
de avaluadores.

Adicional, los avallos deberan incluir como minimo lo siguiente:

a.

Indicacion de la clase de avallio que se realiza y la justificacion de por qué es
el apropiado para el propdsito pretendido.

Explicacidn de la metodologia utilizada.

Identificacion y descripcidn de los bienes o derechos avaluados, precisando la
cantidad y estado o calidad de sus componentes.

Los valores de referencia o unitarios que se utilicen y sus fuentes.

Las cantidades de que se compone el bien o derecho valorado, que se
utilizaron para realizar los calculos.

El valor resultante del avaluo.
La vigencia del avallo, que no podra ser inferior a un aio.

La identificacidon de la persona que realiza el avallo y la constancia de su
inclusion en las listas que componen el registro nacional de avaluadores o en
las que lleve la Superintendencia de Industria y Comercio, segun lo previsto en
el articulo 50 de la Ley 546 de 1999 y en el articulo 61 de la Ley 550 de 1999.

Cuando la metodologia del avalio utilice un sistema de depreciacion, se
indicard el método de depreciacién utilizado.

Cuando la metodologia utilice proyecciones, se sefialara todos y cada uno de
los supuestos y el procedimiento usado para proyectar.
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k. Sila metodologia del avalto utiliza indices, se sefialard cudles se utilizarony la
fuente de donde fueron tomados.

7.3. SEGUIMIENTO DE LA GARANTIA

7.3.1.Legalizacién y registro: Las garantias deben quedar perfeccionadas y registradas
(segun el tipo de la garantia) antes del primer o Unico desembolso

7.3.2.Seguros: todo bien recibido como garantia que sea susceptible de deterioro o
pérdida, debera contar con una pdliza de seguro que cubra al Instituto en caso
de siniestro sobre el bien. Cuando se trate de bienes inmuebles, estos deberan
estar cubiertos contra los riesgos de incendio y terremoto sobre su parte
destructible, de acuerdo con las normas legales.

Para las garantias prendarias sobre vehiculos debera contar con un seguro que
ampare los riesgos de sustraccién, dafios y responsabilidad civil.

Cuando se trate de proyectos inmobiliarios, el constructor debera tomar una péliza
de todo riesgo en construccion, la cual ampare la obra. El valor asegurado
corresponderd al valor de los costos directos del proyecto (incluyendo urbanismo).
Una vez terminada la obra, los inmuebles en garantia pendientes por vender,
subrogar o desafectar, deberan estar amparados en una péliza de seguro contra los
riesgos de incendio y terremoto. Esta pdliza deberd estar vigente hasta la cancelacion
del crédito.
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8. POLITICAS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL:

El seguimiento y control a las operaciones de crédito es una condicion fundamental para
la administracion de la cartera y la medicion a la exposicidn de riesgo crediticio del IDEA;
por lo anterior, se determina lo siguiente:

a. La cartera de crédito deberd ser calificada periddicamente de acuerdo a los
pardmetros establecidos por el IDEA, conservando el principio de seguridad y
calidad de la cartera.

b. Se observaran los siguientes criterios generales para la calificacidén de cartera:

Tipo de deudor

Modalidad de crédito

Comportamiento histérico y vigente de pago
Numero de obligaciones reestructuradas
Calidad y estado de la garantia

Resultados financieros

Sector econdmico al que pertenece

NouswNE

c. El proceso de recalificacion de las operaciones de créditos debera obedecer a una
condicion técnica soportada por las normas del ente de vigilancia y control y/o las
condiciones establecidas por el IDEA.

d. Laevaluacion de la cartera debera ser permanente, con el propésito de identificar
sefiales de alerta en las condiciones de calidad del deudor y oportunidad de pago.
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e. El IDEA ordenard los informes que considere necesarios para la correcta
administracion y seguimiento de la cartera de crédito, los cuales deben asegurar
una debida estructura y validez de la informacién contenida.

f. Todo proceso de control y seguimiento sobre la cartera, deberd estar
debidamente soportado y alineado a los procesos del IDEA, de acuerdo al modelo
operativo por procesos.

g. Los informes de seguimiento y control de cartera que se estructuren seran
valorados en los respectivos comités y sus decisiones deberan ser registradas en
las actas del mismo. La informacién resultante de esta actividad debera
mantenerse a disposicién de los entes de vigilancia y control.

h. Los resultados al control y seguimiento al otorgamiento de créditos, serviradn
como criterio técnico complementario para ajustar, modificar o mejorar las
politicas de otorgamiento que estructure el IDEA.

8.1 CALIFICACION DEL RC: La cartera del Instituto para el Desarrollo de Antioquia —
IDEA- debera clasificarse en diferentes categorias de riesgos, de acuerdo con la
modalidad de crédito.

Los contratos deben clasificarse en una de las siguientes categorias de riesgo
crediticio:

e Categoria A o “riesgo normal”

e Categoria B o “riesgo aceptable, superior al norma
e Categoria C o “riesgo apreciable”

e Categoria D o “riesgo significativo”

e Categoria E 0 “riesgo de incobrabilidad”

IH

8.1.1 Categoria"A": Crédito con riesgo crediticio NORMAL. Los créditos calificados
en esta categoria reflejan una estructuracién y atencién apropiadas. Los
estados financieros de los deudores o los flujos de caja del proyecto, asi como
la demads informacidn crediticia, indican una capacidad de pago adecuada, en
términos del monto y origen de los ingresos con que cuentan los deudores
para atender los pagos requeridos

LINEAS DE CREDITO COMERCIAL TIEMPO DE MORA (en
Meses)
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Créditos de Fomento,

Créditos de Redescuento y Créditos CAF
Crédito de Tesoreria Inferior oiguala 1
Descuentos de Facturas y otros titulos

susceptibles de endoso

Categoria "B": Crédito con riesgo ACEPTABLE. Los créditos calificados en esta
categoria estan aceptablemente atendidos y protegidos, pero existen
debilidades que potencialmente pueden afectar, transitoria o
permanentemente, la capacidad de pago del deudor o los flujos de caja del
proyecto, en forma tal que, de no ser corregidas oportunamente, llegarian a
afectar el normal recaudo del crédito o contrato.

LINEAS DE CREDITO COMERCIAL TIEMPO DE MORA (EN MESES)

Créditos de Fomento,
Créditos de Redescuento, Créditos | Mas de uno (1) y hasta tres (3)
CAF

Crédito de Tesoreria
Descuentos de Facturas y otros | Mas de uno (1) y hasta dos (2)

titulos susceptibles de endoso

Categoria "C": Crédito deficiente, con riesgo APRECIABLE. Se califican en esta
categoria los créditos o contratos que presentan insuficiencias en la
capacidad de pago del deudor o en los flujos de caja del proyecto, que
comprometan el normal recaudo de la obligacién en los términos
convenidos.

LINEAS DE CREDITO COMERCIAL TIEMPO DE MORA (en Meses)

Créditos de Fomento, Créditos de
Redescuento y Créditos CAF

Crédito de Tesoreria, Descuentos de
Facturas y otros titulos susceptibles | Mds de dos (2) y hasta tres (3)
de endoso

Mas de tres (3) y hasta seis (6)

8.1.4 Categoria "D": Crédito de dificil cobro, con riesgo SIGNIFICATIVO. Es aquél

gue tiene cualquiera de las caracteristicas del deficiente, pero en mayor
grado, de tal suerte que la probabilidad de recaudo es altamente dudosa
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LINEAS DE CREDITO COMERCIAL | TIEMPO DE MORA (en Meses)

Créditos de Fomento Créditos de Mads de seis (6) y hasta doce
Redescuento y Créditos CAF (12)

Crédito de Tesoreria
Descuentos de Facturas y otros | Mas de tres (3) y hasta seis (6)

titulos susceptibles de endoso

8.1.5 Categoria "E": Crédito IRRECUPERABLE. Es aquél que se estima incobrable.

LINEAS DE CREDITO COMERCIAL TIEMPO DE MORA (en
Meses)

Créditos de Fomento, Créditos de | Superior a doce (12)
Redescuento y Créditos CAF
Crédito de Tesoreria, Descuentos de | Superior a seis (6)
Facturas y otros titulos susceptibles
de endoso

Sin embargo, se deben clasificar en categorias de mayor riesgo a deudores que
independientemente de que cumplan con las condiciones anteriores presenten
mayor riesgo por otros factores.

8.2 FACTORES DE RIESGO INDIVIDUAL: El IDEA podra ordenar que se clasifique en una
categoria de mayor calificacién de riesgo a deudores que independientemente de
gue cumplan con las condiciones anteriores, presenten una mayor exposiciéon a
factores internos y externos tales como:

a. Evidenciar una real disminucién de la capacidad de pago y solvencia del
deudor.

b. Comportamiento crediticio del cliente evidenciado en las centrales de
informacidn crediticia.

c. Deudores que pertenecen a sectores y subsectores de la economia que
presenten indicadores deficientes y/o un evidente mal comportamiento
frente al normal desarrollo.

d. Deudores con obligaciones crediticias reestructuradas.

8.3 REGLA DE ALINEAMIENTO:
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Con excepcidn de los casos de reestructuraciones Ley 617 de 2000, se deberd
realizar el alineamiento de las calificaciones de los deudores atendiendo el
siguiente criterio:

Previo al proceso de constitucidn de provisiones y homologacién de calificaciones,
gue se realiza mensualmente y para cada deudor, se debera realizar el proceso de
alineamiento interno, para lo cual se llevara a la categoria de mayor riesgo los
créditos de la misma modalidad otorgados a éste, salvo que demuestre a la SFC la
existencia de razones suficientes para su calificacion en una categoria de menor
riesgo.

8.4 EVALUACION Y RECALIFICACION DE LOS CREDITOS

Cuando se observe una recuperacién de la cartera de clientes con calificaciones
superiores a C, se realizara una evaluacion de dicha calificacién. Esta debe tener en
cuenta no solo la capacidad financiera, sino también la regularidad de los pagos de
las obligaciones. La mejora de la calificaciéon se debe realizar gradualmente,
teniendo por lo menos un periodo de 3 meses entre cada reversidn para observar
gue se mantenga el habito de pago. No obstante, si en el analisis de riesgos se
observan otros factores que impliquen una mayor exposicion al riesgo o deterioro,
estos periodos pueden ser mayores. La mejora en la calificacidn se podra acelerar
previa aprobacion del comité de riesgos

8.5 REPORTE A LAS CENTRALES DE RIESGO

Con la calificacidon por dias de mora establecida para cada obligacién, se debera
remitir dicha informacidn de forma oportuna a las centrales de riesgos.
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9. POLITICA DE CONSTITUCION DE PROVISIONES Y SUSPENSION DE
LA CAUSACION DE INTERESES

Con el propésito de realizar y mantener un cubrimiento a la estructura financiera del IDEA
ante cambios adversos en la calidad crediticia de los deudores, se constituiran

mensualmente dos tipos de provisién de cartera:

9.1. Provisiones Generales: Se provisionard como minimo el 1% sobre el total de la
cartera de crédito bruta, excepto en las posiciones de cartera en la que solo se

actua como operador o intermediario de los recursos.

9.2. Provisiones individuales: Se mantendra en todo momento una provisién individual
para cada deudor segun su clasificacién periddica determinada por su calificacion de

riesgo.
CALIFICACION DE CREDITO PORCENTAJE MiNIMO DE PROVISION
A 0%
B 1%
C 20%
D 50%
E 99%

9.3. Suspensidon de la Causacion de Intereses: La suspensidon de la causacidon de los
intereses corrientes y de mora, de cada una de las obligaciones, se efectuara cuando
éstas alcancen los noventa (90) dias de vencidas y se deberda continuar con el registro

contable en las respectivas cuentas de orden.
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10. RECUPERACION DE CARTERA

Las Politicas de normalizacion de Cartera, son mecanismos a través de los cuales se busca
minimizar las condiciones de riesgo de crédito de los deudores que tienen dificultades
para la atencidon adecuada de sus obligaciones, o por algun factor de riesgo de su
condicién econdmica, aplica tanto para créditos vencidos como para clientes al dia con
un factor de riesgo de no pago demostrable.

En todos los casos, se debe verificar que con la capacidad de pago vigente del deudor
tiene condiciones para atender la obligacién, y/o se mejore garantia. Lo anterior debe
incluir un analisis técnico, de capacidad de pago, de endeudamiento moralidad comercial
y de la garantia.

Los requisitos exigidos para cada operacion de normalizacidn seran exigidos por la
Direccién de Crédito y Cartera de acuerdo con la naturaleza de cada operacién y a los
lineamientos expuestos en el respectivo procedimiento.

10.1. POLITICAS DE REESTRUCTURACION
Se entiende por reestructuracién de un crédito cualquier mecanismo
excepcional, instrumentado mediante la celebracién y/o ejecucién de
cualquier negocio juridico, que tenga por objeto modificar las condiciones
originalmente pactadas con el fin de permitirle al deudor la atencién adecuada
de su obligacion ante el real deterioro de su capacidad de pago.
Adicionalmente, se consideran reestructuraciones los acuerdos celebrados en
el marco de las Leyes 550 de 1999, 617 de 2000, 1116 de 2006 y 1564 de 2012
o normas que las adicionen o sustituyan, asi como las reestructuraciones
extraordinarias. No se consideraran reestructuraciones los alivios crediticios
ordenados por leyes ni las novaciones que se originen en eventos distintos a
los antes descritos, aquellas previstas en el Articulo 20 de la Ley 546 de 1999.

Las reestructuraciones no pueden convertirse en una practica generalizada
para regularizar el comportamiento de la cartera de créditos y las mismas no
podran fundamentarse en el uso excesivo de periodos de gracia.

10.1.1. Clasificacion de las reestructuraciones

10.1.1.1. Reestructuraciones Comerciales
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Se clasificara como reestructuracion comercial, a aquellas
operaciones de crédito con cambios realizados en las condiciones
inicialmente pactadas con el fin de adecuar el servicio de la deuda
a las condiciones actuales de los flujos de caja del deudor y que
corresponden a situaciones coyunturales que presenta el cliente,
sin que se evidencia en el andlisis del cliente un deterioro
estructural de su capacidad de pago.

10.1.1.2. Reestructuraciones de Riesgo

Se entendera como reestructuracién de riesgo en una operacion
de crédito, a cualquier mecanismo excepcional que tenga como
objeto modificar las condiciones originalmente planteadas, con fin
de que el deudor pueda atender adecuadamente sus obligaciones
frente a un real o potencial deterioro de su flujo de caja, que no le
permita atender el servicio de la deuda en las condiciones
inicialmente pactadas.

10.1.2. Procedimientos y documentacién de los créditos reestructurados

Para la adecuada reestructuracion de los créditos, el Instituto debe
contar con procedimientos que le permitan:

a.

Realizar el correcto analisis de las condiciones del deudor que
lleven a la entidad a verificar que éste presenta un real deterioro
en su capacidad de pago, de acuerdo con las condiciones iniciales
del crédito.

Establecer la viabilidad financiera de la reestructuracién, a partir
del analisis de la capacidad de pago del deudor. Dicho analisis debe
comprender, cuando menos, las instrucciones del literal 5.3 del
presente manual.

Calificar los créditos reestructurados de conformidad con las
instrucciones del presente Manual.

Contar con sistemas de informacion que permitan la identificacion
y seguimiento de las operaciones reestructuradas, incluida la
calificacion de riesgo de estas.
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En la evaluacién de una reestructuracion debe procurarse el
mejoramiento de las garantias que amparan la obligacién vy la
reduccion de la exposicion del riesgo de la entidad.

Las solicitudes de reestructuraciones deben ser tramitadas a través
del drea de crédito y cartera para su estudio y presentacion al
comité de Gestion de Cartera.

La vigencia de aprobacién de una reestructuraciéon sera de 60 dias
calendario, para aquellas que requieren la constituciéon de una
garantia real. Pasado este tiempo y si no se consolida la operacioén,
deberd retomarse el andlisis de la misma y posterior presentacion
al respectivo comité.

La entidad podra eliminar la condicidn de reestructurado cuando el
deudor efectle pagos regulares y efectivos a capital e intereses por
un periodo ininterrumpido de 24 meses.

Toda solicitud de reestructuracion debera ser presentada con la siguiente
documentacion:

10.1.3.

Acta de presentacidn a la instancia segun niveles de atribucién.
Carta del cliente en la cual especifica su solicitud y las razones de Ia
misma.

Documentacion actualizada.

Informaciéon actualizada de la garantia actual y/o de la que se
propone para la reestructuracion.

Concepto juridico acerca del estado actual de respectiva garantia,
y evaluacién documental de la que se compone.

Concepto por escrito del abogado en caso de que el cliente se
encuentre en etapa prejuridica o juridica.

Analisis financiero de la situacidn actual del cliente

Disposiciones especiales

Con el fin de permitirle al deudor la atencidn adecuada de su obligacién
ante el potencial o real deterioro de su capacidad de pago, se podran
modificar las condiciones originalmente pactadas de los créditos sin
que estos ajustes sean considerados como una reestructuracion,
siempre y cuando durante los ultimos 6 meses el crédito no haya
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10.1.4.

alcanzado una mora consecutiva mayor a 90 dias. Estas modificaciones
podran efectuarse a solicitud del deudor o por iniciativa de la entidad,
previo acuerdo con el deudor. Estos créditos tendran las siguientes
caracteristicas:

Las nuevas condiciones deben atender criterios de viabilidad
financiera teniendo en cuenta el anadlisis de riesgo y capacidad de
pago del deudor sin que ello implique el uso excesivo de periodos
de gracia.

Su calificacion correspondera a aquella que se asigne al momento
de la modificacion de acuerdo con el andlisis de riesgo de que trata
el literal a. de este subnumeral y segun las politicas de seguimiento
y control.

Serdn objeto de monitoreo especial por parte de la entidad. Sin
embargo, una vez el deudor efectle pagos regulares y efectivos a
capital e intereses por un periodo de 12 meses ininterrumpidos el
crédito podra salir de este monitoreo.

Los créditos que se encuentren en la categoria de modificados y
presenten mora mayor a 30 dias, se deben reconocer como un
crédito reestructurado

Otras disposiciones para las operaciones de reestructuracion.

a.

Los acuerdos de reestructuracién podran contemplar periodos de
gracia para el pago de intereses y para la amortizacion del capital,
Los acuerdos de reestructuracién tendran la posibilidad de la
condonacién parcial o total por parte del IDEA de los intereses.
Los créditos reestructurados tendrdn la tasa de interés que
convengan el IDEA y el deudor.

Los acuerdos de reestructuracién admitirdn prepagos totales o
parciales, sin sanciones, multas o comisiones por tales prepagos.
Con excepcion de los empréstitos contratados con dicha penalidad
y con expresa aceptaciéon por parte del deudor, acorde a la
normatividad vigente.

Los créditos reestructurados tendran las garantias que se acuerden
con el deudor, el drea de analisis presentara la mejor opcion desde
el punto de vista de cobertura y demds variables relevantes en la
integralidad de la operacién.
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10.1.5.

f. En las reestructuraciones de manera extraordinaria se podra
recibir, como pago de los intereses, inmuebles distintos a
establecimientos de comercio o industriales.

g. En ningln caso el Instituto realizard reestructuraciones masivas.
Deberd mediar un estudio técnico, financiero bajo un andlisis de
riesgo de crédito, y se debe evaluar la capacidad de pago del
deudor y posibilidad de atencidén de las obligaciones y/o mejora de
garantia.

h. Toda reestructuracidn debe contar con una actualizacién del avaltio
de sus garantias, cuando estos hayan sido practicados con una
antigliedad superior a dos afos, o antes si es necesario.

i. Cuando no exista la garantia inicial, se exige nueva garantia acorde
con el saldo del capital de la obligacion y cuya cobertura cumpla los
limites exigidos.

j.  Enlasreestructuraciones se pueden conservar los mismos avalistas
y las garantias reales o idéneas o admisibles de la obligacidn inicial,
procurando en todo caso adicionar, para mejorar la posicién de
riesgo del IDEA.

Calificacion de las obligaciones de crédito reestructuradas

Toda reestructuracion de un crédito se considera como riesgo de
pérdida (default) y se conserva la calificacién que tenia al momento de
su reestructuracion.

Los créditos reestructurados deben calificarse de conformidad con el
analisis de riesgo y capacidad de pago y las condiciones sefialadas en la
Politica de Constitucion de Provisiones. En ningun caso, la calificacion
podrd ser mejor a aquella que tenia el crédito al momento de solicitar
la reestructuracion.

La entidad podra asignar, gradualmente, una calificacion de menor
riesgo cuando se cumplan las siguientes condiciones:

a. Se verifique que la capacidad de pago del deudor cumple con los
criterios para mejorar la calificacién conforme a lo sefialado en el
presente manual, y

b. Cuando el deudor haya realizado dentro de la reestructuracién
pagos regulares y efectivos a capital e intereses durante 6 meses
constituidos.
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10.1.6.

c. En aquellos eventos en que un deudor haya sido objeto de varias
reestructuraciones, la calificacién de éste debe revelar ese mayor
riesgo.

Todos los créditos son susceptibles de ser reestructurados, para lo cual
es indispensable establecer razonablemente que el mismo serd
recuperado bajo las nuevas condiciones. Las normas que sobre
clasificacién, calificacién, constituciéon de provisiones, causaciéon de
intereses y reversion de provisiones de créditos en procesos
concursales, reestructuraciones extraordinarias, acuerdos de
reestructuracion en el marco de la Ley 550 de 1999 y Ley 617 de 2000,
se mantienen vigentes hasta que el respectivo proceso o
reestructuracion se termine por culminacion del plazo previsto para el
mismo o por pago de la obligacién.

Igualmente, tales disposiciones se aplican a aquellos procesos de
reestructuracién que, en desarrollo de la Ley 550 de 1999 y de la Ley
617 de 2000, se celebren en el futuro.

En todo caso, las reestructuraciones deben ser un recurso excepcional
para regularizar el comportamiento de la cartera de créditos y no
pueden convertirse en una practica generalizada.

Evaluacion y recalificacion de la cartera de créditos

La entidad debe evaluar el riesgo de su cartera de créditos
introduciendo modificaciones en las respectivas calificaciones cuando
haya nuevos andlisis o informacidon que justifigue dichos cambios,
atendiendo las politicas establecidas en el presente manual.

Para el adecuado cumplimiento de esta obligacion, se debera
considerar el comportamiento crediticio del deudor en otras entidades
y, particularmente, si al momento de la evaluacidn el deudor registra
obligaciones reestructuradas, de acuerdo con la informacién
proveniente de las centrales de riesgo o de cualquier otra fuente.

Se debe realizar la evaluacidn y recalificacién de la cartera de créditos
en los siguientes casos:

a. Cuando los créditos incurran en mora después de haber sido
reestructurados, evento en el cual deben recalificarse
inmediatamente.
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b. Como minimo en los meses de mayo y noviembre, debiendo
registrar los resultados de la evaluacién y recalificacion a la que
hubiere lugar al cierre del mes siguiente.

c. Cuando se tenga conocimiento que el deudor se encuentra en un
proceso concursal o cualquier clase de proceso judicial o
administrativo que pueda afectar su capacidad de pago. La entidad
deberd documentar los resultados de la evaluacién y tenerlos a
disposicion de los entes de control.

Para el proceso de recalificacidon de cartera efectuado en los meses de
mayo y junio, se deben seguir los lineamientos estipulados en el
procedimiento denominado “Evaluacidn y Recalificacion de la Cartera
de Créditos”.

Las bases y archivos utilizados, asi como los resultados del proceso de
recalificacién de cartera deben resguardarse en un expediente que
quedard a disposicién de las entidades de control y vigilancia en el
momento que estas lo requieran.

REESTRUCTURACIONES LEY 617 DE 2000

En las reestructuraciones que se deriven de la suscripcion de Programas de
Saneamiento Fiscal y Financiero en los términos de la ley 617 de 2000, se
atenderan las siguientes instrucciones especiales, sin perjuicio de aquellas
impartidas anteriormente:

10.2.1. Los recursos que tienen por objeto garantizar los créditos destinados
tanto a financiar el ajuste fiscal como los reestructurados a la fecha de
suscripcion del acuerdo incorporados en los encargos fiduciarios
previstos en la ley, podran considerarse como garantia admisible para
efectos de la constitucion de provisiones, solo en la medida en que el
encargo constituido demuestre que el origen de los recursos cubrira en
el tiempo que dure, las deudas del saneamiento fiscal y de cada una de
las entidades financieras participantes en el acuerdo de
reestructuracion.

10.2.2. La totalidad de los rendimientos de las obligaciones reestructuradas,
incluyendo aquellos que sean capitalizados y los saldos de cartera y
cuentas por cobrar castigados, que no cuenten con la garantia de la
Nacidén prevista en el articulo 63 de la Ley 617 de 2000, se contabilizaran
como abono diferido en la subcuenta 272035 y seran registrados como
ingreso solo en la medida en que sean efectivamente recaudados.
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10.2.3. Podran revertirse las provisiones constituidas sobre las obligaciones
objeto de reestructuracion, en la parte que haya sido garantizada por la
Nacion; las constituidas sobre la porcién no garantizada por la Nacién y
atendiendo el porcentaje de provisién requerido en la categoria de
riesgo en que se encuentre calificada, solo cuando el deudor haya
cancelado, por lo menos, dos (2) instalamentos sucesivos desde la fecha
de la reestructuracién y se estén cumpliendo en su totalidad los
términos del Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero suscrito,
hecho que debera acreditarse por escrito por el area del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico designada para hacer el seguimiento de tales
programas.

10.2.4. Para efectos de mejorar la calificacion después de las correspondientes
reestructuraciones, ademas de estarse cumpliendo en su totalidad los
términos del acuerdo, deberan atenderse las instrucciones impartidas
en el presente capitulo, sin perjuicio de aquellas que por via particular
expida la Superintendencia Financiera de Colombia.

10.2.5.En caso de incumplimiento del acuerdo por parte del ente publico
territorial, la deuda existente a la fecha del incumplimiento que no
cuente con la garantia de la Nacién, debera recalificarse de inmediato en
una categoria de riesgo no inferior a “E”.

ACUERDOS DE REESTRUCTURACION Ley 550 de diciembre 30 de 1999

10.3.1. A partir de la fecha en que se inicie la negociacidon de un acuerdo de
reestructuracion, las entidades financieras acreedoras de la empresa o
de la entidad territorial objeto del acuerdo, dejardn de causar intereses
sobre los créditos vigentes, pero podran mantener la calificacion que
tuvieran dichos créditos en la fecha de iniciacién de las negociaciones.
En el evento en que la negociacidn fracase los créditos se calificardn en
categoria “E”, crédito incobrable.

Desde la formalizacién de un acuerdo de reestructuracion, los créditos
nuevos que se otorguen a las empresas o entidades territoriales
reestructuradas podran ser calificados en categoria “A”.

10.3.2. No obstante lo anterior, para efectos de rehabilitar la calificacién, y
para poder reiniciar la causacion de intereses y reversar provisiones de
las acreencias anteriores a la fecha de iniciacion del acuerdo, deberan
cumplirse las siguientes reglas:
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10.3.2.1.En el evento en que el acuerdo de reestructuracion contemple
incrementos en el capital o suscripcion de bonos de riesgo con
recursos nuevos, en cuantia superior al quince por ciento (15%)
del total de la deuda vigente reestructurada a la fecha de
iniciacion de la negociaciéon del acuerdo, el Instituto podrd
reiniciar la causacion de intereses y reversar provisiones, siempre

que:

El acuerdo no contemple periodos de gracia superiores a un
(1) afio para el pago de intereses, ni superiores a tres (3)
para la amortizacién de capital.

El acuerdo hubiere sido negociado a un plazo que no exceda
de siete (7) afios para lograr la recuperacién de la empresa,
o de diez (10) cuando se trate de reestructuraciéon de
entidades territoriales.

El acuerdo prevea que los intereses se pagardn con una
periodicidad mensual, trimestral o, maxima, semestral.

El acuerdo prevea que vencido el periodo de gracia para el
pago de capital, su amortizacion durante el plazo restante,
sea en cuotas iguales, o por lo menos, equivalente al treinta
por ciento (30%) durante la primera mitad del plazo. El
remanente, es decir el setenta por ciento (70%), debera
distribuirse en alicuotas proporcionales durante la segunda
mitad del plazo.

El acuerdo prevea la admisién por parte de los acreedores,
de prepagos totales o parciales, sin sanciones, multas o
comisiones por tales prepagos.

Para efectos de lo previsto en este numeral, se entendera que
son recursos nuevos aquéllos que le irriguen capital fresco a la
empresa, es decir, que no provengan de capitalizacion de deuda
o conversion de la misma en bonos de riesgo, o de créditos
otorgados a quienes fueren accionistas de la empresa en la
fecha de iniciacién del acuerdo, directa o indirectamente, por
los acreedores de la empresa, salvo que se trate de créditos
otorgados con recursos provenientes de lineas de capitalizacién
creadas para este propdsito en instituciones financieras de
segundo piso.
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10.3.2.2.En el evento en que el acuerdo de reestructuracion contemple
capitalizacion de deuda o conversidon de la misma en bonos de
riesgo, el Instituto podr3, si tales capitalizaciones o conversién de
deuda, alcanzaren por lo menos el veinte por ciento (20%) del
endeudamiento de la empresa con las instituciones financieras y
demas entidades sujetas a la inspeccion y vigilancia de la
Superintendencia Bancaria, en la fecha de iniciacién de la
negociacion del acuerdo y siempre que el mismo cumpla con lo
establecido en el numeral 10.3.2.1. de este anexo, reiniciar la
causacion de intereses en la fecha de formalizacion del acuerdo.

Para liberar provisiones se requiere que en desarrollo del
acuerdo, el cliente reestructurado haya cancelado, por lo menos,
el quince por ciento (15%) del capital adeudado a la fecha de
iniciacion de la negociacion del acuerdo y haya atendido
cumplidamente el pago de los intereses.

10.3.2.3.En el evento en que el acuerdo prevea el otorgamiento de
prérrogas, periodos de gracia, quitas o condonaciones, con las
cuales se habilite la capacidad de pago de la empresa o entidad
reestructurada, mas no el ingreso de nuevos recursos, la
capitalizacion de acreencias ni su conversién en bonos de riesgo,
y siempre que el acuerdo cumpla, en cuanto a plazos y forma de
pago, con los requisitos contemplados en el numeral 10.3.2.1. de
este anexo, la entidad utilizara, para manejar el crédito
reestructurado, vigente a la fecha de iniciacidn de la negociacién
del acuerdo, contabilidad de caja, es decir, los intereses sélo
podran afectar el estado de resultados de la entidad financiera
en la fecha en que se reciban en dinero.

Cuando el acuerdo se encuentre ejecutado de manera que se
haya atendido el pago de los intereses y por lo menos, el treinta
por ciento (30%) de los pagos a capital, la entidad financiera
podra reiniciar la causacion de intereses para el resto del periodo
del acuerdo y reversar las provisiones que tuviere constituidas.

10.3.2.4.Cuando los acuerdos de reestructuracién se formalicen en
condiciones diferentes a las contempladas en el numeral
10.3.2.1. de este anexo, la entidad podra reiniciar la causacion de
intereses, ni reversar provisiones, hasta tanto no se hayan
cancelado en dinero los intereses del periodo y por lo menos, el
cincuenta por ciento (50%) de las acreencias reestructuradas,
vigentes en la fecha de iniciacion de la negociacién del acuerdo.
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10.3.3. Seguimiento del acuerdo de reestructuracion

El Instituto deberd obtener del comité de vigilancia, del promotor del
acuerdo o de la Direccion de Apoyo Fiscal (DAF) del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico en el caso de las entidades territoriales,
certificaciones trimestrales sobre su cumplimiento, las cuales deberan
mantenerse a disposicién de la Superintendencia Bancaria.

Cuando un acuerdo de reestructuraciéon se llegare a incumplir, el
Instituto debera calificar de inmediato todos los créditos anteriores o
posteriores a la iniciacion de la negociaciéon del acuerdo, en la categoria
gue tenian antes del acuerdo de reestructuracién o en una de mayor
riesgo. Las inversiones en la empresa como resultado de la capitalizacién
de acreencias o de la conversion de la misma en bonos de riesgo deberan
provisionarse en el porcentaje que corresponderia al crédito
capitalizado.

Si el incumplimiento fuere de tal naturaleza que llevare a la liquidacién
de la empresa o la entidad territorial, el Instituto debera calificar de
inmediato todos los créditos anteriores o posteriores a la iniciacidon de la
negociacion del acuerdo, en categoria “E”, crédito incobrable.

Si el acuerdo de reestructuracidn tuviere que renegociarse para
ampliar el plazo o para mejorar las condiciones del deudor, los créditos
otorgados al mismo deberdn calificarse en una categoria de mayor
riesgo.

10.3.4. Daciones en pago

Cuando en los acuerdos de reestructuracién se prevea que se reciban
como pago de sus acreencias, inmuebles distintos a establecimientos de
comercio o industriales, tales bienes comenzardn a provisionarse, a
partir de los doce (12) meses de la fecha de suscripcién del acuerdo, en
alicuotas mensuales, durante los treinta y seis (36) meses siguientes y
hasta por el setenta por ciento (70%) de su valor si se trata de inmuebles
destinados a vivienda y durante los veinticuatro (24) meses siguientes y
hasta por el ochenta por ciento (80%) de su valor si se trata de otro tipo
de inmueble.

10.3.5. Cuentas de orden

En aquellos casos en que como producto de acuerdos de
reestructuracion o cualquier otra modalidad de acuerdo se contemple la
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capitalizacidon de intereses que se encontraren registrados en cuentas de
orden o de los saldos de cartera castigada incluidos capital, intereses y
otros conceptos, al igual que los intereses que se generen en el futuro
por estos conceptos, se contabilizardn como abono diferido en el Cédigo
272035 y su amortizacion a capital se hard en forma proporcional a los
valores efectivamente recaudados.

DACION EN PAGO

Se considera dacién en pago al negocio o acto juridico traslaticio de un
derecho que extingue una obligacion, exigiendo un acuerdo entre deudor y
acreedor.

Las siguientes son las politicas generales para el manejo y control de bienes
recibidos en dacién en pago, como una de las formas de extinguir las
obligaciones:

a.

El comité de Gestion de Cartera Técnico de Sostenibilidad Contable, es
la instancia autorizada para evaluar y decidir sobre la realizacién de
bienes recibidos en dacién en pago.

Las solicitudes de recepcidon de bienes en dacidon de pago, deben ser
tramitadas por la Subgerencia Financiera ante el Técnico de
Sostenibilidad Contable, contando para el efecto con los conceptos del
area de crédito y cartera vy juridica comercial del IDEA.

En el caso de operaciones que por su monto y naturaleza, y de acuerdo
con los lineamientos de recuperaciones, no hayan sido enviadas a
cobro juridico, de igual forma se requerira concepto del area Juridica
comercial del IDEA para la respectiva recepcion de la dacidn en pago.
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POLITICA DE BASES DE DATOS.

Se considera como base de datos al conjunto organizado de datos personales que son
objeto de tratamiento.

11.1. Estructura de la base de datos

La base de datos que soporta la informacién basica de los clientes y la
transaccional correspondiente a las operaciones de cartera del IDEA, estan
ordenadas de acuerdo a los principios de seguridad y calidad de la misma, por
lo tanto se dispone:

a.

Los datos que se registra en el sistema de informacién del IDEA, deben
ser verificados y validados antes de la operacién de registro en el
mismo.

El drea de tecnologia es la responsable de la administracion de los
sistemas de informacién y por lo tanto ordenara los recursos de
captura y mantenimiento de los datos.

Las bases de datos transaccionales de cartera deben conservar la
condicién de integralidad y confiabilidad

Se debera asegurar la debida custodia y réplica de la informacién de
cartera, garantizando la existencia de la misma, cuando se requiera.

Solo se suministra informacién de los registros de la base de datos de
cartera de las operaciones vigentes e histdricas a los servidores que por
sus atribuciones y funciones lo permitan.

Los registros, datos e informacion en general tanto de clientes como
transacciones, debera ser auditadas periédicamente por el area de
control interno.
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POLITICA DE DIVULGACION DE INFORMACION

La produccion de informacidn de gestidn se realizara con base en las necesidades de toma
de decisiones estratégicas del IDEA. La informacién de gestién de riesgo rutinaria debe
distribuirse en forma oportuna y regular a la Junta Directiva, la Gerencia, al Comité de
Riesgo, al Comité de Crédito y al Comité de Gestién de Cartera de la entidad, en las
oportunidades y forma que se describe mas adelante.

De igual forma todos los funcionarios del IDEA conoceran las politicas generales del
Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio y cualquier modificacion a las mismas sera
previamente divulgada antes de su correspondiente implementacion.

Asi mismo, los clientes del IDEA recibiran de forma oportuna y veraz la informacién
correspondiente a su comportamiento crediticio. Los reportes a las Centrales de
Informacién sobre dicho comportamiento se realizardn dando cumplimiento a lo
dispuesto en las normas que regulan el Habeas Data.

Teniendo en cuenta que los clientes, su dindmica y sus actividades son variables, las
politicas de seguimiento seran actualizadas y revisadas recurrentemente. La dindmica de
los procesos y el conocimiento interno del IDEA respecto a sus negocios, seran las bases
sobre las cuales los reportes seran actualizados a lo largo del tiempo.

Las politicas generales de los diferentes sistemas de administracién de riesgo estaran
publicadas en la intranet para facilitar la consulta por parte de todos servidores publicos
involucrados en la administracion de los diferentes riesgos de las actividades
desarrolladas por el Instituto y demas personas interesadas.

El IDEA obra de manera transparente, asegurando el suministro de informaciéon de
manera veraz, imparcial, oportuna, completa, pertinente y util.
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Toda informacién es presentada de forma sencilla y comprensible para los clientes y el
publico en general. Las estipulaciones que impliquen limitaciones a los derechos de los
clientes, deberan ser presentadas de forma resaltada y en letra facilmente entendible.

El IDEA informard a sus diferentes clientes sobre todos los aspectos inherentes a los
productos y servicios financieros ofrecidos por el Instituto, de conformidad con las
normas vigentes.

La divulgacion de la informacién relacionada con los diferentes servicios financieros
ofrecidos por el IDEA, el normograma de cada uno de tales servicios, asi como las
condiciones basicas y términos del otorgamiento de las diferentes operaciones
crediticias, se encuentra en el portal web www.idea.gov.co

66

Copia Generada Por : DIANA MARIA FRANCO ECHEVERRI

Fecha : 10-08-2022 14:36:03


http://www.idea.gov.co/

