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Ul ACtu.a!'ZaCI(.)[] el mgnual <L S'St‘?ma La version 06 de Manual SARO fue aprobada por resolucién de Junta Directiva N° 0009 del o
de Administracion de Riesgos Operativos o L . . 100% AMAaNUAL DEL SISTEMA DE
) 21 junio de 2023. Esta versién ya se encuentra disponible en G+ S e R AT VO St
(Junio 2023) Vorsion os
é:s?nggzg?ézn ::g)rgfjt?\:?slemo de El procedimiento se actualizé a su versiéon 10 en reunién del Comité Técnico del Sistema 100% https://emas.idea.gov.co/gmas/DocumentosCalidad.gplus
. gos ©p ' de Gestion Institucional del 06 de diciembre de 2023. ° Bs://gmas.ldea.gov.cork e
(Junio 2023)
2.1 Revisién de los mapas de riesgos En el marco de la actualizacién de los mapas de riesgos de cada uno de los
operativos para identificar los riesgos de  [procedimientos se revisaron los posibles riesgos de corrupcion que se podrian presentar en 100% https://www.idea.gov.co/wp-content/uploads/2023/08/matriz-riesgos-
corrupciéon de cada proceso. los mismos, para luego consolidarlos en el mapa de riesgos de corrupcion 2023 del ° corrupcion-2023-64dafec7170d4.pdf
(Enero 2023) Instituto.
. . Producto del seguimiento a los mapas de riegos operativos, se identificaron los riesgos de
c 2.2 Consolidar el mapa de riesgos de 2 ; o . ) . N
) corruncién del Instituto corrupcién asociados a cada procedimiento, se agruparon en el mapa de riesgos de 100% https://www.idea.gov.co/wp-content/uploads/2023/08/matriz-riesgos-
3 P ' corrupcion del Instituto, el cual se publicd previamente para observaciones, y luego la ° corrupcion-2023-64dafec7170d4.pdf
= (Enero 2023) - o
£ version definitiva, el 30 de enero de 2023.
% _ o . https://www.idea.gov.co/wp-content/uploads/2023/08/plan-
g 3.1 Publicar en la pagina web F’,e' Instituto o, , . . , anticorrupcion-atencion-ciudadano-2023.pdf
S el mapa de riesgos de corrupciéon como Se publicé el 30 de enero de 2023 en el link de transparencia de la pagina web del Instituto, 100%
€ anexo del Plan anticorrupcion. el documento del plan anticorrupcion y el mapa de riesgos de corrupcion ° ) L
iqf (Enero 2023) https://www.idea.gov.co/wp-content/uploads/2023/08/matriz-riesgos-
9 corrupcion-2023-64dafec7170d4.pdf
1} @©
- o . . Q. .. . . . .
= § 3.2 Publicar en la |_n’tranet el mapa de Se .publlco una noticia en la intranet informando que estaba glgponlble el Plan e e i Sl e i e e s D e
|.£ | riesgos de corrupcion para su consulta. anticorrupcioén incluyendo el enlace para su consulta en la pagina web , donde se encuentra 100% ; Plan-Anti %C3%B3
o =z (Enero 2023) disponible también el mapa de riesgos de corrupcion 2023. CRCMOS ZTaN AREONLPE At 2 oLAsPR
a O
g o 100%
O % 3.3 Realizar una actividad de capacitacién En febrero de 2023 se realizdé una capacitacion masiva de Riesgos incluyendo El Sistema
r & ) . . P de Administracion de Riesgos Operativos. o Listados de asistencia, registro fotografico, resultados de la evaluacion.
w sobre riesgos operativos. - . . o s . 100%
= O Adicionalmente, en las inducciones al personal nuevo se realiz6 la capacitacidn de riesgos.
T O (Octubre 2023)
o L
CO) Dentro de Ia capacnacion realizada en febrero de 2023, se INcluyo brevemente miormacion
5] sobre el factor de riesgo "Corrupcién” con ejemplos de casos reales, indicando su
e . . . importancia dada la naturaleza publica de los recursos del Instituto. Se aplic6 una
= 3.4 Divulgar cada trimestre a través de los I L . ' . . . o .
x o . . - evaluacion de la actividad con un espacio para comentarios, observaciones o sugerencias. Resultados de la evaluacién de la capacitacién con comentarios y
_ medios internos del Instituto, informacién o : . . ; . - o . .
o . . .. |En junio y septiembre de 2023 se difundieron tips por el Altavoz, se incluyeron en el boletin 100% observaciones de los asistentes
a de SARO incluyendo riesgos de corrupcion. |. ; L L .
(Diciembre 2023) interno vy la intranet. Publicaciones en boletin interno, intranet y altavoz.
% En diciembre de 2023 se realiz6 un concurso a través de los medios de comunicacién
5 internos con conceptos basicos de riesgos operativos incluyendo riesgos de fraude y/o
Ll carrincidn
© . Durante 2023 se realiz6 el seguimiento mensual a los eventos de riesgos materializados en
4.1 Hacer seguimiento a los eventos de . . . : . .
. . : . los diferentes procesos del Instituto. Durante esta vigencia no se registré la ocurrencia de : .
riesgos y ajustar mapas de riesgos si se . i o Base de datos de eventos de riesgos materializados
un riesgo de corrupcion. 100%

registra algun riesgo de corrupcion.
(Diciembre 2023)

Adicionalmente, en el proceso de actualizacion de los mapas de riesgos con los lideres de
proceso se tienen en cuenta los riesgos materializados.

Certificados de eventos enviados cada mes por lideres de procesos
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4.2 Acomparniar a los lideres de cada
proceso en la revision de los mapas de
riesgos operativos incluyendo las etapas
del SARO y los riesgos de fraude y
corrupcion.

(Noviembre 2023)

Se adelanté la revision y actualizaciéon de los mapas de riesgos con los lideres de procesos
y/o las personas delegadas por estos.

100%

Planillas de asistencia a las reuniones, actas de reuniones, correos de
mapas actualizados.

5.1 Se atendera al personal de control
interno para su seguimiento.
(Abril, agosto, diciembre)

Se atienden las solicitudes de la oficina de control interno a medida que son recibidas,
suministrando la informacion requerida.

100%
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SEGUNDO COMPONENTE
RACIONALIZACION DE TRAMITES

Sistema de Gestion Institucional.

Revision a la Implementacion y
cumplimiento de las Politicas de Gestién y
Desempenio Institucional del Modelo de
planeacién y Gestién MIPG

Se brindé capacitacién a los funcionarios del instituto y a los lideres de los procesos claves en el Modelo
Integral de Planeacion y gestion, asi mismo se determiné la implementacion de las politicas de gestion y
desempefio, para lo cual se aplican como herramientas los diagndésticos aportados por la funcién publica
para el modelo y determinar las brechas y establecer un plan de trabajo y socializacion del nuevo
modelo en el Instituto.

Se envia por G+ memorandos radicados a las siguientes areas: Subgerencia Financiera, Oficina
Asesora de Comunicaciones, Direccion de Sistemas, Subgerencia Administrativa, Gestion Humana,
Secretaria General, Direccion Juridica Comercial, Direccion Contractual y Administrativa; Oficina de
Control Interno, Direccién de Riesgos; con los resultados del FURAG 2021 y las recomendaciones de
mejora por politica.

Se realizan reuniones con las siguientes areas: Oficina Asesora de Comunicaciones, Direccién de
Sistemas, Subgerencia Administrativa (Gestién Documental), Juridica y contractual, Oficina de Control
Interno, Gestién Humana, lideres; para presentar los resultados del FURAG y entregar el plan de accion
para las recomendaciones de mejora por politica.

Se realizan 3 mesas técnicas de MIPG, con el objetivo de realizar seguimiento y socializar las acciones
implementadas por las &reas lideres de politicas a las recomendaciones de mejora como resultado del
FURAG 2021.

De igual manera en estas reuniones se aclaran dudas y se atienden observaciones respecto al
diligenciamiento de los planes de accién.

Cada vez que ingresan funcionarios nuevos al IDEA, se realiza induccién, identificando el MIPG,
politicas, dimensiones y aplicacién en el IDEA.

En enero a febrero de 2023 se realizan visitas a los procesos responsables de las politicas de MIPG,
para la entrega, socializacion y seguimiento de los autodiagnésticos.

Redaccién y publicacién de circular con las directrices estipuladas para la realizacion del curso virtual de
MIPG.

Solicitud a Gestion Humana, para que se incluya en el Plan de Capacitacién Institucional. Capacitacion
General de MIPG(Politicas y Dimensiones).

Socializacion de MIPG y sus Dimensiones como acompafnamiento a los procesos del IDEA, para dar
cumplimiento a los planes de mejoramiento de las Auditorias Internas 2022 y con el propdsito de
fortalecer el conocimiento e implementacion de MIPG, en las diferentes areas y procesos del IDEA.

Se diligencio durante los meses de junio y julio El Formulario Unico de Reporte de Avances de la
Gestion (FURAG) correspondiente al afo 2022 y se esta pendiente de los resultados para trabajar las
recomendaciones para mejorar el sistema en donde se encuentren debilidades.

95%

Esta actividad se puede dar por concluida, sin embargo, la
implementacién del modelo y sus politicas son permanentes y de
mantenimiento en procura de mejorar continuamente el servicio y
cumplimiento de los fines del Estado.

Proceso de Gestion Financiera
Procedimiento de Gestién de Cartera
Ajuste al cambio y Simplificacion para la

Gestidn y adaptabilidad a la nueva version
del sistema de gestion financiero

Se ha adelantado con el lider del proceso Jefe de Cartera una revisién minuciosa de la
operatividad del procedimiento Gestién de Cartea teniendo en cuenta los cambios de las
actividades de gestion y a los hallazgos de Auditoria interna, asi mismo adaptarlo a los
nuevos cambios en la nueva version del sistema de informacion financiera SlIF, para lo
cual se actualiza la descripcion y esta pendiente para ser presentado a aprobacion de la
nueva version por parte del Comité Técnico del Sistema de Gestion Institucional.

90%

Queda pendiente |la aprobacién de la nueva version.

93%




Proceso de Colocacién y Asesoria

Asesoria y Capacitacion cliente externo

Esta actividad se cumplié, los dos procedimientos Asesoria y capacitacion cliente externo
se actualizaron, especificamente en el tema de capacitacion verificando su operatividad y
gestién de este atendiendo las directrices administrativas en cuanto al foco de la
capacitacion y necesidades de los clientes. Se documento dado la labor e importancia que

interno

. : o : . . o 100% Esta actividad se cumpli6 en su totalidad
el Instituto realiza al contribuir a mejorar las competencias de los servidores municipales a
Simplificar las actividades y tramites para [través de la capacitacién especializadas en relacién con el objeto social del IDEA.
su prestacion Los procedimientos fueron revisados por el comité técnico del Sistema de Gestién
Institucional el dia 27 de noviembre de 2023.
EIIUEY o5 o s La Secretaria General especificamente la Direccion Técnica Contractual y Administrativa
Efectuar una revisién y actualizagién han desarrollado la prgpuesta del Mgnual de Contratacion previo analisis juridico y tiene 80% Queda pendiente la aprobacion de la nueva version.
: L proyectada la Resolucién de Gerencia para aprobar el nuevo Manual.
normativa al manual de contratacién
Despues de realizar revision general al normograma documentado en el IDEA, se envia
archivo en Excel, en el cual se consolida las diferentes normas que reposan en el sistema
G+ por cada proceso y se solicita a cada lider de proceso, mediante oficio, revisar la
Sistema de Gestion Institucional vigencia de cada una de estas, con el propdsito de actualizar su pertinencia en el
aplicativo.
ST i T O Esta actividad se cumpli6 en su totalidad, sin embargo, continuamente
procesos en el software Gestion Positivay [Se actualiza en G+ las diferentes normas reportadas por los procesos de: Planeacion, 100% L N T
actualizacién de la normatividad que Sistema de Gestion Institucional, Comunicacion Estratégica y Mercadeo, Gestion del 59 CRl Mo [9 (USSR E6IE el Lol El L2y it et
soporta los procedimientos del SGl y dar Riesgo, Colocaciones y Asesoria, Gestion Financiera, Inversiones Patrimoniales, Gestion
cumplimiento legal de la Informacion Financiera, Cooperacién y Convenios, Gestién Administrativa, Gestion
Humana, Gestién Tecnoldgica de la Informacion, Gestion de Operaciones, Gestién
Juridica, Evaluacién Independiente. Dicha actualizacion consiste en eliminar del sistema
normas derogadas e inaresar aquellas gue requlan 10s procesos v gue no se evidencian en
Disefiar piezas publicitarias para informar https://www.facebook.com/idea.antioquia/?locale=es LA
sobre el avance de la gestién institucional y o . ' https://www.instagram.com/idea antioquia/?hl=es
. o 615 disefos: ecards, informes, presentaciones, banners, entre otros 100%
fomentar el uso de los bienes y servicios
que se prestan en la entidad. (400 PIEZAS)
Publicar piezas publicitarias relacionadas https://www.facebook.com/idea.antioquia/?locale=es LA
S CILEOEE los. LSS Y Servicios que se 615 disenos: ecards, informes, presentaciones, banners, entre otros 100% [t oo atagra vcom/ides antioguia/fhizos
prestan en la entidad, en los medios
oficiales del IDEA. (400 PIEZAS)
(F;: ?r!ltzar:é\s”f:tg s(x?;'?f\és) dirigidas a grupos 14 visitas realizadas 100% Reporte de la encuesta
Convocar ruedas de prensa (7 RUEDAS 5 ruedas de prensa 71% C:\Users\sandraae\OneDrive - Instituto para el Desarrollo de Antioquia -
DE PRENSA) IDEA\Cficina Comunicaciones\Eventos 2023
EISEE%;\IYEZ?VW SSRGS I [ (U 28 boletines editados y publicados 100% pagina web: https://www.idea.gov.co/boletines-de-prensa/
. Publicar contenido institucional https://www.facebook.com/idea.antioquia/?locale=es_LA
= ,f multiformato (fotos, videos, piezas gréaficas, S AUE pulbilescionEs 86% https://www.instagram.com/idea_antioquia/?hl=es
% E historias) en las redes sociales oficiales del ’ https://twitter.com/IDEA_Antioquia?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwca
S = IDEA (4000 PUBLICACIONES) mp%5Eserp%7Ctwgr%SEauthor
= g Realizar publicaciones en medios masivos 979
8 - y en exteriores; free press (1000 6.502 publicaciones 100% Reporte de la empresa Punto Cardinal °
o Q PUBLICACIONES)
EJ, g C:\Users\sandraae\OneDrive - Instituto para el Desarrollo de Antioquia -
E pd Ei . IDEA\Oficina Comunicaciones\2023\Eventos_internos_2023
w jecutar estrategias para fomentar y . , L
= r motivar la participacién del publico intermno y . . C:\Userg\gandraae\OneDrlve - Instituto para el Desarrollo de Antioquia -
externo. en la rendicién de cuentas del 2 estrategias ejecutadas 100% IDEA\O.f|cm.a . .
IDEA ’ Comunicaciones\2023\Eventos_externos_2023\29 noviembre_ Cierre_
de_gobierno
Realizar encuesta de satisfaccion cliente : :
externo 1 enslesis icele e lenis odee AUz 100% C:\Users\sandraae\OneDrive - Instituto para el Desarrollo de Antioquia -
: : T IDEA\Archivos\Contratos\00 Encuestas U de A
Realizar encuesta ds safisfaccion cliente 1 encuesta realizada cliente interno 2023 100%
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Realizar encuesta de satisfaccion a los

C:\Users\sandraae\OneDrive - Instituto para el Desarrollo de Antioquia -

. . : 14 en li 1009 L . - .
asistentes de visitas guiadas CIEUEEER Eipliele Wz IDEA\Oficina Comunicaciones\2023\Visitas guiadas
Realizar acompanamiento y seguimiento a Eventos realizados
los proyectos financiados por el IDEA ( Presencia en 29 eventos 100% Fotografias: C:\Users\sandraae\OneDrive - Instituto para el Desarrollo
PRESENCIA EN 12 PROYECTOS) de Antioquia - IDEA\Carpetas compartidas\FOTOGRAFIA IDEA
Aumentar la interaccion con los ciudadanos
a traves de las redes sociales oficiales del , , o .
IDEA (AUMENTAR 5000 INTERACCIONES 9.234 interacciones 100% Informe de redes sociales
EN EL ANO)
1. Realizar promocién a través de pauta
digital para fortalecer las redes sociales. 9.210 nuevos seguidores 92% Informe de redes sociales
(10 MIL NUEVOS SEGUIDORES)
2,455,868 visualizaciones de contenido de 2 millones programadas.
2. Aumentar el alcance de las 14,998 publicaciones compartidas de 4000 programadas o .
L . : - - 100% Informe de redes sociales
publicaciones realizadas en redes sociales. |302,675 reproducciones en videos de 500.000 programadas
32,636 me gusta en publicaciones de 40.000 programadas
. . Envio de correos electrénicos masivos con los Boletines Sectoriales con entrega a solicitud Carpeta: Correos masivos.
3. Realizar entrega de contenidos a los : . 2 o . gy
) o . . . de la jefatura del area, las Tasas de Captacion con entrega semanal. También se enviaron Ubicacién:
diferentes publicos de interés a través de O - 100% ) . . Lo
estrategia de Maillng. (120 CORREOS) correos de Felicitacidn por los cumpleanos de los alcaldes. C:\Users\sandraae\OneDrive - Instituto para el Desarrollo de Antioquia -
9 9 Total correos enviados: 125 IDEA\Archivos\Correos_masivos
https://www.idea.gov.co/canales-atencion/
https://www.instagram.com/p/CwF9-sErd6y/?igsh=dzkwbDF6ejJoZXc2
https://www.instagram.com/p/Cv5a0Nfxgq8/?igsh=2mdvMTkzd3dwMjMz
https://ideantioquia.sharepoint.com/sites/Intranet-IDEA/SitePages/Tips-para-una-
mejor-gesti%C3%B3n-de-las-PQRSDF-(1).aspx
https://ideantioquia.sharepoint.com/sites/Intranet-IDEA/SitePages/Tips-para-una-
mejor-gesti%C3%B3n-de-las-PQRSDF-(2).aspx
: P = . P ] 2 https://ideantioquia.sharepoint.com/sites/Intranet-IDEA/SitePages/Tip--5-para-una
;1. R(taahzglr p(;o?wloDc:éoAn virtual de los canales unicampana de fortalecimiento de los canales de atencién en redes sociales y pagina 100% mejor-gesti%C3%B3n-de-las-PQRSDF. aspx
SelEielon el ) Lidzieh https://ideantioquia.sharepoint.com/sites/Intranet-IDEA/SitePages/Tip--3-para-
mejorar-la-gesti%C3%B3n-de-las-PQRSDF.aspx
https://ideantioquia.sharepoint.com/sites/Intranet-IDEA/SitePages/Tip--4-para-
mejorar-la-gesti%C3%B3n-de-las-PQRSDF.aspx
https://ideantioquia.sharepoint.com/sites/Intranet-IDEA/SitePages/Tip--6-para-una
mejor-gesti%C3%B3n-de-las-PQRSDF.aspx
https://ideantioquia.sharepoint.com/sites/Intranet-IDEA/SitePages/Recordatorio-
lineamientos-en-la-aplicaci%C3%B3n-de-las-PQRSDF.aspx
5. Cumplir el procedimiento de PQRSDF  |Todas las PQRSDF recibidas han sido gestionadas adecuadamente 100% Reporte G*
. El rar inform rimestral . . . L .
gQRZb[?Fa ST ERHELES 4 informes publicados 100% Informe publicado en pagina web
(Al I CEE e Gol Lo GUEEREIeS & 100% de respuestas entregadas a través de redes sociales 100% Respuestas publicadas en redes sociales

través de nuestros canales digitales




CUARTO COMPONENTE
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

En el mes de junio de 2023, se realizo estudio tecnico de modernizacién de la estructura
administrativa, mapa de procesos, planta de cargos y Manual de funciones y competencias
laborales.
. . , Adicionalmente se proyectaron y formalizaron los actos administrativos que adoptaban las
Para la vigencia 2023 se efectuara una o v . . .
L . o actualizaciones y modificaciones del estudio tecnico asi:
revision funcional y organizacional en
SEISEELE GO LOS [EER mgtgs Resolucion 0459 de 2023: Mediante la cual se adopta actualiza y modifica la estructura
desarrolladas en el Plan estratégico o . . :
o . organizacion de la Entidad, se adopta en consecuencia la Planta de Cargos y se actualiza
Institucional 2020-2023, asi como la . . - .
L . . el mapa de procesos de la Entidad. o Contrato interadministrativo No 088 de 2023.
adecuacién, ajuste y mejora del manual de 100% i . o
. ) ] https://www.idea.gov.co/estructura-organizacional/
funciones y competencias laborales; todo lo o . . . o
. ; L . Resolucion 0460 de 2023: Mediante la cual se actualizan y modifican los manuales de
anterior orientado a facilitar y garantizar en : . . .
, . funciones y competencias laborales de algunos empleos de la Entidad (Empleos de nivel 99
la prestacion de nuestros servicios, directivo) o
accesibilidad y satisfaccién de nuestros i o : .
. . Es de aclarar que no se realizé actualizacién del Manual de Funciones y competencias
clientes y la comunidad en general. . : : . )
laborales de los empleos de nivel profesional, tecnico y asistencial, toda vez que de
acuerdo con las vigencias de las Listas de elegibles de la convocatoria territorial 2019 los
mismos no podian ser modificados.
Resolucion 0461 de 2023: Mediante la cual se distirbuyo la planta de cargos.
En lo corrido de enero a mayo de 2023, se han realizado las siguientes espacios formativos
en torno al fortalecimiento de competencias:
*09/03/2023: Formacion a lideres en liderazgo y comunicacion Asertiva.
*06/05/2023: Formacion en trabajo en equipo y liderazgo.
*20/04/2023: Formacion a lideres en Liderazgo.
10. Gapacitacién a los Servidores Piblicos .05/05/2023: Formac_:lon para fortalecer equipos de alto desempefio ( Gerencia Comercial y
del IDEA en el Fortalecimiento de B8 6 el plie e
o L X *06/10/2023: Fortecer trabajo en equipo (Oficina de Comuncaciones). Listados de asistencia de las actividades programadas que reposan en
Competencias: Atencion al Cliente y al . ) . . . . - Lo . . -
) ) . . 24/08/2023: Fortalecer competencias organizacionales como trabajo en equipo, o la carpeta fisica de capacitaciones ejecutadas y en las fichas técnias
Ciudadano, Liderazgo, Trabajo en Equipo y . o . e L 100% . . N o .
o . . asumiendo responsabilidades y roles, resolviendo dificultades para crear estrategias que que reposan en la carpeta fisica de ejecucion actividades de bienestar
Comunicacién Asertiva, lo anterior, basado . ; L ) ,
. . contibuyan al desarrollo colectivo ( Gerencia Financiera). social 2023
en el resultado del estudio de Clima N i : o . . .
N . 27 y 30/10/2023: Fortalecer la competencia de servicio al cliente ( Direccion de T,
Organizacional adelantado en el Instituto X . .
Operaciones, secretarias, vigilantes).
*22/09/2023: Fortalecer la comunicacion asertiva (Gerencia Comercial y de Fomento,
Direccion Comercial, Direccion de convenios y Cooperacion).
*06/10/2023: Fortalecer la competencia de trabajo en equipo y comunicacion (Secretaria
General).
*28/11/2023: Fortalecer el liderazgo y proposito personal ( Portafolio de inversiones).
En los meses de enero a mayo de 2023 se han realizado las siguientes acciones en torno a
la comunicacion de normas de seguridad e identificaciéon de peligros en atencién al
SGSST:
*Se ha realizado la induccion a todo los empleados publicos que han ingresado al Idea en
11. Continuar con la entrega de donde se les otorga un modulo en SGSST que incluye temas de seguridad y peligros.
Informacién a Servidores Publicos IDEA, *Se realizo induccion a todos los contratistas del IDEA de la vigencia 2023 del Sistema de
Contratistas y Vigilantes sobre normas de |Seguridad y Salud en el trabajo en dicha jornada también se trataron las tematicas Registros de asistencia que se prosan en las diferentes carpetas fisicas
Seguridad e Identificacién de Peligros al relacionadas. 100% gue reposan en el archivo de gestion de la Direccion de Talento
interior de las instalaciones del Instituto en [*Se realizaron capacitaciones a los Comites COPASST y de Convivencia laboral COCOLA, Humano
atencion al Sistema de Gestion Seguridad y[brigadas de emergencias, Plan Estratégico de seguridad vial, Plan de saneamiento basico
Salud en el Trabajo. Ambiental enfocadas en comunicar las tematicas relacionadas con el SGSST, de acuerdo
con el plan de capacitaciones.
* Se realizo capacitacion general a los servidores y contratistas en temas de induccion,
acoso labroal, manejo de residuos solidos, movilidad segura, no consumo de sustancias
psicoactivas v alcohol, entre otras adjuntas al presente informe
12. Capacitacion sobre el Acuerdo 6176 del
e octubrg (G5 S ClIEEE pa.r,a Se realizo capacitacion a todo el personal de la Entidad el 07/02/2023, a la cual asistieron
todas las Entidades para la Evaluacion del : : . o s ,
~ . 80 personas entre funcionarios y evaluadores, en la misma se formo en todos los aspectos 100% Capacitacion a través de la plataforma teams
Desempeno, para el periodo anual u .
L L del Acuerdo 6176 de 2018 y el sistema EDL.
ordinario que inicia el 01 de febrero de
2023




1.1. Publicacion del plan anual de
adquisiciones / Plan de compras.

El Plan Anual de Adquisiciones fue publicado antes del 31 de enero de 2023

100%

Se encuentra publicado en la pagina web del Instituto .

Publicacion de las normas, manuales,
circulares y demas normatividad que rige la
gestién de la Entidad

Se encuentra publicada la informacién en la pagina web

100%

En la Pagina Web del Instituto se encuentra publicado en la siguiente
ruta: Transparencia - 2, Normativa - 2,1 Normativa de la Entidad o
Autoridad y buscador de normas.

Alli se puede buscar por tipo de norma y por afo; de igual manera, se
encuetra el normograma en PDF el cual fue actualizado en el mes de
diciembre de 2023.

Publicacion de los procesos de selecciéon a
través de las diferentes modalidades en la
plataforma habilitada por la Agencia
Nacional de Contratacion Publica con sus
respectivos documentos soporte.

Asi mismo en la pagina web se publica un
aviso de convocatoria con el Link del
SECOP.

Procesos de seleccion publicados.

100%

Cumplido hasta la fecha de corte 31/12/2023, en SECOP y en Ila
Pagina Web del Instituto.

En la P4gina Web del Instituto en Transparencia - 3. Contratacién - 3.2
Publicacion de la informacion contractual y publicacion de la ejecucion
de los Contratos se encuentra cada modalidad contractual, alli se
publicaron los avisos en los procesos en donde aplica ello. La
Direccion Juridica (antes denominada Direccion Técnica Contractual y,
Administrativa), remite a la Oficina de Comunicaciones los avisos
respectivos para su publicidad.

Publicacion de todos los contratos de
gastos de la entidad con sus respectivos
anexos.

Publicacion de cada contrato realizado por la entidad con sus respectivos anexos

100%

Cumplido hasta la fecha de corte 31/12/2023. Mensualmente se sube
una evidencia requerida por el sistema que se llama certificacion
cumplimiento contrato.

Se evidencian las certificaciones de septiembre, octubre, noviembre vy
diciembre de 2023.

1.4 Avisos de convocatoria en los procesos
de contratacibn que se adelantan por
licitacion publica

Publicacion de avisos en los procesos de licitacién publica.

100%

Cumplido hasta la fecha de corte 31/12/2023 en SECOP y en la P4gina
Web del Instituto.

En la Pagina Web del Instituto en Transparencia - 3. Contratacion - 3.2
Publicacién de la informacién contractual y publicacion de la ejecucion
de los Contratos, se encuentra un espacio para las Licitaciones 2023,
en donde se publican los avisos respectivos de cada proceso de
licitacion. La Direccién Juridica (antes denominada Direccién Técnica
Contractual y Administrativa), remite a la Oficina de Comunicaciones
los avisos respectivos para su publicidad. Se adjunta soporte de la
pagina web en donde se evidencian los avisos por procesos de

1.5 Publicacion de la informacion
relacionada con los contratos de empréstito
suscritos por el -IDEA- en el SECOP.

Publicar cada que se celebre un contrato.

100%

Desde el 01 de enero hasta el 31 de diciembre de 2023 se publicé un
total de cincuenta y un (51) empréstitos.

Se adjunta la relacion de los empréstitos realizados en el afio 2023.

Publicacion de informacién sobre los
contratistas, en relacibn con datos del
contrato.

Publicacion de los contratos de contratistas.

100%

Cumplido hasta la fecha de corte 31/12/2023. El sistema no arroja
evidencia, para verificar se ingresa con el numero de cédula del
contratista y se verifica que este aprobado y con contrato registrado.

De igual manera, en la Pagina Web del Instituto en TRANSPARENCIA
CONTRATACION - CONTRATACIONES VIGENTES se encuentra el
consolidado de las prestaciones de servicios del Instituto.

Publicacion de actos administrativos vy
sentencias sancionatorias.

Actos Administrativos y Sentencias Sancionatorias publicadas.

100%

En el ano 2023 el IDEA no recibié actos administrativos sancionatorios
o sentencias condenatorias de ningun tipo. Es de aclarar que todos los
expedientes de los procesos judiciales se encuentran cargados en G+

Rendicién de informacién sobre contratos,
multas y sanciones a la Camara de
Comercio de Medellin.

Contratos, multas y sanciones publicadas.

100%

Se evidencia pantallazo con estadistica (no diferencia por vigencias,
los que estdn en estado rechazado es porque tienen alguna
inconsistencia en el RUP y se rechaza para el proponente no para la
entidad).




QUNTO COMPONENTE
MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

La Direccién realiza tramites directamente
frente al cliente externo, en lo que respecta
al perfeccionamiento y legalizaciéon de los

Se comunica al Contratista y al Supervisor y/o Interventor cada que se tramita un contrato.

Comunicados que hacen parte del expediente contractual

contratos 100%
Publicacion de los Manuales,|Publicacién de los Manuales, Procedimientos y Circulares. Cumplido hasta la fecha de corte 31/12/2023.
Procedimientos y Circulares relacionadas
con sus funciones. En la Pagina Web del Instituto se encuentra publicado en la siguiente
ruta: Transparencia - 2, Normativa - 2,1 Normativa de la Entidad o
100% Autoridad y buscador de normas. Alli se puede buscar por tipo de
norma y por ano; de igual manera, se encuetra el normograma en PDF
el cual fue actualizado en el mes de diciembre de 2023.
Publicacion de actas de acuerdos|Publicacién de actas de acuerdos conciliatorios. No hubo acuerdos conciliatorios.
conciliatorios celebrados ante el Comité de Todas las actas del Comité de Conciliacion del 2023 y sus respectivos
Conciliacién interno y ante los Agentes del 100% anexos se encuentran en G+ en el expediente E202300000007 -
Ministerio Publico. ACTAS COMITE DE CONCILIACION 2023
Publicacion de los informes de gestion del|Publicacién de los informes de gestién del Comité de Conciliacion. En la Pagina Web del Instituto se encuentra publicado en la siguiente
Comité de Conciliacién. ruta: Transparencia - 4, Planeacién, Presupuesto e Informes - 4.8.
100%  |Informe sobre defensa publica y prevencion del dafio antijuridico. alli se
encuentran los informes del primer y segundo semestre de 2023.
4.9 Informes trimestrales sobre acceso a informacion, quejas y reclamos
2.1 Realizar informe de las PQRSDF it trimestre 2003
recibidas en la entldgq y oportunidad de las 4 informes publicados 100% s Tercer trimestre 2025
respuestas a las solicitudes de acceso a la - Sepundo trimestre 2023
informacion publica. . I
= Primer trimestre 2023
En el ultimo trimestre de 2023 se concluyo la elaboracion de Tablas de
Retencién Documental, la cual fue sometida a aprobacion por parte del
Comité Institucional de Gestion y Deseméno el dia 14/12/2023. Los
El Registro de Activos de Informacidn, se encuentra publicado permanentemente en la ajustes finales de la memoria descriptiva se entregaron por parte del
3.1 Actualizar el Registro de Activos de pagina web del Instituto para el Desarrollo de Antioquia —IDEA-, médulo LEY DE 60% provedor el 27/12/2023.
Informacion TRANSPARENCIA — Gestién Documental:
https://www.idea.gov.co/Paginas/LeydeTransparencia.aspx Las TRD se presentaron al Consejo Departamental de Archivos el
02/01/2024. Teniendo en cuenta las circunstancias anteriores la
actualizacién del Registro de Activos de Informacion se realiza en el
primer cuatrimestre de la vigencia 2024.
El indice de Informacion Clasificada y Reservada, se encuentra publicada . _ ) B
3.2 Actualizar el indice de Informacién permanentemente en la pagina web del Instituto para el Desarrollo de Antioquia —IDEA-, 60% Enel U!tfmo trimestre de 2023 se CO”C|UY_° la elaboraCIQIn de Tablas de
Clasificada y Reservada médulo LEY DE TRANSPARENCIA — Gestion Documental: °  |Retencién Documental, la cual fue sometida a aprobacion por parte del
https://www.idea.gov.co/Paginas/LeydeTransparencia.aspx Comité Institucional de Gestién y Deseméno el dia 14/12/2023. Los
ajustes finales de la memoria descriptiva se entregaron por parte del
Semestral (junio 30 de 2023 y diciembre 30 de 2023) El indice de Informacién Clasificada provedor el 27/12/2023.
y Reservada, se encuentra publicada permanentemente en la pagina web del Instituto para
3.3 Revision periédica del indice de el Desarrollo de Antioquia —IDEA-, médulo LEY DE TRANSPARENCIA — Gestion 60% Las TRD se presentaron al Consejo Departamental de Archivos el

Informacién Clasificada y Reservada

Documental:

https://www.idea.gov.co/Paginas/LeydeTransparencia.aspx

02/01/2024. Teniendo en cuenta las circunstancias anteriores la
actualizacién del Registro de Activos de Informacion se realiza en el
primer cuatrimestre de la vigencia 2024.

88%




3.4 Actualizar el Esquema de Publicacion

El Esquema de Publicacion de Informacién actual, se encuentra publicado
permanentemente en la pagina web del Instituto para el Desarrollo de Antioquia —IDEA-,
modulo LEY DE TRANSPARENCIA — Gestion Documental:

En el dltimo trimestre de 2023 se concluyo la elaboracion de Tablas de
Retencién Documental, la cual fue sometida a aprobacién por parte del
Comité Institucional de Gestién y Deseméno el dia 14/12/2023. Los
ajustes finales de la memoria descriptiva se entregaron por parte del
provedor el 27/12/2023.

Las TRD se presentaron al Consejo Departamental de Archivos el

otra institucién y el tiempo de respuesta a cada
solicitud.

i https://www.idea.gov.co/Paginas/LeydeTransparencia.aspx 60% . : : .
de Informacién P g 9 y P P ° 02/01/2024. Teniendo en cuenta las circunstancias anteriores la
. . C . . -~ actualizacién del Registro de Activos de Informacién se realizé en el
Cuando las dependencias anuncien la publicacién de informacioén en la pagina web, para lo . . : .
. . . . . primer cuatrimestre de la vigencia 2024.
cual se contara con un (5) dias después de publicado un nuevo registro en el portal web.
La propuesta de procedimiento se elaboro por parte del Centro de
Administracion Documental en la vigenica 2023, y se enviara a la
Oficina de Planeacion Estratégica para su revision y aprobacion en el
primer cuatrimestre de 2024.
. . Se cuenta con rampa de acceso por la entrada peatonal para mejorar las condiciones de
4.1 Continuar con acciones para la ) . . R : -
., . : ingreso a las personas con movilidad reducida, asi mismo se dispone de un bafio con
atencién a personas con discapacidad, o : . L . . . . . . -
. todas las condiciones requeridas para el mismo personal, adicional se continda con un o Las instalaciones fisicas del Instituto brindan adecuadas condiciones
donde se articulen todos los responsables | . . . . . "y . 50% o : . : .
L vigilante dispuesto para guiar y/o ayudar a cualquier persona en condicion especial que de accesibilidad para personas en situacion de discapacidad.
en la atencién de personas que presentan |. L . . ) .
L . ingrese al instituto y asi lo requiera. Se cuentan con 2 sillas de ruedas funcionales en caso
esta condicion especial. )
de alguna emergencia.
Se realiza mantenimiento al sistema electrénico de seguridad, de la puerta que da acceso a las
- . . ersonas con discapacidad.
4.2 Mantenimiento de los sistemas de seguridad P P
O EE AL CE D IR Lo Dentro de los procesos que estan a cargo de la Subgerencia Administrativa esta el mantenimiento al
discapacidad visual o auditiva, la ocurrencia de e s b que g gere . . o Se evidencia esta accion en los informes de supervision del contrato de
T T, G SUCEE [ERTESEET U fesm & I edificio Alejandro Echavarria, sede del IDEA, donde se tiene contemplado la implementacion de los 50% mantenimiento suscrito bor el Instituto
. c e : . .. _|sistemas de seguridad y evacuacion que indique a las personas con discapacidad visual y auditiva la P )
integridad fisica, e informe las vias de evacuacion . . . . g
. " ocurrencia de un evento que pueda representar un riesgo a la integridad fisica.
de forma visual o auditiva . . ol .
Este proceso se encuentra en la etapa previa a la firma del contrato con la Fundacion Ferrocarril de
Antioquia, ya que se hara mediante contratacion directa contrato interadministrativo.
4.9 Informes trimestrales sobre acceso a informacion, quejas y reclamos
5.1 Realizar informe de acceso a la informacion
publica que contenga el nimero de solicitudes - Cuarto trimestre 2023
recibidas, el nimero de solicitudes trasladadas a |4 informes publicados 100% - Tercer trimestre 2023

= Segundo trimestre 2023

= Primer trimestre 2023

PONDERADO GENERAL DE CUMPLIMIENTO DEL PAAC
AL 30 DE DICIEMBRE DE 2023

95,3%

1. Presenta un porcentaje de cumplimiento del

COMPONENTE 1. Gestion del Riesgo de
Corrupcién

COMPONENTE 2. Racionalizacion de tramites
COMPONENTE 3. Rendicion de Cuentas

COMPONENTE 4. Mecanismos para mejorar la
Atencion al ciudadano

COMPONENTE 5. Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la Informacion

95,3%

2. La evaluacién por componente, presenta el siguiente resultado:

100%

93%
97%

99%

88%

De conformidad con el presente seguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la vigencia 2023, podemos determinar lo siguiente:




CONCLUSIONES:

1. Se dio cumplimiento al articulo 73 de la ley 1474 de 2011 y Decreto 612 de 2018 en cuanto a la elaboracién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, su publicacién en la pagina web del Instituto antes del 31 de enero de
2023 y la gestién correspondiente por parte de los responsables de cada componente que redunda en un resultado cuantitativo del seguimiento realizado por parte de la Oficina de Control Interno con corte a 31 de diciembre de 2023 del
95.3%, evidenciado en el cumplimiento de las actividades dispuestas en el PAAC 2023.

2. El Instituto para el Desarrollo de Antioquia (IDEA), cumple en alta medida con las actividades plasmadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano PAAC 2023

RECOMENDACIONES:
1. Incluir en el Plan Anticorrupcion y de atencién al Ciudadano vigencia 2024 o documento equivalente las actividades con avance parcial toda vez que aunque se presentan avances importantes aln no se concreta su cumplimiento.
2. Revisar e implementar las directrices establecidas en la ley 2195 de Enero 18 de 2022, por medio de la cual se adoptan medidas en materia de Transparencia , Prevencion y Lucha contra la Corrupcion y se dictan otras disposiciones.

3. Dar aplicabilidad al articulo 73 de la ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la ley 2195 de 2022, que cita: " Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen de contratacion, debera
implementar Programas de Transparencia y Etica Publica con el fin de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupcion en el desarrollo de su misionalidad”

HAVER GONZALEZ BARRERO
Jefe de Control Interno
Instituto para el Desarrollo de Antioquia

Proyectd: Hugo Fernando Naranjo Marin

Profesional Universitario control Interno




