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g ACTIVA TU USUARIO SUCURSAL VIRTUAL

Ingresa a: hitps://sucursalvirtual.idea.gov.co/

Al ingresar al Portal Sucursal Virtual IDEA se visualizara la siguiente pagina de Login.

Bienvenido a tu
Sunursaf Virtual

Para ingresar al portal, seleccione el Tipo de Documento, luego digite el NOomero de
Identificacion, el correo electronico con el que fue registrado el usuario y la
contrasena; datos que fueron suministrados luego de hacer el registro del cliente y

el contrato correspondiente.

El correo y el nimero de celular fueron suministrados al
momento de la creacion del usuario APP.
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En el correo registrado se recibe una primera contrasena que es temporal y que permite
el ingreso al portal para que desde alli realice el cambio de contrasena. La contrasena
temporal podra ser utilizada dentro de las 5 horas siguientes a su generacion.

Registro Dispositivo Banco | D, E A

pruebas gyg (Z) | 3 Responder | ¥ Retponder atodos ¥ Reernas - ST
Pars © Karen Alejandra Casallas Bernal 2023 104 .

G Kpren Aleparidrs Caiallyd Bemal

nicisd |a respuesta a todos cor Muschas geacisd

Buenas tardes Karen Abejandra Casallas,
Su contraseda temporal es GGZEFTjwGH

Al dar clic en el boton de Acceder se muestra
el siguiente mensaje de solicitud de cambio de
Bienvenido a tu

contrasena, alli se describen las condiciones minimas
IS“““’“' ine | que debe cumplir la nueva contrasena:

do U compafisa gn lnaa y da manata
BRI

NIT

BEOSROTET

Tu clave ha
eriallant € B HEeELERY g COAT

caducado.
BOE T icsH
: b Digita unad mueEs Corirasedia por

[
Riscordar usissno s

kaniran.c
- Lengitud binima 10

Dt conlener manydscutas v
rindsculas.
- Caracieias especsal o niEMsEm0s.
- Tiana una viganc da 120 dias.

rrrrrrrmrmn

Vualve a digitar la nueva contrasena
para confirmara.

Al digitar la nueva contrasena, en

la barra inferior se muestra su _ _ - TS
nivel de fortaleza, siendo CFuerte )
Aceptable, Buena o Fuerte.

S
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Bienvenido a tu
Sucursal Virtual

Raakra consullas. pagos y Imnsloroncias

o lu comparfiia en linga y da manem AI dar CIic en E“Viar, Se

QI )
- - muestra un mensaje de
e confirmacion del cambio.

Después de esto, podra
i it i ingresar al portal Sucursal
Conirmsefia 4 s 8 Virtual con la nueva
contrasena generada.

Focosdar usuano

Asi mismo, en el correo registrado recibira una notificacion del cambio de contrasena,
ademas de la notificacion de registro de inicio de sesion desde la cuenta vinculada.

Registro Dispositivo Banco I. D. E. A
@ pruebas ayg (Z) | ) Responder | % Responderatodos | —3 Reenviar (71

Para @ Karen Alejandra Casallas Bernal lwnes 17/0472023 319 p. m
CC W Karen Alejandra Casallas Bemnal

Buen dia Karen Alejandra Casallas,
Su cuenta ha registrado un nuevo dispositive Windows

Registro Dispositivo Banco . D. E. A
@ pruebas gyg (Z) | € Responder | ¥ Responderatedes | — Reenwviar &

Para @ Karen Alejandra Casallas Bernal umes 17/04/2023 5:15 p. m,
CC W Karen Alejandra Casallas Bernal

uen dia Karen Alejandra Casallas,
Se ha realizado un cambio de contrasefia en su cuenta PORTAL

\sq'lmsn
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Si la contrasena nueva no cumple con las condiciones necesarias,
se mostraran los siguientes mensajes de error:

O -verifique Longitud de la Contraseda x

0 -LaCiwer debe tene Il MayUStLAR, MPLACLEE, NUMErts wa (araciene X

Pasado el tiempo de vigencia de la contrasena (5 horas), se solicitara una nueva
contrasena que no se haya guardado anteriormente, ya que el sistema le mostrara el
siguiente error:

@ -Contrasena ingresada, Ya ha sido Utilizada x

by
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L1 Ingreso al Portal IDEA

Al ingresar a la Sucursal virtual visualizara la siguiente pagina de Login.

Bienvenido a tu
Sucursal Virtual

RaabFa condiltis, pagos v Imnslsnbncas
da tu compafia en lnea y do manaera
SRS

NIT -
BOOGEETE T

Iyt corallan. f SHEGEERQYY CoiT

Bt T miaH o

Fesoordar usissno

0

-—--Mensaje original-—

De: Serviclos Virtuales IDEA <ServiclosVirtuales@idea.gov.co>

Para realizar el ingreso al portal, seleccione el Tipo
de Documento, para el caso, el NIT de Ia empresa
con la cual se tiene el contrato, luego digite el
Niumero de Identificacion, el correo electronico
con el cual fue registrado el usuario y la
contrasena guardada en el procedimiento de
activacion del usuario.

Al dar clic en Acceder, debe ingresar la clave
temporal que es enviada al correo registrado y que
estara habilitada por 5 minutos, esto con el fin de
tener la seguridad que la persona que esta
intentando acceder al portal es la misma que tiene
acceso al correo.

Clave temporal

Se envio un mail al correo electronico
registrado, con una contrasena
temporal, la cual debes ingresar y dar
clic sobre el Botén Enviar para entrar
correctamente al portal.

Enviado el; viernes, 1 de diciembre de 2023 10:13 a. m.
Para: X0000O000000000 00000000000 @idea.gov.co>

O XOBOOOOOOOO0K OO0 K @Eidea. gov.co>
Asunto: Registro Dispositivo Banco I. D. E. A

%% @ BynRED)IGI 2E

uen dia Maurcio Gomez Hidalgo,

Su contrasefia temporal es BClyMytripal/)wY tiene una caducidad de 09:00 minutos

S
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Al dar clic en Enviar, se mostrara la pagina principal del portal transaccional donde
visualizara sus productos asociados y los movimientos que se han realizado.

Mkwmasnicen Pogiuotos B SXNNIOONNNG VN0 208

© -Tiempo de Clave Temporal se ha Excedido, Ingrese de Nuevo x

Si ingresa la Clave Temporal luego de los 5 minutos que
esta habilitada, se mostrara el siguiente error, por lo que
deberd realizar nuevamente el ingreso de los datos para
acceder al portal, generandose una nueva contrasena
temporal enviada al correo.

Datos de Login

El usuario puede conocer la fechay
hora del ltimo ingreso al Portal junto
con la direccion IP desde la cual se
realizo la conexion. Esta informacion

se visualiza en la parte inferior
izquierda de la pantalla, como se
muestra en la imagen:

(L
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Datos de Login
Es importante tener en cuenta las IP definidas al momento de realizar la creacion del

usuario por la APP. Si se presenta el ingreso por una IP que no se encuentre en esa lista
parametrizable, se mostrara el siguiente mensaje al momento del ingreso al Portal.

P La Direcodn IP no &3ta autorizads para &l wssrio X

[ CARACTERISTICAS DEL PORTAL IDEA

Informacion productos:
Al ingresar al modulo transaccional, visualizara la siguiente informacion:
El boton Inicio le permitira regresar a la pantalla principal del portal donde encontrara las

opciones de ingreso a las diferentes funciones del portal; alli también podra observar las
siguientes opciones:

e
I[?EFI
L » Salida Sequra
Lateral izquierdo: Lado superior derecho:
_ _ _ _ alli encontrara la opcion
Un mensaje de Bienvenida con el nombre del Cliente Salida Segura.

que ingresa al portal, ademas de los datos de ultima
fecha de Login y Giltima direccion IP de Login.

8\
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Detalle contenido:

En “Tus productos” podra visualizar los productos a los que tiene acceso y
funcionalidades como Detalle, Transferir, Pagar y Proyecciones.

De igual forma se muestran los tltimos movimientos realizados en cada uno de los
productos.

Ties producion

[— L Do ®

Mlowirrissnien, Procucta Mdmsee DOOO00000T 001 345

Las flechas a cada lado permiten navegar en todos los productos disponibles, desde alli
los puede seleccionar y conocer sus ultimos movimientos, asi como las funciones
habilitadas entre Detalle, Transferir, Pagar y Proyecciones, segun corresponda.

Tus productos

@ Cunta Mg, COOODOOO00T 0001345 Cuanta Mo, DOOR00000 0001850 @

Disponibio 557 444 Désponibia 50

. \&idh)
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Detalle movimientos Cuentas de Ahorros — Corriente
Para visualizar el detalle de los movimientos que ha tenido una Cuenta de Ahorros —

Corriente, debe ingresar a la pagina principal, zona transaccional y debe seleccionar el
producto que quiere visualizar en detalle.

S

N

—

Una vez seleccionado el producto, debe ir al boton Detalles ubicado al lado derecho de
la pantalla.

PV
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El Detalle se observa de la siguiente manera:

CUENTA DE AHORRDS

Mis movimientos

Esta pantalla se divide en dos partes:

1.Detalles del producto: 2. Mis movimientos

En esta seccion visualizara los Para consultar los movimientos

siguientes datos basicos del realizados en el producto, dé clic

producto: en el boton del Calendario y luego
determine el rango de fechas a

- Nombre del producto consultar:

- Nimero del producto

- Saldo disponible

- Saldo bloqueado
- Saldo en canje

Mis movimientos Desde 2023/8/3 hasta 2023/8/3

. \ 1
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Este Calendario permite realizar la filtracion de fechas de dos maneras: seleccionando la
fecha desde el calendario numérico o de forma rapida con las opciones de la izquierda. Al
finalizar la seleccion de dias a consultar, dé clic en el boton Cerrar calendario.

Para aplicar la busqueda de los movimientos en el rango de tiempo seleccionado, dé clic
en el boton Filtrar:

Mis movimientos pesto 23 rasia 223 () @

GOBERNACION DE ANTIOQUIA 1 2
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En ese momento podra ver un reporte general con los valores que ingresaron y salieron
de la cuenta en ese rango de tiempo, as:

o J o=

Desplazando la pantalla hacia abajo, podra observar el detalle de los movimientos
realizados al producto:

Mis movimientos Daste 2023753 hasta 2023873 o Q
CAPTIALIZACSOMN
Cuents de Ahcemos. Mo § +6.00
CAPTTALC ACIOM
Cusnts do Ahomas Ma 5 +6.00
CAPTTALITACION
Cuanta de Ahcmos Mo $+5.00
CAPTTALIZACICN
Cuenta da Ahomos Mo S 48,00
CAPTTALLIACION
Guanta do Ahcros Na $+8.00

\S IDEA
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Detalles de movimientos de créditos:

Para visualizar el detalle de los movimientos que ha tenido un crédito, debe realizar el
siguiente procedimiento: en la pagina principal del portal debe seleccionar el producto
del cual quiere visualizar los movimientos.

£

s

El detalle se observa de la siguiente manera:

$7.052,223, 360

O Fag DN Pragn Mirem
§7.343,012.818 §541 898 150

Mis movimientos e Y o e |

\&adh)

()
=
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Para consultar los movimientos realizados en el producto, dé clic en el boton del
Calendario, para determinar el rango de fechas a consultar:

Mis movimientos Desde 2023/8/3 hasta 2023/8/3 &,Q

Para aplicar la busqueda de los movimientos en el rango de tiempo seleccionado, dé clic
en el boton Filtrar:

& L Dl Jusrs, 3 o0 Agosta dal 2097,
Susssesy, 3 de Agosdn ded 3003

Mis movimientos

\sq'lmsn
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Desplazando la pantalla hacia abajo, podra observar el detalle de los movimientos
realizados al producto.

Mis movimientos Daosde 20235/ hasta 2023873 @

CAPTTALEZACICN
Cunnta dg Ahceos Mo $46.00
CAPTTRLE AT
Cunnta de Ahcmos Mo §+8.00
CAPTTALET AN
Cuonta de Ahceros Mo 34500
CAPTIALIZACICN s
Cusnts g Ahoemos Mo +8,00
CAPTTALEZACION

§ +6.00

Cuspnta oo Ahoemos Mo

Proyeccion de crédito:

Para realizar la proyeccion de un crédito, por favor siga el siguiente paso a paso,
iniciando con la seleccion de la funcion Proyectar.

.ﬂ_,\

DER Tus producios

Dewstta $7.052. 323,980 S Inanudn. $10.000 0

\:?;_’//
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A continuacion, debe elegir una fecha futura a la cual se quiera llevar el crédito:

2

Seleccione la fecha a consultar, luego dé clic en la opcion Cerrar Calendario.

B o CTD
i 3 - i . SR
T ] & k1] i1
- — -
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e\ — — -
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Para activar la fecha escogida para la proyeccion, dé clic en el boton Proyectar.

Finalmente, se muestran los valores futuros a pagar por concepto de capital, interés
corriente e interés de mora del crédito proyectado.

{
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Detalles de movimientos de CDT’S:

Este es el procedimiento que debe realizar para visualizar el detalle de los movimientos
que ha tenido un CDT: en la pagina principal del modulo transaccional, seleccione el CDT
a consultar.

Dé clic en el boton Detalles ubicado al lado derecho de la pantalla:

s IDERA GOBERNACISI;;;E/E ANTIOQUIA 1 9




Alli encontrara la siguiente informacion:
1. Detalles del producto

En esta seccion observara los datos basicos del producto:

*Nombre del producto

*Nimero del producto

*Valor inversion - estado

eFecha de apertura y vencimiento

*Plazo —tasa

*\/alor de intereses causados, pagados y pendientes de pago

IDEA

o
Destafios del producta

v f
A LA 7 A 180 DAl i g lene bl

El boton Regresar le permitira ir a la pantalla de inicio del modulo transaccional.

2. Mis movimientos:

En la parte inferior se mostraran todos los movimientos que ha tenido el CDT.
Estos se encuentran organizados por grupos de cinco movimientos, de forma
cronologica, desde el mas reciente hasta el mas antiguo, siendo este ltimo la
apertura del producto.

\&al)

s IDER GOBERNACISI;; DE ANTIOQUIA 2 0




8 000, 00 £ CORFUENTE

*

IDER EFITEAD POHETA

En ocasiones, cuando la cantidad de movimientos supera la cantidad que se puede
mostrar en pantalla, aparecera en la parte inferior el siguiente boton que permite
desplazarse hacia movimientos mas antiguos.

Si tiene alguna pregunta o solicitud, puede escribirnos al correo:

operacionesidea@idea.gov.co

()
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