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INTRODUCCION

El articulo 3 de la ley 1960 de 2019, establece el alcance de la capacitacion definido en principio
en el Decreto 1567 de 1998, en donde se expresa que, todos los servidores publicos vinculados
con una entidad, 6rgano u organismo tienen derecho a recibir capacitacion de la oferta
institucional que genere la entidad o cualquier otra instancia publica; siempre y cuando atienda a
las necesidades detectadas por la entidad y a los recursos asignados.

El presente documento contiene el Plan Institucional de Capacitacion del Instituto para el
Desarrollo de Antioquia — IDEA-, formulado con las recomendaciones de los informes de ley, de
seguimiento, auditorias internas, externas y planes de mejoramiento, proporcionados por la
Oficina de Control Interno y las necesidades asociadas a los instrumentos de planificacion del
IDEA y Sistema de Gestion Institucional, suministrada por la Oficina de Planeacién estratégica,
sumado a la identificacién de necesidades expuestas por los servidores, segun resultados de
encuesta de identificacion de necesidades de capacitacion 2024 enviada a todo el personal de la
Institucion y referencia lo establecido en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para el
Desarrollo y la Profesionalizacion del Servidor Publico - PNFC, la normatividad existente y lo
definido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP y y el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion -MIPG que considerd el talento humano como el corazén del modelo;
incorporandolo en su primera dimension y resaltando que es el recurso mas importante con que
cuentan las entidades y como el gran factor de éxito que facilita la gestion y el logro de los
objetivos y resultados.

El PIC 2024 busca primordialmente facilitar la consecucion de los objetivos de la Instituciéon a
través del fortalecimiento de competencias, con actividades de capacitacion, entrenamiento en el
puesto de trabajo, induccion y reinduccion de todos los servidores publicos, haciendo buen uso
de los recursos financieros asignados.

El éxito del Plan Institucional de Capacitacion 2024, dependera en gran medida del talento
humano que conforma la institucion, de adecuados niveles de comunicacion y de la participacion
de éstos, en las actividades programadas.

El Plan de capacitacion Institucional del IDEA, se encuentra integrado al Plan Estratégico de
Talento Humano 2024, aprobado en la sesion del dia 25 de enero de la vigencia 2024 del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio. El Plan Estratégico de Talento Humano se encuentra
articulado con los lineamientos establecidos por el DAFP.
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JUSTIFICACION

La sociedad y el mundo del trabajo estan en continua evolucion y, en consecuencia, se evidencian
cambios cientificos, tecnoldgicos, demograficos, econémicos, organizacionales, productivos y
laborales. Esta realidad exige que las personas desempefien con idoneidad grupos de funciones
laborales afines y, por tanto, que apliquen habilidades, conocimientos y aptitudes en entornos
sociolaborales y tecnoldgicos cambiantes.

El sector publico no es ajeno a estos cambios y asume transformaciones organizacionales, con
el proposito de entregar productos y servicios al cliente ciudadano, con la calidad, eficiencia,
oportunidad y transparencia que deben caracterizar los servicios publicos y el buen gobierno.

El Decreto 815 de 2018 establecié las competencias laborales generales para los empleos
publicos, definiéndolas como “la capacidad de una persona para desempenar, en diferentes
contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector
publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad que esta determinada por los
conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y
demostrar el empleado publico.”

La Guia Metodologica del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, define la
capacitacion como el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal
como a la informal de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacion (Ley 115 de
1994), dirigido a prolongar y complementar la educacion inicial mediante la generacion de
conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la
capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la
mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo
personal integral. (Art. 4, Decreto 1567 de 1998) “.

Adicionalmente en el articulo 36 de la Ley 909 de 2004 y en los articulos 2.2.9.1 y 2.2.9.2 del
Decreto 1083 de 2015 establecen como objetivo de la capacitacién el desarrollo de capacidades,
destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales para lograr el desempefo de los
empleados publicos en niveles de excelencia.

El Instituto para el Desarrollo de Antioquia —IDEA-, en aras de adecuarse al Plan Nacional de
Desarrollo, Plan de Desarrollo Departamental y Plan Estratégico Institucional, buscando integrar
los lineamientos del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion para trabajar durante las
vigencias 2020 al 2030, cubriendo a todos los Servidores del Instituto y marcando la nueva ruta
a seguir.
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En tal sentido se plantea el Plan Institucional de Capacitacion del IDEA, fundamentado en las
necesidades de capacitacion arrojadas a través de:

» Necesidades especificas presentadas por la Gerencia de Riesgos y la Oficina de Control
Interno, como dependencias que manejan procesos transversales de todo el IDEA.

. Observaciones presentadas por los Representantes de los Empleados ante la Comision de
Personal del Instituto.

MARCO LEGAL Y NORMATIVO
El marco legal que reglamenta el Plan Institucional de Capacitacion es el siguiente:

« Decreto Nacional 1567 de 1998. Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el
sistema de estimulos para los empleados del Estado:

“Articulo 4. Definicién de capacitacion: Se entiende por capacitacion el conjunto de
procesos organizados, relativos tanto a la educaciéon no formal como a la informal de
acuerdo con lo establecido por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar y
complementar la educacion inicial mediante la generacion de conocimientos, el
desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad
individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién institucional, a la mejor
prestacion de servicios a la comunidad , al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo
personal integral. Esta definicion comprende los procesos de formacion, entendidos
como aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del
servicio publico basada en los principios que rigen la funcién administrativa”

- Ley 909 de 2004. Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones:

“...) Articulo 15. Define que “Las Unidades de Personal de las entidades: (...)2. Seran
funciones especificas de estas unidades de personal, las siguientes: e) Disefar y
administrar los programas de formacion y capacitacion, de acuerdo con lo previsto en la
ley y en el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion.
(...) Articulo 36. Objetivos de la Capacitacion:
1. La capacitacion y formacion de los empleados esta orientada al desarrollo de sus
capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con
miras a propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que se
posibilite el desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento en la prestacion
de los servicios.
2. Dentro de la politica que establezca el Departamento Administrativo de la Funcion
Puablica, las unidades de personal formularan los planes y programas de capacitacion
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para lograr esos objetivos, en concordancia con las normas establecidas y teniendo en
cuenta los resultados de la evaluacion del desempefio (...)”

. Ley 1064 de 2006. Por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la educacion
para el Trabajo y el Desarrollo Humano establecida como educacion no formal en la ley general
de educacion:

“...) Articulo 1. Reemplacese la denominaciéon de Educacion no formal contenida en la
Ley General de Educacion y en el Decreto Reglamentario 114 de 1996 por Educacion
para el Trabajo y el Desarrollo Humano.”

« Normas técnicas de la Calidad de la Gestion Publica, NTCGP 1000:2004.

e Decreto 1083 de 2015: Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica.
ARTICULO 2.2.9.1. PLANES DE CAPACITACION. Los planes de capacitacién de las
entidades publicas deben responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades y
requerimientos de las areas de trabajo y de los empleados, para desarrollar los planes anuales
institucionales y las competencias laborales. Los estudios deberan ser adelantados por las
unidades de personal o por quienes hagan sus veces, para lo cual se apoyaran en los
instrumentos desarrollados por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y por la
Escuela Superior de Administracion Publica. Los recursos con que cuente la administracion
para capacitacion deberan atender las necesidades establecidas en los planes institucionales
de capacitacion. (Decreto 1227 de 2005, articulo 65). ARTICULO 2.2.9.2. FINALIDAD. Los
programas de capacitacion deberan orientarse al desarrollo de las competencias laborales
necesarias para el desempeno de los empleados publicos en niveles de excelencia. (Decreto
1227 de 2005, articulo 66) ARTICULO 2.2.9.3. PLAN NACIONAL DE FORMACION Y
CAPACITACION. El Departamento Administrativo de la Funcién Publica, con el apoyo de la
Escuela Superior de Administracion Publica, adelantara la evaluaciéon anual del Plan Nacional
de Formacion y Capacitacion, con el fin de revisar el cumplimiento por parte de las entidades
de las orientaciones y prioridades alli establecidas. Igualmente, establecera los mecanismos
de seguimiento a los Planes Institucionales de Capacitacion que éstas formulen. La
evaluacion y el seguimiento buscaran especialmente medir el impacto y los resultados de la
capacitacion. Para medir el impacto se estudiaran los cambios organizacionales y para
analizar los resultados se estudiaran los cambios en el desempefio de los empleados en sus
areas de trabajo como consecuencia de acciones de capacitacion. (Decreto 1227 de 2005,
articulo 67). ARTICULO 2.2.9.4. RED INTERINSTITUCIONAL DE CAPACITACION PARA
EMPLEADOS PUBLICOS. En desarrollo del articulo 3o, literal e), numeral 3 del Decreto-ley
1567 de 1998, conformase la Red Interinstitucional de Capacitacién para Empleados Publicos,
con el objeto de apoyar los planes de capacitacion institucional. La Red estara integrada por
las entidades publicas a las cuales se aplica la Ley 909 de 2004. La Escuela Superior de
Administracion Publica coordinara y administrara la Red de acuerdo con el reglamento que
expida para su funcionamiento. Para el desarrollo de los programas de capacitacion que
programe la Red, cada entidad aportara recursos humanos y logisticos, de acuerdo con sus
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disponibilidades. (Decreto 1227 de 2005, articulo 68) ARTICULO 2.2.9.5. ACTUALIZACION
DEL PLAN NACIONAL DE FORMACION Y CAPACITACION PARA LOS SERVIDORES
PUBLICOS. Adoptar la actualizacion del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion para los
Servidores Publicos, formulado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y la
Escuela Superior de Administracion Publica, ESAP. (Decreto 4665 de 2007, articulo 10)
ARTICULO 2.2.9.6. PROYECTOS DE APRENDIZAJE POR COMPETENCIAS. El
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y la Escuela Superior de Administracion
Publica, disefiaran y divulgaran los instrumentos necesarios, para la formulacién e
implementacion de los Planes Institucionales de Capacitacion con base en Proyectos de
Aprendizaje por Competencias. (Decreto 4665 de 2007, articulo 20).

e Ley 1960 de 2019: Por medio de la cual se modifica la Ley 909 de 2004, Articulo 3. El
literal g) del articulo 6 del Decreto-Ley 1567 de 1998 quedara asi: Profesionalizacion del
Servicio Publico. “Los servidores publicos independientemente de su tipo de vinculacion con
el Estado, podran acceder a los programas de capacitacion y de bienestar que adelante la
Entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto asignado. En todo caso, si el
presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los empleados con derechos de carrera
administrativa.”

e Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual todos los componentes del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG) entraron en vigencia para las entidades en las cuales debe
aplicarse.

¢ Resolucion 104 de 2020: Por la cual se actualiza el Plan Nacional de Formacién y
Capacitacion expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

ALCANCE

Los objetivos del Plan de capacitacion incluyen la integracion de empleados en los procesos de
la organizacion, el desarrollo de habilidades técnicas y conductuales, y la preparacion de las
personas para desempenar sus funciones especificas

DEFINICIONES

Los lineamientos conceptuales que enmarcan la politica de formacion y capacitacion de los
empleados, orientadas al desarrollo del componente de Capacitacion son las siguientes:

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION - PIC: Es el conjunto coherente de acciones de

capacitacion y formacién, que durante un periodo de tiempo y a partir de unos objetivos
especificos, facilita el desarrollo de competencias, el mejoramiento de los procesos institucionales
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y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los empleados a nivel individual y de equipo para
conseguir los resultados y metas institucionales establecidos en una entidad publica.

CAPACITACION: Conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacién no formal o
educacion para el trabajo y el desarrollo humano (Ley 1064 de 2006) como a la informal, de
acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacion, dirigidos a prolongar y a
complementar la educacioén inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de
habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva
para contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacion de servicios a la
comunidad, al eficaz desempefo del cargo y al desarrollo personal integral.

EDUCACION: Entendida como aquella impartida en establecimientos educativos aprobados, en
una secuencia regular de ciclos lectivos con sujecién a pautas curriculares progresivas y conduce
a grados y titulos, hace parte de los programas de bienestar social e incentivos y se rigen por las
normas que regulan el sistema de estimulos. (Decreto Ley 1567 de 1998. Art. 7).

EDUCACION PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO HUMANO: Antes denominada educacion
no formal, es la que se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos y
formar en aspectos académicos o laborales sin sujecion al sistema de niveles y grados
establecidos para la educacién formal. (Ley 1064 de 2006 y Decreto 4904 de 2009).

ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJO: Busca impartir la preparacion en el gjercicio
de las funciones del empleo con el objetivo que se asimilen en la practica los oficios; se orienta a
atender, en el corto plazo, necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el desempefio
del cargo, mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes observables de
manera inmediata.

COMPETENCIAS LABORALES: Las competencias laborales constituyen el eje del modelo de
empleo publico colombiano y permite identificar de manera cuantitativa y cualitativa necesidades
de capacitacion, entrenamiento y formacion (Plan Nacional de Formacién y Capacitacion Funcion
Publica 2017).

APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL: Es comprendido como el conjunto de procesos que las
entidades deben seguir, con el fin de que el conocimiento que se tenga al interior se pueda
manipular y transferir, aprovechando este activo intangible de gran valia para la toma de
decisiones, la formulacién de politicas publicas y la generacién de bienes y servicios.

PROFESIONALIZACION DEL SERVIDOR PUBLICO: Todos los servidores publicos
independientemente de su tipo de vinculacion con el Estado podran acceder en igualdad de
condiciones a la capacitaciéon, al entrenamiento y a los programas de bienestar que adopte la
entidad para garantizar la mayor calidad de los servicios publicos a su cargo, atendiendo a las
necesidades y presupuesto de la entidad. En todo caso si el presupuesto es insuficiente se dara
prioridad a los empleados con derechos de carrera administrativa. (Decreto 648 de 2017).
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ABREVIATURAS.

PIC: Plan Institucional de Capacitacion.

DAFP: Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

ESAP: Escuela Superior de Administracion Publica.

PNFC: Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para el Desarrollo y la
profesionalizacién del Servidor Publico.

Y VVY

EJES TEMATICOS PRIORIZADOS PARA EL DESARROLLO Y PROFESIONALIZACION DEL
SERVIDOR PUBLICO.

El Plan Nacional de Formacién y Capacitacion Funcién Publica, prioriza unos ejes tematicos
para desarrollar y articular programas de capacitacion:

( llustracién 1. Ejes teméticos para la formulacién del PIC j

PAZ TOTAL, MEMORIA Y
DERECHOS HUMANOS

[ HABILIDADES Y

TERRITORIO, VIDA
COMPETENCIAS

Y AMBIENTE

MUJERES, INCLUSION J

E IDENTIDAD Y DIVERSIDAD

DE LO PUBLICO

{ PROBIDAD, ETICA

[ TRANSFORMACION DIGITAL]

Y CIBERCULTURA

((Fuente Direccién de Empleo Publico - Funcién Publica y ESAP, 2023 )|

EJE 1: PAZ TOTAL, MEMORIA'Y DERECHOS HUMANOS:

Responde al papel fundamental que tienen las administraciones publicas en la construccion
de la paz en una sociedad, ya que son las encargadas de gestionar y coordinar politicas
publicas y servicios que impacten directamente en la convivencia y el bienestar de la
poblacion.
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| Temdticas Sugeridas

o Historia social, politica y econémica
del conflicto armado

©La paz esencia del Gobierno

@ Construccién de paz

o Acuerdo final 2016 y marco
normativo para la paz

2 Gobernabilidad para la paz

o Desarme, desmovilizacién
y reintegracién

9 Proteccién y cuidado de las vidas

©Modelos de seguimientoalainversién
publica y medicién del desempeno

© Construccidén de indicadores

9 Evaluacién de politicas publicas

©Esquemas asociativos territoriales

o Andlisis de impacto normativo sobre
paz

o Tramites de paz

©Didlogo y la cooperacién:
intergeneracionales

©Desigualdad y la exclusién social

oSentido y funcién del servidor en el
gobierno del cambio

@ Participacién ciudadana en el disefo
e implementacién de politicas
publicas

o Marco de politicas de transparencia y
gobernanza publica
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© Desarme, desmovilizacién
y reintegracién
© Justicia transicional
© Reforma institucional para la paz
2 Reparacidn a las victimas

© Rendicién de cuentas de los acuerdos de paz

© Acceso a la justicia

© Reconciliacién y la resolucién pacifica de
conflictos

2 Promocidn y proteccién de los derechos
humanos

@ Lenguaje concordante y no discriminacién

© Reparacion

© Cultura de la paz

© Participacién ciudadana

2 Didlogo ciudadano

© Seguridad humana

© Acceso a servicios basicos como la
salud, la educacién y la vivienda, que son
fundamentales para una vida digna y para
reducir las desigualdades

© Transversalizacién del enfoque de paz,
memoria y proteccién de las vidas las
politicas publicas

© Resolucién/mitigacién de conflictos

© Comunicacién interpersonal

© Construccién de redes

EJE 2: TERRITORIO, VIDA Y AMBIENTE:

Esta dirigido a servidoras y servidores publicos, con el fin de interpretar y comprender los
territorios como constructo social, sustento material y simbdlico de las relaciones entre sociedad
y naturaleza. En este sentido las y los servidores publicos tendran la amplitud para construir
herramientas que le permitan realizar un estudio y valoracién de los territorios donde se
desenvuelve, ya sea en espacios urbanos o rurales, y como consecuencia, generar ciertas
estrategias de planificacion dentro del contexto de las problematicas locales y variables del
territorio de manera particular, ofreciendo una solucién a esos fendmenos e inconvenientes
socioterritoriales, como también propender por la transformacién y gestién del territorio de forma
multiescalar.
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S
| Tematicas Sugeridas |
)

2 Espacio, lugar y territorio. © Cartografia participativa y cartografia social

©lmaginarios y territorio. en la gestidn y planificacién del territorio.

o Capacidades y potencialidades 2 Enfoque critico en la produccién de
poblacionales y territoriales. territorios y territorialidades.

o Desarrollo endégeno y desarrollo © Formulacion de planes y proyectos desde el
desde lo local. mapeo participativo.

o Politicas publicas en la gestién o Sistemas de Informacién Geogréfica en la
socio-territorial. gestidn territorial.

o Energias limpias y conflictos 2 Reconocimiento de los impactos del
socioambientales. conflicto armado en los Territorios.

o Cambio Climatico y desafios desde
la ciudadania.

@Incrementos sustanciales en la 2 Promocidn de la convivencia, La Paz y los
productividad. Derechos Humanos.

© Minimizacién de costos. o Territorialidades en clave con la paz.

oMejoramiento de la comunicacién. © Cambio climético.

©Ruptura de fronteras geograficas. 9 Faltan tematicas de medio ambiente.

o Capacidad de gestién de
conflictividades territoriales.

oLenguaje claro y comprensible. © Orientacidn al servicio.

o Servicio al ciudadano. o Flexibilidad y adaptacién al cambio.

© Priorizacién de |a inversién social. © Gestién por resultados.

9 Participacién ciudadana en el disefio  © Formas de interaccién.
e implementacidén de politicas © Comunicacién asertiva y no violenta.
publicas. © Disefio centrado en el usuario.

o Comunicacién y lenguajes comunes. © Adaptabilidad al cambio.

o Arte y Creatividad. © Capacidad de gestién de conflictividades

©Promocidn de la convivencia, La territoriales.

©Pazy los Derechos Humanos con © Promocidn de la convivencia, La Paz y los
enfoque territorial. Derechos Humanos con enfoque territorial.

o Comunidades de interés en la 2 Garantia de |a participacién de mujeres,
gestién territorial. diversidades sexuales y comunidades de

2 Goce del espacio y tiempo. interés en la gestidn territorial.

o Pensamiento holistico/complejo/ 2 Reconocimiento de los impactos del

(P) sistémico. conflicto armado en los territorios.
( Fuente PNFC, 2023-2030 ) o Creacién en equipo.

EJE 3: MUJERES, INCLUSION SOCIAL:

Este eje propone cualificar las capacidades del talento humano de las entidades publicas en el
enfoque de género, interseccional y diferencial para la mejora continua de la gestion publica y su
desarrollo, en el marco de la Ley 2294 del 2023

©
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| Tematicas Sugeridas

©Marcos normativos e institucionales @ Las luchas de las mujeres desde el

que han materializado la exigencia movimiento social y feminista por la
y garantia de los derechos de igualdad de género y la garantia de
las mujeres, las personas con derechos en sus diferentes etapas y
discapacidad y los pueblos. caracteristicas desde una perspectiva
Justicia de género, étnica y racial. sociohistdrica y politica.

© Conceptos claves de los enfoques © Discriminacién por género, raza, etnia,
de género, interseccional y discapacidad, ciclo de vida, identidades
diferencial en el marco de garantia diversas no hegemonicas.
de derechos. © Cuidado y equidad en el marco de los

o Violencias basadas en género. derechos.

o Decolonialidad y epistemologias. o Liderazgo femenino.

© Acciones afirmativas que © Generar estadisticas con enfoque de género
contribuyan a escenarios incluyentes © Autodiagndstico (medir estado actual de las

o Planificacién de proyectos con brechas de género en |a entidad)
perspectiva de género o Protocolos de prevencidn, atencién y

© Administracién publica inclusiva y proteccidn de violencias y discriminaciones.
desde el amor eficaz © Ruta de empleabilidad para las personas

o Andlisis con datos desagregados con discapacidad

©Mecanismos de disefo, monitoreo © Merito e inclusién y diversidad
y evaluacion de las politicas o Didlogo social

publicas con enfoque de género,
interseccional y diferencial.

© Comunicacién asertiva 9 Resolucién de conflictos

o Pensamiento critico y estratégico o Resiliencia

o Respeto por la diversidad ©Tolerancia cero a la violencia de género

o Conciencia de las desigualdades o Reconocer un cambio actitudinal y
oEmpatia profesional propio vinculado a la integracion
o Creatividad del enfoque de género en el quehacer diario
o Apertura a los cambios

((Fuente PNFC, 2023-2030))

EJE 4: TRANSFORMACION DIGITAL Y CIBERCULTURA:

La capacitacién y la formacion de las y los servidores publicos debe pasar por conocer, asimilar
y aplicar los fundamentos de la industria 4.0 de la Cuarta Revolucion Industrial y de la
transformacion digital en el sector publico, pues los procesos de transformacion de la economia
en el mundo, sus conceptos, enfoques y modelos propuestos alrededor de las tendencias en la
industria impactan de una u otra manera a la administracion publica.
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© Naturaleza y evolucién de la
tecnologia

o Apropiacién y uso de la tecnologia

9 Solucién de problemas con
tecnologias

o Tecnologia y sociedad

©Big Data.

9 Desarrollo de competencias digitales

© Automatizacién de procesos

© Minimizacién de costos

©Mejoramiento de la comunicacion

©Ruptura de fronteras geogréficas

©Maximizacidén de la eficiencia

olncrementos sustanciales en la
productividad

oInstrumentos de georreferenciaciéon
para la planeacién y el ordenamiento
territorial

o Operacidén de sistemas de
informacién y plataformas
tecnoldgicas para la gestién de

Aatac
Gaills

© Comunicacién y lenguaje
tecnoldgico

o Creatividad

o Etica en el contexto digital y de
manejo de datos

oManejo del tiempo

o Pensamiento Sistémico

©Trabajo en equipo

\‘\,
IDEA

Instituto para el
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© Cuarta Revolucién Industrial

© Smart Cities

© Gobierno Digital

@ Industria 4.0. y su relacién con el Estado

© Perspectiva internacional

© Nueva normalidad

© Normatividad vigente en el contexto del
servidor publico 4.0

o Atencién de mayor calidad, oportunidad y
en tiempo real

© Andlisis de datos para territorios

© Seguridad digital

@ Interoperabilidad

© Trabajo virtual

© Teletrabajo

© Automatizacion de procesos

© Analitica de Datos

© Programacién en Pythony R

©Manejo de tecnologia Blockchain

© Razonamiento analitico

© Smart Cities y su relacién con el Estado

© Cibercultura

o Seguridad digital y de la informacién

oEticaenlalA

o Adaptacidén al cambio

o Resolucién de conflictos - Autonomia en la
toma de decisiones, trabajo colaborativo y
en equipo

(Fuente PNFC, 2023-2030))

EJE 5: PROBIDAD, ETICA E IDENTIDAD DE LO PUBLICO:

La capacitacion en ética y probidad es especialmente importante en el contexto actual, en el que
la corrupcion y el mal uso de los recursos publicos son una preocupacion creciente en muchos
paises. Los servidores publicos deben ser conscientes de las implicaciones éticas de sus
acciones y decisiones, y estar preparados para enfrentar situaciones en las que se pueda
presentar un conflicto de intereses o una tentacion de actuar de manera indebida.

@
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| Tematicas Sugeridas \

oDesarrollar fluidez en varias formas @ Utilizar narrativas, multiples perspectivas

de expresar ideas centrales a y fuentes primarias en la creacién de
diferentes tipos de audiencia (p.ej. herramientas pedagdgicas
formal, no formal y comunidad © Comunicacién asertiva
educativa) o Valores del servicio publico (respeto,

o Conocimiento de diversas honestidad, compromiso, justicia, diligencia)
aproximaciones pedagdgicas © Programacidén neurolinguistica asociada al

incluyendo filme, educacién popular, entorno publico
narrativa/testimonio, multimedia,
historia oral, etc.

©lmpactos psicolégicos y emocionales @ ldentidad nacional y del servicio publico

de la violencia o ldentificar acciones y aproximaciones
o Ver las injusticias que enfrentan que llamen la atencién en torno a las
ootros (as) y los limites que ello desigualdades locales y globales

implica en la libertad para todos (as)

© Conocimiento critico de los medios @ Maodelos de gestién y presupuesto

o Analizar las raices e impactos orientado a resultados
actuales de las fuerzas de © Gobierno abierto i
denominacién o Programas de Transparencia y Etica Publica
olndagar la identidad y las formas (PTET) y Sistemas de Gestién Antisoborno
desiguales de ciudadania en entidades publicas (Ley 2195 de 2022)
o Principios de la Funcién Publica Integridad
o Politica de Integridad (Cédigo de o Objetividad
Integridad - Conflictos de Interés) o Transparencia
o Participacién ciudadana y rendicién @ Honradez
de cuentas. o Imparcialidad

oPlaneacién con Enfoque diferencial y ¢ Legalidad
responsabilidad ambiental

((Fuente PNFC, 2023-2030)

EJE 6: HABILIDADES Y COMPETENCIA:

A través de este eje, se pueden fortalecer o desarrollar competencias laborales, que permitan
complementar los avances que poseemos en la actualidad en esta materia y de articular los
componentes clave como la construccion de empleos tipo, de cuadros funcionales y el diccionario
o catalogo de competencias para lograr en la gestion estratégica del talento humano, un
diferencial valioso que incremente el valor publico desde el rol del servidor publico.
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2 Pensamiento analitico

o Pensamiento critico

© Comunicacién digital
oLiderazgo en entornos digitales

©Herramientas para |la obtencién de
resultados
o Comunicacion efectiva y asertiva
oLiderazgo efectivo
0 Gestidn del desarrollo de las
ersonas
oResolucién de conflictos

9 Aprendizaje continuo

© Orientacion a resultados

© Orientacién al usuario y a los
ciudadanos

o Compromiso con la organizacién

\\(

IDER
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9 Creatividad e innovacion

0 Gestién documental

o Control Interno Definiciones de las
competencias de nivel jerdrquico
correspondientes

© Gestién de procedimientos

o Gestién del Talento Humano por
Competencias

o Guia referencial Iberoamericana de
competencias

o Plan Nacional de competencias laborales en
el sector publico

o Catdlogo de competencias funcionales

©Trabajo en equipo

© Adaptacion al cambio

o Resiliencia, Tolerancia

o Inteligencia emocional

© Comunicacidn, liderazgo, trabajo en equipo,
resolucién de problemas y conflictos

(Fuente PNFC, 2023-2030)

OBJETIVOS DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
Objetivo General:

Fortalecer las competencias mediante actividades de capacitacién y apoyo a la educacion formal
de los servidores de la institucion, incrementando las competencias individuales y la capacidad
técnica de las areas, para contribuir al cumplimiento de la mision y objetivos institucionales.

Objetivo Estratégico.

Este objetivo estratégico se encuentra enfocado en la materializacién del PEIl, enmarcado en las
rutas de la Felicidad, del Crecimiento, de la Calidad y de la Informacion, las cuales estan
contenidas en el MIPG.
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La formacion y fortalecimiento de competencias, a través de actividades de capacitacion,
entrenamiento, inducciéon y reinduccion, acordes con las necesidades identificadas en los
diagndsticos generados seran la ruta para un éptimo rendimiento.

Objetivos Especificos:

- lIdentificar y priorizar las necesidades de capacitaciéon con el fin de atender oportuna y
eficazmente las exigencias tanto internas como del medio externo, cerrar brechas y minimizar
falencias en el desarrollo de las competencias laborales.

« Elevar el nivel de compromiso de los servidores con respecto a las politicas, los planes, los
programas, los proyectos, los objetivos y los procesos de la entidad, con el fin de contribuir al
desarrollo eficiente de las metas institucionales en el periodo.

« Fortalecer la capacidad tanto individual como colectiva de aportar conocimientos, habilidades
y actitudes, para el mejor desempefio laboral y para el logro de los objetivos institucionales
que respondan a las necesidades de los requerimientos establecidos por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

« Iniciar al servidor en su integracién a la cultura organizacional, al sistema de valores de la
entidad, familiarizarlo con el servicio publico, instruirlo acerca de la mision, vision, objetivos,
procesos y procedimientos de la entidad y crear sentido de pertenencia hacia la misma por
medio de los programas de Induccion.

- Reorientar la integracién de los servidores a la cultura organizacional, en virtud de los cambios
producidos en el estado de funciones al interior de la entidad, en la dependencia donde labora,
en el puesto de trabajo y al proceso que alimenta, por medio del programa de reinduccion,
facilitando con ello un mayor sentido de pertenencia e identidad de los servidores con el IDEA.

» Direccionar el PIC frente a las falencias y brechas encontradas para generar mejoramiento en
el puesto de trabajo y en las mismas capacitaciones.

PRINCIPIOS RECTORES DE LA CAPACITACION

La capacitacion en el Instituto se basa en los siguientes principios, de acuerdo con lo estipulado
en el Decreto 1567 de 1998:

. Complementariedad: La capacitacion se concibe como un proceso complementario de la
planeacion estratégica, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios objetivos en funcion
de los propésitos institucionales.

©
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« Integralidad: La capacitacién debe contribuir al desarrollo del potencial de los servidores en
su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el aprendizaje en equipo y
con el aprendizaje organizacional.

. Objetividad: La formulacion de politicas, de planes y programas de capacitacion, debe ser la
respuesta a un diagndstico de necesidades de capacitacion previamente realizado, utilizando
procedimientos e instrumentos técnicos propios de las ciencias sociales y administrativas.

» Participacion: Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la capacitacion, tales
como deteccién de necesidades, formulacion, ejecucion y evaluacion de planes y programas,
deben contar con la participacién de los servidores en general.

. Prevalencia del interés de la organizaciéon: Las politicas, los planes y los programas
responderan fundamentalmente a las necesidades de la organizacion.

- Integracion a la carrera administrativa: La capacitacion recibida por los empleados debe ser
valorada como antecedente en los procesos de seleccion, de acuerdo con las disposiciones
sobre la materia.

« Prelacion de los Servidores de Carrera Administrativa: Para aquellos casos en los cuales
la capacitacion busque adquirir y dejar instaladas capacidades que la entidad requiera mas
alla del mediano plazo, tendran prelacion los Servidores s de carrera.

. Economia: En todo caso se buscara el manejo optimo de los recursos destinados a la
capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.

. Enfasis en la practica: La capacitacion se impartira privilegiando el uso de metodologias que
hagan énfasis en la practica, en el analisis de caos concretos y en la soluciéon de problemas o
brechas especificos que se presentan en la entidad.

ESTRUCTURACION DEL PLAN DE CAPACITACION DEL IDEA.

Para la estructuracion del plan de capacitacion, fueron tenidos en cuenta los siguientes aspectos:

IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES:

Para la consecucion de este plan, se toma como punto de partida las recomendaciones de
los informes de ley, de seguimiento, auditorias internas, externas y planes de mejoramiento,
proporcionados por la Oficina de Control Interno y las necesidades asociadas a los
instrumentos de planificacion estratégica y Sistema de Gestion Integral, entregados por la
oficina de Planeacion Estratégica, sumado a la identificacion de necesidades expuestas por

Callficaclon
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los servidores y jefes de cada dependencia, las cuales fueron enviadas a través de correo
electronico por cada uno de los jefes.

El Plan Nacional de Formacién y Capacitaciéon para el Desarrollo y Profesionalizacion del
Servidor Publico — PNFC, orienta el desarrollo de las capacidades, destrezas, habilidades,
valores y competencias funcionales de los servidores publicos, con el fin de propiciar su
eficacia personal, grupal y organizacional y el mejoramiento de la prestacion del servicio.

El éxito del Plan Institucional de Capacitacion 2024, dependera en gran medida de talento
humano que conforma el instituto, de adecuados niveles de comunicaciéon y de la
participacion de éstos, en las actividades programadas.

El PIC 2024 busca primordialmente facilitar la consecucion de los objetivos del Instituto a
traves del fortalecimiento de competencias, con actividades de capacitacion, entrenamiento
en el puesto de trabajo, induccién y reinduccion de todos los servidores publicos, de
acuerdo con los recursos asignados.

El Plan esta dirigido a todos los servidores publicos, en carrera administrativa, de libre
nombramiento y remocion y en provisionalidad, de acuerdo con lo permitido por la
normatividad vigente.

Se dara prioridad en el afio 2024, a las capacitaciones que por ley deban desarrollarse.

CONSOLIDADO DE NECESIDADES DEL COPPAST.

e capacitacion plan de trabajo 2024

e capacitacién orden y aseo

e capacitacion cierre de en planes de mejoramiento de investigacion y generacion de
informes

e Capacitacion de planes de mejoramiento auditorias y generacién de informe

e Capacitaciones informes de gestion entrega final

capacitacion en proceso d eleccion de comités a todo el personal frente a que es el comité,

funciones, convocatorias y demas

capacitacion roles, responsabilidades y politicas

Curso de 50 horas en seguridad y salud en el trabajo y actualizaciones cursos de 20 horas

capacitacion en cumplimiento de disposiciones legales

capacitacion en detencion de peligros y riesgos y matriz legal

capacitacion en investigacion de accidentes e incidentes de seguridad

Capacitacion en rendicion de cuentas anuales y ejecucion de la rendicion

©
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CONSOLIDADO NECESIDADES DE CAPACITACION POR DEPENDENCIAS.

GERENCIA DE RIESGO:

e SARLAFT
e Actualizaciones Normativas
e Temas de mercadeo y sector financiero

DIRECCION JURIDICA:

Actualizacion en derecho procesal

Cuotas partes pensionales

Bonos pensionales

Tienda virtual

Regulacién legal frente a la valoracion de Banca de inversiones
Derecho financiero

Regulacién sector eléctrico

Regulacién sector construccion vivienda VIS y Vivienda Prioritaria
Ingles

Excel basico

Seguros

Actualizacion en Office

Servicio al cliente

Fundamentos juridicos para la gestiéon del crédito y el recaudo de cartera

OFICINA CONTROL INTERNO:

Administracion Financiera

Finanzas Publicas

Sistema de control Interno

Auditoria Financiera

Normas de auditoria generalmente aceptadas
Normas internacionales de auditoria y aseguramiento
Banca Publica

Sistema de Administraciéon de Riesgo Financiero
Sarlaft

Contratacion Publica

Modelo integrado de planeacion y gestion

Sistema de gestién de calidad

Sistema de seguridad de la informacién y Ciberseguridad

©

Callficaclon

AA

(Col)

Calle 42 N° 52-259 - Medellin / Colombia contactenos@idea.gov.co
B www.idea.gov.co 01 8000 94 2002 / Tel: +57 (4) 3547700 / Fax: +57 (4) 3810658

icontec

I1SO 9001

SC1599-1



IDER

Instituto para el
Desarrollo de Antioquia

OFICINA DE PLANEACION ESTRATEGICA:

Proyecciones econémicas

Formulacion de planes estratégicos

Indicadores

Acuerdos de gestion

Formulacion y evaluacién de proyectos publicos
Conocimiento en reportes para planeacion departamental

DIRECCION DE CONVENIOS Y COOPERACION:

Medicion de Impacto Social

Finanzas Sostenibles

Sistema Presupuestal

Liquidacion de convenios y/o contratos interadministrativos
Curso — Gestion integral de la Ciberseguridad y ciberresiliencia.
Cooperacion.

Formulacion y evaluacién de proyectos.

Inglés.

Desarrollo Territorial.

GERENCIA DE TI Y OPERACIONES:

Diplomado en servicio al cliente

Curso intermedio Excel

Curso Power BI

Curso de tecnologia de inteligencia artificial

Diplomado en gestidon de proyectos con enfoque hacia el agilismo

DIRECCION DE CIBERSEGURIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION:

Proteccién de datos personales y normatividad vigente

Politicas de ciberseguridad y sensibilizar sobre ciberseguridad

Inteligencia Artificial, tecnologia y ciberseguridad

Transformacion Digital

Principios ITIL (Direcciones de ciberseguridad y Direccion de Tecnologia)

ISO 27001 Auditor Interno (Gerencia de Riesgo, control interno, Direccién de Tecnologia)

Callficaclon
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ISO 27005,27017, 27018,2732 Y 2735- Conceptos- direcciéon de ciberseguridad

1581 y nuevas regulaciones. Proteccion de datos personales-Direccion de ciberseguridad
NIST de ciberseguridad-conceptos basicos (Direccion de ciberseguridad y tecnologia)
Cobit 5- conceptos Basicos (Direccion de ciberseguridad y direccion de tecnologia)

DIRECCION DE PORTAFOLIO DE INVERSIONES

e Dashboard y tablas dinamicas

e Python para finanzas

e Gestion del Riesgo Integral de liquidez incluyendo concentracién y modelos dinamicos de
volatilidad

e Excel Intermedio y avanzado

¢ Andlisis d entorno econémico

e La gestion de Activos y Pasivos (ALM-Assets and liabilities por sus siglas en ingles)

Proponen los siguientes temas generales para todo el IDEA:

Inglés.

Innovacion.

Gestion del Conocimiento.
Prospectiva.

Desarrollo Territorial.
Carbono Neutral.
Habilidades blandas.

. COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
Y AL ESTUDIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL.:

Para dar cumplimiento a lo estipulado en este componente y al estudio de Clima
Organizacional, se requiere capacitacion en: Atencién al Cliente y al Ciudadano,
Liderazgo, Trabajo en Equipo, Comunicacién Asertiva.

. Para dar cumplimiento al FURAG:
Defensa Juridica.

Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion Publica.

Derecho a la Participacion Ciudadana.

TEMATICAS GENERALES:
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Capacitacion y la formacion para conocer, asimilar y aplicar los fundamentos de la industria 4.0
de la Cuarta Revolucién Industrial y de la transformacion digital en el sector publico Némina y
seguridad social.

Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el trabajo.

Situaciones Administrativas.

Actualizacién Normativa.

Contratacion Publica y supervision.

Atencidn al Publico.

Gestién de la innovacion.

TICS.

Lenguaje Claro.

MIPG.

Presupuesto Publico.

Gestién Documental.

Gobierno Digital.

Administracion del Riesgo.

Control Interno.

Excel.

PROGRAMA DE INDUCCION:

El programa de induccién tiene por objeto iniciar al servidor en su integracion a la cultura
organizacional, al sistema de valores de la entidad, familiarizarlo con el servicio publico, instruirlo
acerca de la mision, vision y objetivos institucionales y crear sentido de pertenencia hacia el
Instituto.

Este programa se inicia cada vez que ingresa un servidor a la entidad, y se realizan las siguientes
actividades:
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« Resena histérica sobre el Instituto, estructura Organizacional, derechos y deberes del servidor
Publico en el IDEA, Régimen Salarial y de prestaciones, Seguridad Social y riesgos

profesionales, plan de bienestar Social, capacitacion y presentacion del Sistema de Seguridad
y Salud en el trabajo. De esta parte del Proceso de induccion se encargan los profesionales
de la Direccion de Gestion Humana y el director de Gestion Humana segun el caso.

» Presentacion del personal nuevo por medio de la Intranet donde se indica sus datos generales
y la fecha de posesion.

» Presentacion del programa de autocontrol, codigo de integridad y valores de la entidad
(Profesional de la Oficina de Control Interno).

« Presentacion del Plan Estratégico Institucional y del Sistema de Calidad del Instituto
(Profesionales Oficina de Planeacion Estratégica).

« Presentacién de Plan de Comunicaciéon Organizacional Interno y Externo (Profesional Oficina
de Comunicaciones).

« Presentacién de los Sistemas de Administracion del Riesgo en el IDEA (Profesional Oficina de
Gerencia de Riesgo).

« Presentacion de politicas de seguridad informatica del IDEA (Profesional Direccién de
Sistemas).

» Designacion de un tutor por un periodo de un mes para que realice el entrenamiento y
capacitacion sobre las funciones especificas del puesto a desempefiar (Dicho tutor es
nombrado por el jefe del area donde va a desempenfarse el servidor que ingresa).

PROGRAMA DE REINDUCCION:

El programa de Reinduccion del Instituto para el Desarrollo de Antioquia -IDEA- esta dirigido a
reorientar la integracion del empleado a la cultura organizacional en virtud de los cambios
producidos en cualquiera de los temas que ameriten, fortaleciendo su sentido de pertenencia e
identidad frente a la Administracion.

El programa de reinduccion se realiza a todos los empleados por lo menos cada dos afos, o en
el momento que se presente el cambio, a través de la presentacion por parte de los Directivos o
funcionarios competentes de las areas cumpliendo con las estrategias y objetivos propuestos, asi
como los lineamientos generales de la entidad. Por lo anterior, el programa de Reinduccion en la
entidad se desarrolla a través de los cronogramas establecidos y de conformidad con la
actualizacién que deba realizar el Instituto.
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PARTICIPACION EN EVENTOS DE CAPACITACION

El servidor publico que se inscriba en los eventos programados en el PIC debera diligenciar un
formato, con el V°b del jefe inmediato, donde se esta comprometiendo a asistir a la totalidad de
las horas programadas de capacitacion e igualmente donde se pone toda la informacion de la
capacitacion solicitada.

El cronograma de capacitaciones sera socializado a través de la Direccion de Talento Humano,
de conformidad con la disponibilidad presupuestal, entre otras, teniendo en cuenta ademas la
naturaleza misional como del programa o eventos respectivos y demas referentes normativos.

El cronograma y demas etapas sefaladas para sensibilizacién, Informacién, formulacion,
implementacion, evaluacion y seguimiento del PIC, podran ser ajustados de conformidad con el
desarrollo del proceso.

La Direccién de Talento Humano realiza el seguimiento y la verificacion de asistencia a las
diferentes capacitaciones programadas y dara traslado a las dependencias en el evento de no
participacion por parte de los inscritos.

EJECUCION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
Una vez formulado y aprobado el Plan, se elabora un cronograma con cada uno de los temas y
fechas posibles de ejecucién, consignando cada uno de los temas, posibles areas que participan,

total de participantes y observaciones.

Se da la difusion interna una vez aprobado el Plan Institucional de Capacitacién 2024 a los
servidores mediante la Intranet.

Para los proyectos de capacitacion donde se determine la necesidad de contratar facilitadores

externos, el area responsable debera formular la solicitud de capacitacion a la Direccion de
Talento Humano con el fin de programar todos los detalles de esta.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO:
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ZQuién es el responsable de hacer seguimiento
al Plan Institucional de Capacitacién PIC?

Es un proceso interdisciplinario de la entidad donde convergen:

‘ OFICINA DE TALENTO
HUMANO

COMISION dFICINA DE
DE PERSONAL PLANEACION

‘ CONTROL INTERNO

Funcién Publica

LINEAMIENTOS CONCEPTUALES SOBRE LA CAPACITACION EN LAS ENTIDADES
PUBLICAS:

El desarrollo y la permanencia de las organizaciones depende cada vez mas de la coordinacién
e integracion de muchos factores; pero dentro de los requerimientos basicos para lograr y
mantener resultados exitosos sostenidos, resulta imprescindible contar con un factor humano
dotado de las competencias necesarias para ejecutar de manera efectiva su trabajo y contribuir
asi al mejor desempefio organizacional. La efectividad de la capacitacion que se proporcione va
a depender del enfoque del proceso y algo muy importante es la medicion de su impacto sobre
el desempefio organizacional.

En este sentido, la evaluacion del aprendizaje para el desarrollo de competencias exige que el
participante en el proceso de aprendizaje demuestre que aprendid, mediante evidencias de ese
aprendizaje lo mas cercanas posible a las situaciones laborales reales. En el cual el jefe inmediato
es quien puede determinar si realmente sirvié en el mejoramiento de su desempefio.

La formacion del capital humano permite el desarrollo de las personas y facilita a las entidades
publicas alcanzar sus objetivos, por lo tanto, es un factor estratégico para las organizaciones,
donde entra en juego la capacidad de formar, gestionar y optimizar las competencias de las
personas que realizan una actividad profesional.

En este sentido la formacion y la capacitacion de los servidores publicos es un eje central e
imprescindible para el logro de la transformacion del Estado y de esta manera, sus objetivos
inciden en la prestacion de los servicios publicos a los ciudadanos en condiciones de eficacia y
eficiencia.

La fase de evaluacion y seguimiento permite verificar, en primera instancia la eficacia de la
formacién y capacitacién en los servidores publicos; en segundo lugar, posibilita medir los
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resultados organizacionales y por ultimo sirve como retroalimentacién para realizar los ajustes
necesarios.

La evaluacion de la capacitacion no es una etapa al final de la ejecucion del plan, sino que es una
accién que acompafa el disefo, la ejecucioén y los resultados del PIC.

La meta final de toda capacitacion es desarrollar al maximo las habilidades del personal de modo
que ejecuten las funciones de la organizacion en forma experta y eficiente. El propdsito de la
evaluacién es determinar si los objetivos y contenidos de los cursos de capacitacion responden
0 no a la misién y necesidades diarias de cada area y si se estan alcanzando los objetivos de la
manera mas efectiva y econdmica, y de no ser asi, qué cambios se deberian efectuar.

La evaluacion del PIC se debe hacer en todas las fases de su formulacion y desarrollo, utilizando
indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad.

La evaluacion cubre:

- La Gestion del PIC. - Cumplimiento de los objetivos propuestos y ejecucion del plan en los
plazos establecidos y con los recursos previstos.

- La Eficacia del PIC. - Generacion de solucién al problema que dio origen al PIC; buenas
practicas que se evidenciaron y documentaron en el desarrollo del plan; nuevas oportunidades
de aprendizaje identificadas y documentadas. Busca verificar si las estrategias de capacitacion
desarrolladas a través de los planes de aprendizaje han generado cambios positivos en el trabajo
frente a los indicadores planteados en cada objetivo.

La unica manera de evaluar el impacto de la capacitacion es sobre los resultados en la gestion.
Sin embargo, no significa que si los resultados no se dan sea por causa exclusiva de la
capacitacion o viceversa.

Por tanto, es conveniente no conformarse con las cifras Unicamente sino mirar los resultados del
proyecto de forma integral y sistémica, apoyandose en la retroalimentacion que el jefe inmediato
realiza a cada capacitado, la Direccién de Gestion Humana del Instituto recopilara la informacion.

INDICADORES

Eficiencia. - Un indicador de Eficiencia es un parametro para medir el uso racional de los recursos
disponibles en la consecucion de un producto o resultado: tiempo de ejecucién; presupuesto
ejecutado; costos, insumos y tiempos utilizados en el disefio y desarrollo del plan. Con base en
los indicadores de eficiencia puede realizarse el seguimiento a las fases de formulacion y
ejecucion del PIC.
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Eficacia. - Un indicador de Eficacia es un parametro para medir el cumplimiento de los objetivos
planteados y si los atributos del producto satisfacen las necesidades, expectativas y demandas
preestablecidas por los usuarios.

Efectividad. Un indicador de Efectividad es un parametro para medir el impacto de los productos
o los servicios, respecto al objetivo general del Plan de Capacitacion. En consecuencia, mide los
cambios que se producen en la situacién inicial existente luego de la entrega del producto o
servicio. El indicador de efectividad mide los cambios que se generan en la entidad, como
consecuencia de la aplicacidon de las competencias que los participantes han adquirido a través

de la Capacitacion.

Los indicadores para la medicién del Plan Institucional de Capacitacion son los siguientes:

NOMBRE DEL INDICADOR

FORMULA DEL INDICADOR

DEFINICION

CLASIFICACION

FRECUENCIA

UNIDAD
DE MEDIDA

Contribucién a la mejora del
Desempefio laboral ( Capacitacidn)

(numero de respuestas de contribucion a
mejorar el desempefio en: Sabe, Hacer y
Ser / Numero de escuestados)*100

Medir el impacto de las capacitaciones en
el desempefio laboral de los servidores del
IDEA con respecto al: SABER, SABER
HACER, SER)

De Gestién - Efectividad

Semestral

Porcentaje

Capacitacion

(Numero de actividades ejecutadas en
Capacitacién /numero de actividades
programadas)*100

Verificar el cumplimiento de las
actividades programadas de capacitacion
enel IDEA

De Gestion - Eficacia

Semestral

Porcentaje

Inversion en Capacitacidn por
empleado

Monto Total invertido en Capacitacion /
Numero Total de Empleados Capacitados

Es la relacion entre el monto invertido en
capacitaciony la cantidad de Servidores
capacitados.

De Gestion - Eficacia

Semestral

Porcentaje

Adicionalmente se realizara la medicion de satisfaccion de las capacitaciones realizadas dentro
de Plan Institucional de Capacitacion, a través de la aplicacion de encuestas de satisfaccion,
consolidando los resultados de estas y evaluando las variables a mantener, mejorar o eliminar en
la implementacion anual del PIC.

Y el indicador de efectividad, con las encuestas diligenciadas por los jefes de los funcionarios
capacitados y los resultados de las evaluaciones de desempefio.

PROCEDIMIENTO OPERATIVO DE EJECUCION

De acuerdo a las necesidades planteadas estas seran analizadas y seran autorizadas
dependiendo del lugar, el peticionario (funcionario de Carrera o libre nombramiento y remocion)
y la cuantia por la Gerencia General o Gerente Administrativo y/o la Direccion de Talento Humano
buscando establecer los temas en comun en varias dependencias y que estén alineadas con la
planificacion estratégica y se informara mediante comunicado interno a las diferentes
dependencias para que organicen sus actividades y tomen las acciones necesarias para recibir
la capacitacion impartida de acuerdo a lo solicitado.
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El Gerente Administrativo en su defecto el Director de Talento Humano, podran autorizar la
adquisicion o compra de diferentes elementos o materiales logisticos, para la ejecucion del Plan
Institucional de Capacitacion en caso de ser necesarios.

El Plan de Capacitacion para la vigencia 2024, fue presentado ante la Comision de
Personal para sus aportes, como consta en el acta No.01 de 2024.

El Plan de Capacitacién para la vigencia 2024, en su versién 0.1 (podra ser modificado
en cualquier momento de acuerdo con el analisis del area de Talento Humano).
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