T
&z
TO PLAN ANT Y DE ATENCIGN AL CIUDADANO 2024 <
=
2c
INSTITUTO PARA EL DESARROLLO DE ANTIOQUIA - IDEA BES
Vigencia: 2024 EE ]
S
Fecha publicacién: Enero de 2025 3o g w
z
Seguimiento Cuatrimestre 11l - Oficina de Control Interno ESE
Fecha de corte para del por los de cada 31 de de 2024 s34
D 632
Actividad Fech: % de EF
Componente ctividades Meta o producto echa Evidencias y Observaciones >5
programadas prog avance ws
=l
] Se cuenta con certificacion de secretaria general
aciiakeac D JCS La version 07 del manal SARO fue| donde consta aprobacion del manual por parte de
manual del Sistemal Manual SARO| B el manal SARO H . nde consta
1.1 e raimatracion do] scmraado Gerencia de Riesgos | 30/06/2024  |aprobada en sesién de junta directiva 100% Ia junta directiva.
° ! del 23 de agosto de 2024 Se formalizo mendiante resolucion 0010 del 19|
Riesgos Operativos "
de noviembre de 2024
Se cuenta con certificacion de secretaria general
Formalizar  poliica |\ e La politica antifraude y anticorrupcion| donde consta aprobacion de esta politica por
12 antifraude I i Gerencia de Riesgos |~ 30/06/2024  |fue aprobada en sesion de junta 100% parte de la junta directiva.
anticorrupcién & directiva del 23 de agosto de 2024 Se formaliz6 mendiante resolucién 0008 del 19|
de noviembre de 2024
Revision  delos En el =] de la chual(;zacmn ge :os
mapas. e riesgos mapas de riesgos de cada uno de los
procedimientos  se  revisaron los
[EEeties para posibles riesgos de corrupcion que se
24 Zient/ﬁc,al /Zs Leeies Mapa actualizado | Gerencia de Riesgos | - 27/01/2024  |P0RC0Re TECT B8 BELRECH B4 22 100% hitps: a.gov.cotransparencia
e ’.a“j yd" luego consolidarlos en el mapa de
EEMEEET €O Gl riesgos de corrupcion 2024  del
proceso. Instituto.
Producto del seguimiento a los mapas|
Consoldar el mapa de riegos operativos, se identificaron
o riosgos da fraudy | Mapa de riesgos de los riesgos de corrupcion asociados a
22 o sy oy |fraude y/o corrupcion | Gerencia de Riesgos [ 2710112024 |cada procedimiento, se agruparon en 100% hitps://www.idea.gov.coltransparencia/
ly" s P consolidado el mapa de riesgos de corrupcion del
LCLCH Instituto, el cual se publico en enero|
de 2024
Publicar en la pagina| o )
web del Instituto el e E PRI https://www.idea.gov.coltransparencia/
mapa de riesgos del Oficina de P 4 3 ’ ;
iy e de transparencia de la pagina web del https://www.idea.gov.co/2024/01/ayudanos-a-
fraude y/o corrupcion ] Planeacicn ’ .
34 oo oo ol blanen 1a pégina web delf Z57EET 30/01/2024  |instituto, el documento del plan 100% construir-el-plan-de-anticorrupcion-y-atencion-al-
A o Instituto. ge anticorrupcion y el mapa de riesgos de| ciudadano-idea-2024/
Anticorrupcion  y de Comunicaciones e
5 Atencién al P
2 Ciudadano
H
£ ) )
[5) pncagealiall tang Se publicé una noticia en la intranet
'y el mapa de riesgos de ) ; 2 intré
= fraude ylo corrupcion Oficina de
8 g e Planeacién los planes Institucionales incluyendo hitps://ideantioquia.sharepoint fintranet-
2 3.2 pa o P Estratégica 30/01/2024  |el Plan anticorrupcién, se dispuso el 100% IDEA/SitePages/Planes-Institucionales-
k4 como anexo al Plan|en intranet !
4 e Oficina de enlace para su consulta, donde se 2024.a5px
8 o J Comunicaciones encuentra disponible también el mapa
w o= ! de riesgos de corrupcion 2024.
LRSS Ciudadano.
g =
i
z 0 Durante el mes de noviembre de 2024 se realizo|
e 3 La Gerencia de Riesgos definié los| curso de riesgos virtual a través de la intranet en|
e Realizar una actividad| contenidos  para  realizar Ia el cual particps el 97% del personal ente 100%
8 5 20 de capacitacion sobre|Registro de personas| o o o oo |capacitacion y los entregd ala Oficina o Vinculados y contratistas.
z E - riesgos  (incluyendo| capacitadas. 9 de  Comunicaciones  para la e
E] riesgos operativos). i6n de los vi i ideanti harepoint.com/si
g 0 para el desarrollo de la capacitacion. IDEASitePages/Capacitaci%C3%B3n-en-
8 gesti%C3%B3n-de-riesgos-2024.aspx
o
2 En abril de 2024 se realiz6 unal
w actividad de difusion de riesgos de
- fraude y corrupcién con el apoyo de https://ideantioquia.sharepoint.com/sites/Intranet-|
g comunicaciones. |IDEA/SitePages/Ganadores-del-concurso-Yo-
g En juio de 2024 se realiz6 unal administro-los-riesgos.aspx
kel B e actividad participativa con el personal
& ivulg del IDEA sobre riesgos de fraude y| https://ideantioquia.sharepoint.com/sites/Intranet-
@ trimestre a través del ° .
" " controles para prevenir el uso indebido) |IDEA/SitePages/Yo-administro-los-I asp
o los medios  internos|Registro de ° )
° A ’ de la informacion. ,
34 del Institut en de Riesgos | 3111212024 . 100% —— N . "
R | En octubre de 2024 se raealiz unal htips:/fideantioquia.sharepoin /Intranet-
Jii 5 g actividad lidica (sopa de letras con IDEA/SitePages/Actividad-parriesgos-de-fraude-y]
incluyendo riesgos de ! . &
- jos de corrupci%C3%B3n.aspx
feeliReles para invitar a todos a realizar el curso
de riesgos. https://ideantioquia.sharepoint /Intranet-|
En diciembre de 2024 se difundieron| ID ges/ de-l d
a través de la intranet TIPS Gerencia-de-Riesgos.aspx
relacionados con riesgo operafivo y|
riesgos de corrupcion
Hacer seguimiento a| Durante 2024 se realizs el
los eventos de riesgos seguimiento mensual a los eventos de
ag y ajustar mapas deBase de datos def om0y, |riesgos materilizados en o o Registro eventos de riesgos materializados por
riesgos si se registraf eventos de riesgos diferentes procesos del Instituto. Nof proceso.
algan riesgo de fraude se registré ningln riesgo de fraude
yio corrupeion. yio corrupeion.
En el segundo semestre 2024 se
Acompafiar a  los adelantaron reuniones con los lideres
lideres  de  cada de procesos o los miembros de los
proceso en la revision equipos designados por estos, para
de los mapas de|Mapas de riesgos| hacer el jento y izaci
42 riesgos  operativos| operativos Gerencia de Riesgos |~ 30/11/2024  [de los mapas de riesgos de los 100% Planillas de asistencias escaneadas
i las i procedimientos. Se abordé el 100%
del SARO y los de los procedimientos. En cada
riesgos de fraude ylo proceso se analizd si era susceplible o
6 no la ocurrencia de riesgos de fraude
ylo corrupcion.
Se atendera al i ectiacion, |58 atendieron las- solicitudes de Ia
& personal de  control| Seguimiento del plan|Oficina de Control 9 9 "|oficina de control interno a medidal T Seguimiento realizado con corte al 31 del
- intermo  para  sufcada cuatro meses  [nterno B miento al ] aue fueron recibidas, suministrando la g diciembre de 2024
|seguimiento. 9 0,2 Planfinformacion requerida.
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Se brindd capacitacion a los funcionarios nuevos del instituto y a los
lideres de los procesos claves en el Modelo Integral de Planeacion y
gestion, asi mismo se determina la implementacion de las politicas
de gestion y desempefio, para lo cual se aplican como herramientas
los diagnosticos aportados por la funcion piblica para el modelo y
determinar las brechas y establecer un plan de trabajoy
socializacion del nuevo modelo en el Instituto.
Se envia correos electronicos a las siguientes areas: Gerencia Esta actividad se encuentra dentro de lo
Financiera, Oficina de Comunicaciones, Direccion de T1, Gerencia enel dicemby
. 72 Administrativa, Talento Humano, Secretaria General, Direccion A
S's'_e""f de Gestion | pealizary ejecutarunplan | Juridica Oficina de Control Interno, Gerencia de Riesgos; con los 2024). o
Institucional. detrabajo para la Oficina de resultados del FURAG 2023 e informe Furag 2023 en Intranet. Actividades en constante ejecucion
" o Planeacion i Se realizan reuniones con las siguientes areas: Oficina de Formato de Induccion que reposa en la
Revisién a la A y Comité Comunicaciones, Direccién de TI, Gerencia Administrativa (Gestion Direccién de talento Humano para cada
|mplementacién y aplicabilidad de las de Gestion y 311212024 Documental), Juridica, Oficina de Control Interno, Talento Humano, 90% funcionario nuevo.
cumplimiento de las politicas Desempefio Desempefio y ‘(;defes: Ppara pre‘seﬂtaf los fesu‘t;{itbs del FURAG y establecer plan ° Autodiagnosticos politicas de Gestion y
fti i - Lideres le accion para las mejora por politica. Desempefio que reposan en cada area lider
Politicas de Gestiéony | |nstitucional del Modelo Cada vez que ingresan funcionarios nuevos al IDEA, se realiza .
Desempefio Institucional |, oG 7 responsables de © h ! 8 ” y en la oficina de Planeacion Estratégica.
del Modelo de Plancacion Integrado de planeaciony procesos y Politicas !:Z‘clcso&wdenuﬁcando el MIPG, politicas, dimensiones y aplicacion Correos electrénicos, e informe Furag 2023
i Gestién MIPG
y Gestion MIPG En enero a febrero de 2024 se realizan visitas a los procesos. :rl' In:angt {acién 2024
responsables de las politicas de MIPG, para la entrega, socializacion lan de Capacitacion -
y seguimiento de los autodiagnésticos. Diligenciamiento FURAG 2024.
Seincluya en el Plan de Capacitacion Institucional. Capacitacion
General de MIPG(Politicas y Dimensiones).
Socializacion de MIPG y sus Dimensiones como acompariamiento a
los procesos del IDEA, para dar cumplimiento a los planes de
(2] mejoramiento de las Auditorias Internas 2023 y con el proposito de
L fortalecer el conocimiento e implementacion de MIPG, en las
pl
w [ diferentes reas y procesos del IDEA.
==
z<
[T 4
F
2 g Proceso de Gestién
s Financiera | — Se actualizé el procedimiento Gestion de Cartera verificando su
Zz B e e e operatividad y gestion de este atendiendo las directrices El procedimiento fue validado y trabajado con
o O de Cartera i imy ementacion administrativas y la plataforma tecnologia software SIIF en cuanto al o l:,’ or del proceso y fue rewsay o alel Comite 95%
o5 2 una nueva verdion del Direccién de Crédito foco de la recuperacion y necesidades de los clientes. Tecnivo del Sistema do Gestion Instiuciond o
(@) e e sistema de gestion financiero y | Cartera ¥ suor2024 i cambia para su mejoramiento toda vez se ajusta de 100% | 4ia 5 de diciembre de 2024, como consta en el
< . 9 Y acuerdo con los cambios en la operatividad y Software SIIF, para lo embre q b
oN . " ajustar el proceso en sus . acta de comité nimero 3. el Procedimiento
Ajuste al cambio y < cual se describe al detalle de las actividades y conforme a hallazgos °
- Juste al ca actividades de gestion de oee : pasaala version 8
| Simplificacion para la et de auditoria, planes de mejoramiento y a su vez mejoramientos
o< Gestion y adaptabilidad ala por el lider del
T4 nueva version del sistema
de gestion financiero
w o
Y
é Revisar el Modelo de
Opstecclpoghiioesecs Esta actividad se encuentra dentro e lo
MOP, su estructura - i
dooumental. BIocesos. Oficina de enel (diciembre de
v dimien'gs e Y |Planeacion Se viene revisando el Modelo de Operacion por Procesos 2024).
Procesos Modelo P biz Estratégica, Comité MOP, su estructura documental, procesos, y procedimientos, El Plan estraégico Instuitucional es
articularlo al nuevo y 9
de Operacion por . N de Gestion y. 3111212024 para articularlo al nuevo direccionamiento estratégico y que 1009 |@Probado en el mes de agosto y en
: Desempefio i como ienta elemental para la coherencia con este se procede a
Procesos ¥ que contribuye pefioy
e e o Toherontements como Lideres gestion institucional y el alcance de las metas del plan actualizar la parte estraégica del MOP y el
- responsables de estratégico. de las lineas 5
elemental para .
15 gostion institucional y ol |PrOceSOS Modulo gestion por procesos Software G+
9 y Modelo de Operacion por Procesos MOP.
alcance de las metas del
plan estratégico.
Manual de Realizar una revision y Esta actividad se encuentra dentro de lo
r L actualizacion del Manual de La Secretaria General especificamente la Direccion Juridica ha establecido en el cronograma.(Octubre de
@ 6n del Instituto, |0 oo seneral |31/10/2024 desarrollado desde el afio 2023 la propuesta del Manual de 00%|2024)-

actualizacion

que permita una mejor
comprension de los tramites
y sus responsables

Contratacion previo analisis juridico y tiene proyectada la
Resolucion de Gerencia para aprobar el nuevo Manual.

Proyecto Manual de Contratacion y
Resolucién de Gerencia para revision y
aprobacion
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Publicar 40 noticias en la https://www.idea.gov.co/noticias/
pagina Web institucional 40 noticias Oficina de Enero a diciembre . o
ki sobre los impactos y la publicadas Comunicaciones de 2024 44 publicaciones 100%
gestion del IDEA.
Se realizé un Encuentro con periodistas a
Realizar dos eventos de il - manera de evento de rendicion de cuentas
1.2. |Rendicién publica de 2 e\{entos gflclna_de q SSZIEZZGICIembre 2 100% sobre el avance de la gestion el 4 de junio y
cuentas ”"” una rendicion general el 4 de diembre de
2024
. 7 36 boletines il -
https://www.idea.gov.co/boletines-de-
13 Reall_zar y publicar publicados y Oflclna_de ) Enero a diciembre 25 boletines 70% p: & li
boletines de prensa " Comunicaciones de 2024 prensa/
divulgados
Hay fotografias y videos de los recorridos
Realizar visitas guiadas L . s realizados con los visitantes.
2.1. |dirigidas a grupos de (RUEES gf'c'“a. Szezg’zid'c'e’“b’e 15 100%  |Ruta:"G:\Users\Franklinfq\OneDrive - Instituto
interés f omur para el Desarrollo de Antioquia -
IDEA\FOTOGRAFIA IDEA"
m Encuentro de prensa realizado el 4 de junio y
" 5 ruedas de prensa | Oficina Enero a diciembre o dicembre en Rendicion de Cuentas,
E 1 ||22 R mEREs e pmeED| ooy Comuni de 2024 4 80% || anzamiento programa de vivienda en
Z I— Rionegro y Tamesis.
2 Encuentro con alcaldes y encuentro con
L [TT] i primeras damas en marzo de 2024,
2 =) Realizar encuentros - - Encuento con los institutos de Fomento del
o 23 sector.lale.s con gremios, |5 o iros Oflclna. ) Enero a diciembre 5 100% pais INFIS, Encuentro con periodistas,
n- o organizaciones sociales y Comunicaciones de 2024 Encuentro con Diputados. Hay fotografias y
w grupos de valor videos de dichos encuentros.
E Q Ruta:"C:\Users\Franklinfg\OneDrive - Instituto
O Estrategia ejecutada para el encuentro con la
o Z Ejecutar estrategias para prensa realizado el 4 de junio de
~() fomentar y motivar la 2024."C:\Users\Franklinfq\OneDrive - 92%
— participacion del publico estrategias icina nero a diciembre nstituto para el Desarrollo de Antioquia -
m 31 rticipacion del publit 2 estrategi Oficil = diciemb 2 100% I | De llo de Anti
w o " |interno y externo, en la i Comuni de 2024 ° IDEA\Oficina
o — rendicion de cuentas del Comunicaciones\2024\Boletines_2024\016
@ (=] IDEA Boletin de Prensa IDEA - Exitosa gestion
2 semestre 1 2024"
L |.|J Realizar encuesta de 4a A
|— : o 1 encuesta Oficina Enero a diciembre o A
m 4.1. | satisfaccion cliente e Comunicaciones | de 2024 1 100% Se realiz6 en el segundo semestre de 2024.
externo
4.2. Re;llzar 'e’ncugsta d? L er!cuesta Oflclna_ a DA 1 100% Se realiz6 en el segundo semestre de 2024.
satisfaccion cliente interno | realizada Comunicaciones  |de 2023
Realizar evaluacion de las
4.3. Audlgq;las iR Gl 2 evaluaciones Oflclna_ y Eleclal Cenbe 1 50% Se realizo en el segundo semestre de 2024.
rendicion de cuentas que Comunicaciones de 2024
se realicen
o Pt T Evidencias en: "C:\Users\Franklinfq\OneDrive
Presencia institucional y A
fiamiento a Presenciaen 12 |Oficina Enero a diciembre 2 100% IEI)r;\n\t;tfo para el Desarrollo de Antioquia -
5.1. A o icina
ever\to; y proyectos en los|eventos Comunicaciones de 2024 Comunicaciones\2024\Eventos_externos_ 20
territorios "
Hay fotografias y videos de los recorridos
Realizar visitas guiadas L . s realizados con los visitantes.
5.2 |dirigidas a grupos de (RUEES 8f'°'"a.de Szezg’zid'c'e’“b’e 15 100%  |Ruta:"G:\Users\Franklinfq\OneDrive - Instituto
interés f omur para el Desarrollo de Antioquia -
IDEA\FOTOGRAFIA IDEA"
Se realizé la exposicion Sin limites en el mes
Realizar exposiciones de . s de abril. Hay fotografias del evento.
5.3 |arte en las instalaciones |6 exposiciones joficinaide Ehsrglaldiclen i 6 100% Ruta: "C:\Users\Franklinfq\OneDrive -

del IDEA

Comunicaciones

de 2024

Instituto para el Desarrollo de Antioquia -
IDEA\FOTOGRAFIA IDEA"
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Estructuracion del Plan Estratégico 0 Formulacién y aprobacién del Plan
Institucional 2024-2027, orientador de joerencia é by
las actuaciones erenci‘ales enel HEDCEELEED |(CEmel Es:rabtlegICO Ir:slktyc\ona\ 2221-2&127‘% PEI 2024-2027
-1 : 9 . institucional 2024- | Oficina de Junio de 2024 | °52°1e%¢ esrategicamente la Mision, 100% Resolucion de Gerencia N00O7 del
periodo de gobiemno, bajo las T - Vision y las lineas Estratégicas, con 15 de agosto 2024
directrices del plan de desarrollo EsiiE sus correspondientes proyectos,
departamental. metas e indicadores
B oo Sereviso el Modelo de Operacién por El Plan estratégico Institucional es
Procesos MOP, su la estructura Procesos MOP, su estructura o o o e‘gmes frapsciuell
documental, procesos, y documental, procesos, y e, o e
procedimientos, para articularlo al Modelo de Oficina de Preasineh procedimientos, para articularlo al °°( ef‘?”cal CON:S e |Se|Pf°C9 de IEMOP
1.2. |nuevo direccionamiento estratégico que |Operacién por Planeacion 9 nuevo direccionamiento estratégico y 100% aclualzar a parte esiralegica de y
: e 2024 el establecimiento de las lineas
contribuye coherentemente como procesos Estratégica que contribuye coherentemente como estratégicas. Modulo gestién por
herramienta elemental para la gestion herramienta elemental para la gestion procesos Software G+ Modelo de
institucional y el alcance de las metas insfitucional y el a\cancg de las metas Operacion por Procesos MOP
del plan estratéaico. del plan estratégico i ”
Realizar una campara de promocion y Erea
5.1 |fortalecimiento de los canales 1 campana Oficina de . o .
5 y . pa n o diciembre de 100%  [Se realizé en diciembre de 2024.
presenciales y virtuales de atencién al |realizada Comunicaciones 2024
ciudadano
Para la estructuracion del proximo Plan
Capacitacion para todos los servidores - Enero a Anticorrupcion estas actividades de
P 0 — Oficina de o o, o
2.2 |en Fortalecimiento de atencion al 1 5n Comunicaci de 0% capacitacién deben quedar a cargo de
ciudadano om NeS 15024 Talento Humano, que es la dependencia
responsable.
Actualizacion de los protocolos de Oficina de Enero a Se debe definir formalmente cual es la
2.3 |atencion al ciudadano a través de los |1 actualizacion e diciembre de 0% dependencia encargada de la atencion al
diferentes canales 2024 ciudadano.
Ofertar capacitaciones en las siguientes Se realiz6 capacitacion para fortalecer
o tematicas: Codigo de Integridad, . " " Segundo los va\or?s a todos los servu_iore"s dela
z 3.1 |Transparencia, Servicio al Ciudadano y SEEES DIEEERED Semestre Entidad "Liamados a ser felices”, on la 100% Listado de asistencia
< . flicto de i y fortal Capacitados Talento Humano 2024 cual se abordaron temas como el
2 conflicto de intereses, para fortalecer respeto, la honestidad, compromiso.
a los valores en los servidores publicos. Testimonio de valores.
2
o
-
; Socializar piezas graficas relacionadas lfe"‘s;‘e:’;a;?:e[ﬂ"gg'g:‘g:;g;“’;gs;
. h - - e A , se publi isi
w g 3.2 Zon ¢l C%qll.go dellnlegrldzd, EEmelin InfO.rTac;on -I?lrlectt:m:' e Todo el Afio institucional las definiciones para 50% Cartelera fisica institucional
= g;_en& ilizar a los servidores socializada alento Humano comprender las polticas de equidad &
w publicos. 5
w e inclusion.
<
o
% 5 - 4 Se ha realizado la induccion a 31
L . formes de fonari i
oK Efectuar seguimiento al buzén de L A funclanarios que ingresaron a la . 81%
o9 239 el e s vieslmr cEehEs seguimiento y Direccién de Todo el Afio Entidad, a los cuales se les dio 95% Formatos de induccién. Correos
o % : d {alizacié Y | | P campanas de Talento Humano capacitacion y formacion interna en ° electronicos.
&3 © ETHElRE Con Gl [pEEEnE] socializacién conflicto de intereses, se les socializé
g s la politica y los formatos asociados.
<
©x _ - Se realiza permanentemente el
S Realizar seguimiento a las personas seguimiento al aplicativo de integridad
» Expuestas Politicamente — PEP para a o del DAFP donde ha evidenciado que
g 3.4 |que diligencien la informacion en el gzpzir:ise:i ?;Zif;oggr?\ano EF?: ecesial los funcionarios que de acuerdo con el 100% ::f;::zaedxzzrgﬁge‘ aplicativo de
17} aplicativo por la integridad, de acuerdo 9 Decreto 830 de 2021 deben declarar
z al Decreto 830 de 2021. PEP, lo han realizado al ingreso y al
S retiro de la Entidad.
w
=

Se publico circular 20240005 donde se
indicaba a todo el personal que debian
realizar la declaracion de bienes y

Realizar seguimiento para que los rentas en el SIGEP Il antes del

Acomparfiamiento

Instituto.

35 funcionarios de la entidad realicen el e Direccién de Julio de 2024 31/07/2024. 100% Seguimiento en excel declaracion de
™ |diligenciamiento del formato de bienes éIGgP I Talento Humano Se socializo en todos los medios de ° bienes y rentas sigep Il
y rentas. comunicacion la circular y se recordd
continuamente por el altavoz.
Se hizo seguimiento de la entrega de
la declaracion.
Gestionar el 100%| ~.. . Enero a
4.1. |Cumplir el procedimiento de PQRSDF |PQRSDF Oficinade = | yiompre de | S© han gestionado todas las PARSDF | 1000, |Se puede verifcar la trazabilidad en G+.
recibidas Comunicaciones |5y, recibidas
Un informe
trimestral Eneroa
Elaborar informes trimestrales de publicado en Oficina de L . Se puede verificar publicaciones en la
4.2. A Aol 4 infc leaborad blicad ¥ P
PQRSDF pagina web del Comunicaciones diciembre de informes eleaborados y publicados 5% pagina web del IDEA.
IDEA. 4 informes 2024
anuales.
Atencion a las solicitudes de acceso a e a1 P
5.1. (informacion publica por parte de los Mg mel) Ui | Olieliz 6 DIEETREE Se han gestionado fodas las 100% Se puede verificar la trazabilidad en G+.
o ciudadanos P porp de las solicitudes |Comunicaciones |2024 solicitudes recibidas ° P .
Interaccién en redes sociales:
— o q Nivel de - Enero a Interaccion Facebook: 11.352
5.2. R?allzgr:jntelracclgn o Igsl cludadanos interaccion por gflclna_de y diciembre de Interaccion Instagram: 11.750 100% Redes sociales del IDEA.
a través de las redes sociales cada red social omunicaciones | 5 YouTube: vistas: 18.208
X:103.100
Fomey iz o B db Eneroa Tecardos reaiados con s wsantes
. . i - i iz Visi X
5.3 cludadanosl v _Eleniss § par.a‘ qduel 2 \{ISI!ES 2:2?3 ‘de q ici de 15 visitas guiadas realizadas 100% Ruta:"C:\Users\Franklinfq\OneDrive -
conozcanjosipracesospyaramitesyce NES 195024 Instituto para el Desarrollo de Antioquia -

IDEA\FOTOGRAFIA IDEA"
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INSTITUTO PARA EL DESARROLLO DE ANTIOQUIA - IDEA §
<
R
Z2 N
igencia: 2024 E0 .y
Wowg
£%u
Fecha publicacién: Enero de 2025 Ss8
SE=
gL
Seguimiento Cuatrimestre Il - Oficina de Control Interno = E [}
323
Fecha de corte para realizacién del monitoreo por los responsables de cada componente: Diciembre de 2024 3 =
z
o
% de g
Componente Actividades programadas Meta o producto Responsable Fecha programada Actividades Cumplidas Evidencias y Observaciones ;
avance H
e e e e | 2 e |Pulcacin en pégina veb d ke actos ideag
circulares y demas normatividad que rige la|circulares publicadas. actualizar de por Secretaria  General -|
gestion de la Entidad. iSO 2 Srescion i
Se publicaron las Circulares y Resoluciones generadas|
11 en la Direccion de Talento Humano desde el 02 de enero|  100%
hasta el 30 de agosto de 2024.
Publicacion del plan anual de adquisiciones /|Publicar una|Gerencia Administrativa 16 de enero de 2024. PAA aprobado 31 de diciembre de 2024 Se encuentra publicado en el SECOP II.
Plan de compras con sus modificaciones | modificacion
12 A del 31 de 100%
diciembre de 2023
Publicacion de los procesos de seleccion a|Procesos de seleccion | Direccion Juridica Pégma Web 3 SECOP II. Cada|Se han publicado todos los procesos de seleccion en la| 1. BD contratos y link de evidencia de publicacion
través de las diferentes modalidades en la publicados un  proceso|pagina web y en el SECOP Il
plataforma habilitada por la Agencia Nacional mmracma\ en el Instituto. https://www.idea.gov.coltransparencial
de Contratacién Pdbiica, con sus respectivos
documentos soporte.
Asi mismo en la pagina web se publica un
13 aviso de convocatoria con el link del SECOP,| 100%
cuyo enlace se encuentra disponible en Ial
misma invitacion. Para los procesos que no|
requieren aviso de convocatoria, se publicard
un cuadro con la informacion correspondiente
al proceso y el link.
Publicacion de todos los contratos de gastos| Publicacion de_cada| Todos Ios funcionarios que| Pagina de Gestion Transparente. |Se ha efectuado la rendicion periodica de contratos segun 21 a 23 Se adjunian evidencias mensuales del
de la entidad con sus respectivos anexos ntrato realizado por|generen la informacién son|Mes a mes dentro de los cinco (5)[los lineamientos de la CGA, la certificacion de| cumplimiento (sept-oct- nov).
la entidad con sus|responsables  de la|dias habiles siguientes al periodo|cumplimiento se remite a Control Intmo de forma mensual
respectivos anexos | publicacién oportuna. La|a rendir.
14 Dependencia encargada de| 1007
consolidar es la Direccion| SECOP II: Cada que se realice un
Juridica. proceso contractual en el Instituto
Avisos de convocatoria en los procesos de|Publicacion de avisos|Direccion Juridica. Al inicio de cada proceso deSe publican los avisos en SECOP I, se remite evidencia. 1. BD contratos y link de evidencia de publicacion
contratacion que se adelantan por licitacion|en los procesos  de| lcitacior
15 publica licitacién publica. 100%  |https://www.idea.gov.coltransparencial
Publicacion de la informacion relacionada con|Publicar cada que se|Direccion Juridica Cada que se celebre un contrato |Se publican los empréstitos en SECOP I, se remite| 3. BD empréstitos.
16 |los contratos de emprésiito susciitos por el -|celebre un contrato. evidencia P
IDEA- en el SECOP.
Publicacion  de informacién  sobre  los|SIGEP. Direccién Juridica. Permanentemente Se activan usuarios, se verifican hojas de vida de los| 4. Reporte SIGEP Il
contratistas, en relacion con datos del contratistas, previo a la suscripcion del contrato y posterior
17 contrato. a la suscripcion se rgistra el contrato con los datos|  100%.
requeridos por la pagina
Publicacion de _actos i Yy Actos Juridica Cada que se expidan 'No se han expedido en 2024 'No se han expedido en 2024
sentencias sancionatorias. Sentencias|
18 Lemms 100%
publicadas.
Rendicion de informacién sobre contratos,|Contratos, multas y|Direccion Juridica Cémara de Comercio- Mensual Se realiza reporte de los contratos en la pagina de 5. EVIDENCIA CONFECAMARAS
19 | multas y sanciones a la Camara de Comercio|sanciones publicadas. CONFECAMARAS 100%
de Medellin
Direccion realiza tramites directamente|Se ccomunica al|Direccién Juridica Cada que se suscribe un contrato |Se remite memorando de supervision cada que se| 1. BD contratacién con radicados de memorandos de|
ovala extemno, en lo que respecta al| Contratista  y suscribe y se legaliza un contrato. supervision.
perfeccionamiento y legalizacion de los|Supervisor ylo
110 contratos Interventor cada que Loz
se tramita un contrato.
Realizar informe de las PQRSDF recibidas en|Gestionar el  100%|Oficina de Comunicaciones |Enero y diciembre de 2024 Se pueden verificar publicaciones en la pagina web
la entidad y oportunidad de las respuestas a| PRSDF recibidas. del IDEA.
21 |ias solicitudes de acceso a la informacion| 75%
Gblic
Actualizar el Registto de Activos de|Registro de Activos. las Tablas de|Se present6 la propuesta de actualizacion del Registro de]
Informacién Informacién Centro Documental TRD esta de Informacién al Comité Institucional de Gestién Uuploads/2024/10/RESOLUCION GERE
De tal en la fase de convalidacion ante el| Desempefio el dia 17/09/2024 y fue aprobado mediante|
4 consejo Departamental de Archivo|acta N° 007 de 2024. NCIA RG20240839.pdf
O de Antioquia; inmediatamente|Se adopté la version 01 de los Instrumentos de|
o convalidadas se procedera al Gestion de Informacién Publica mediante ~ Resolucion:
< acmahzar el registro de activos de[de ~ Gerencia N° 20240839 del 28/10/2024; esta|
s el indice 6n se publico en pagina web institucional y
informacién clasificada  y|puede ser consultada en el siguiente enlace:
© reservada hitps://www.idea.gov.colwp-
O content/uploads/2024/10/RESOLUCION_GERENCIA_RG
w 31 Esta actividad se realizara en la|2024083 9.pdf 100%
r4 vigencia de 2024 Se publicé la informacién actualizada en la pagina web!
- institucional hipervinculada al portal de datos.gov.
< Se reporté la informacion en el portal datos.gov. el
-1 23/09/2024, la cual se puede consuftar en el
< siguiente  enlace: hnps//www datos. gav colFunci-n-p-|
8 xepm/about_data
o
w
= Q
E<g
Z >
w
z<
oo Se presentd la propuesta de actualizacion del
o 2 Indice de Informacién Clasificada y Reservada al
s Comité_Institucional de Gestion y Desemperio el dia &
O © Actualmente las Tablas de 17/09/2024 y fue aprobada mediante acta N° 007 de 2024.
O < Retencion Documental TRD estan |Se adopt6 la version 01 de los Instrumentos de
en la fase de convalidacion ante el [Gestion de Informacién Publica, entre ellos de el
o % consejo Departamental de Archivo [indice de Informacién Clasificada y Reservada
- de Antioquia; mmedla(ameme mediante Resolucion de Gerencia N° 20240839 del
2 E s o Indice de Informacion Clasificada | mdice de wormamén Gerencia Administrativa - |convalidadas se procedera 28/10/2024; esta resolucion se publico en pagina web [1wwow.idea.gov.co/wp:
S = 3.2 | Resenada Clasificada Centro Admlnlslraclun actualizar el registro de acllvus de [insttucional y puede ser wnsuuada en el siguiente 100% nt/uploads/2024/10/RESOLUCION_GERE
ok Resenvada actualzado D 6n y ol indice de enlace: http: id NCIA RG20240839.pdf
informacion clasificada y cumen\/upluads/ZOZAHD/RESOLUC\ON GERENCIA_RG
< reservada 2024083 9.pdf
- Se publicé la informacion actualizada en la pagina web
< Esta actividad se realizard en la  institucional hipervinculo al portal de datos.gov.
« vigencia de 2024 e reporté la informacion en el portal datos.gov. la cual se
< puede consultar en el siguiente enlace:
o https://www.datos.gov.colFunci-n- p-blical-ndice-de-
Informaci-n-Clasificada-y-Reservadalwigk- inwp/about_data
3
=
[
4 El indice de Informacién Clasificada y Reservada fue
< indice de Informacion | Serencia Administrativa - actuazado on o segundo st do 2024.Ala fecha
o Revision periédica del Indice de Informacién Centro Administracion Semestral junio 30 de 2024 y = "
33 Clasificada no se han generado nuevas series 0 subseries 100%
w Clasificada y Reservada Reservada revisado | tal diclembre 30 de 2024) Ao 15 (e PR i
Secretaria General G G
= instrumento.
Se presentd la propuesta de actualizacion del
Esquema de Publicacion de Informacion al Comité
Institucional de Gestion y Desempeo el dia 17/09/2024
y fue aprobada mediante acta No 007 de 2024.
Se adopts la version 01 de los Instrumentos de
Gestion de Informacion Publica entre ellos el Esquema
Esquema de o de Publicacion de Informacién mediante Resolucion de -
ctualizar e Esquera de Publicacion de publicacion de Gerencia Administrativa - |Revision peri6dica; Semestral | Gerencia N° 20240839 del 28/10/2024; esta resolucién https dea.gov.co/wp-
3.4 i (junio 30 de 2024y diciembre 30 |se publicé en pagina web institucionaly  puede  ser 100% |content/uploads/2024/10/RESOLUCION GERE

Informacion

Centro Administracion
D tal

actualizada

de 2024)

consultada en el siguiente enlace
https:/fww. idea.gov.colwp-
content/uploads/2024/10/RESOLUCION_GERENCIA_RG
2024083 9.pdf
Se reports la informacién en el portal datos.gov., la cual se
puede consular en el siguiente eniace:

Funci-n-
publlcam-n—ﬂe-mlormam n/t2h7- disn/about_data

NCIA_RG20240839.pdf




a1

Continuar con acciones para la atencion a
personas con discapacidad, donde se
articulen todos los responsables en la
atencion de personas que presentanesta ||
condicién especial

o

|Acompafiamiento y

rientacion a personas

con cualquier

iscapacidad fisica

Gerencia administrativa

Diciembre de 2024

a2

los sistemas de seguridad y,

evacuacién, donde indique a las personas con
discapacidad visual o auditva, Ia ocurrencia
de un evento, que pueda representar un
riesgo a la integridad fisica, e informe las vias Z
de evacuacion de forma visual o auditiva

e

Informacion eficaz en
ventos de

mergencia que se
resente en el edificio
fel Instituto

Gerencia administrativa

Diciembre de 2024

0%

Realizar informe de acceso a la informacion
piblica que contenga el
solicitudes recibidas, el nimero de solicitudes
trasladadas a otra institucién, nimero de
solicitudes no respondidas, y los tiempos de
respuesta

nimero  de

Informes trimestrales.

Oficina de Comunicaciones

Enero a diciembre de 2024

Dos informes realizados y publicados

50%

Se pueden verificar publicaciones en la pagina web
del IDEA.

Publicacién de los

Publicacion de los Manuales, Procedimientos |Manuales,
y Circulares relacionadas con sus funciones. ~ |Procedimientos y
Circulares.

Direccion Juridica

Cada que se expida.

Se publican, se remiten por medio de memorando a los
interesados y se socializan por medios intemos cada que
se expiden

100%

https://ideantioquia.sharepoint.com/sites/Intranet-
IDEA/SitePages/Lineamientos-frente-a-requisitos-del.

E Ci%C3%B3n-del-Instituto.asp

Publicacion de actas de acuerdos
conciliatorios celebrados ante el Comité de
Conciliacion intemo y ante los Agentes del
Ministerio Publico.

Publicacion de actas

e acuerdos

conciliatorios.

Direccion Juridica

Durante el término establecido
mediante circular por la Agencia
Nacional de Defensa juridica
Durante los tres dias siguientes a
su suscripcion

Se acordaron dos espacios de publicacion, externo e
intemno por contener alguna informacion sensibe

100%

El intemo se encuentra en este enlace:

IDEA/SitePages/Comit%C3%A9-de-
Conciliaci%C3%B3n.aspx

El externo se encuentra en este enlace de la pagina
web: https://www.idea. gov.coltransparencial item 4.7

Publicacion de los informes de gestion del
Comité de Conciliacién.

Publicacién de los
informes de gestion
del Comité de
Congiliacion.

Direccion Juridica

Dentro de los tres (3) dias
siguientes, a la fecha en que los
mismos de acuerdo con la ley y
los reglamentos deban
presentarse.

Se acordaron dos espacios de publicacion, externo e
intemno por contener alguna informacion sensibe

100%

El intemo se encuentra en este enlace:

IDEA/SitePages/Comit%C3%A9-de-
Conciliaci%C3%B3n.aspx

El externo se encuentra en este enlace de la pagina
web: https://www.idea. gov.coltransparencial item 4.7




Ponderacidon de resulatdos del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadado - Vigencia 2024.

Primer componente: Gestion de riesgos de corrupcion. 100%
Segundo componente: Racionalizacion de tramites. 95%
Tercer componente: Rendicidn de cuentas. 92%
Cuarto componente: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano. 81%
Quinto componente: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion. 87%
Promedio : 91%




