
DIAGNÓSTICO DE CANALES DIGITALES 
Objetivo
Aplicar lo aprendido sobre voz, intención y conexión emocional en la gestión de canales digitales institucionales. Vas a analizar un canal, reconocer lo que se está haciendo bien, lo que puede mejorar y proponer una acción concreta de mejora.
¿Qué vas a hacer?
1. Elige un canal digital de tu Institución (ej. Facebook, Instagram, WhatsApp, sitio web)
2. Analiza este canal usando estas preguntas guía:
Preguntas guía 
	Dimensión
	Preguntas para guiar la conversación

	Voz
	¿Cómo “habla” el canal? ¿Qué tono usa? ¿Es técnico, cercano, frío, humano?

	Intención
	¿Para qué se está usando ese canal? ¿Cuál parece ser su objetivo real? ¿Está alineado con su contenido?

	Emoción
	¿Qué siente una persona al ver ese canal? ¿Qué te gustaría que despertara en la comunidad?

	Buenas prácticas
	¿Qué están haciendo bien? ¿Qué fortalezas tiene ese canal?

	Oportunidades de mejora
	¿Qué está faltando? ¿Qué podrías hacer diferente para mejorar el impacto del canal?

	Propuesta creativa
	Haz una acción o contenido para mejorar la conexión.
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