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INFORME ANUAL PQRSDF 2025
Instituto para el Desarrollo de Antioquia

Durante la vigencia 2025 se realizaron un total de 295 registros validos de PQRSDF a través del Sistema de
Gestion Documental G+ del Instituto para el Desarrollo de Antioquia, en el periodo comprendido entre el
1 de enero de 2025 y el 31 de diciembre de 2025.

A continuacidn, presentamos las graficas de resumen.

1. ESTADO DE LAS PQRSDF

Estado de las PQRSDF

Sinrespuesta
en el sistema
1%

m Respondidas

m Sinrespuesta en el sistema

2. ESTADISTICAS GENERALES

e PQRSDF CON RESPUESTA: 292

e PQRSDF SIN RESPUESTA: 03

e PQRSDF A LAS QUE SE LES NEGO ACCESO A LA INFORMACION: 0
e PQRSDF TRASLADADAS A OTRAS ENTIDADES 0

3. TIPOS DE PQRSDF
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Tipo de PQRSDF

Denuncias =
1% Peticion Congreso- m Solicitudes de Informacion
Defensoria -
Asamblea
1%

Peticion de
Documentacion
11%

m consultas

m Otra peticion

Reclamos

Otra peticion 1%
11% m Peticion de Documentacion
Solicitudes de |

consultas Informacion m Peticion Congreso-Defensoria -
24% ) 50% Asamblea

Solicitudes de Informacion 148
consultas 69
Otra peticion 33
Peticion de Documentacion 32
Peticion Congreso-Defensoria - Asamblea 4
Denuncias 3
Quejas 2
Reclamos 2
Felicitaciones 1
4. PQRSDF POR AREA
Direccién Juridica 52
Direccién de Talento Humano 47
Direccion Comercial 23
Direccion de Convenios y Cooperacion 38
Direccion de Crédito y Cartera 17
Direccion de Gestion Financiera 11
Direccion de Operaciones 16
Gerencia Administrativa 10
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Gerencia Comercialy de Fomento ‘ 59‘
OTRAS

22

PQRSDF POR AREA

m DIRECCION JURIDICA

m DIRECCION DE TALENTO
HUMANO

W DIRECCION COMERCIAL

DIRECCION DE CONVENIOS Y
COOPERACION

m DIRECCION DE CREDITO Y
CARTERA

® DIRECCION DE GESTION
FINANCIERA

5. TIEMPOS DE RESPUESTA

Fecha Tiempo
Radicado Tipo Solicitud Dependencia Estado 2

Recepcion Transcurrido

DIRECCION DE 9 dias, 9 Horas, 0
FA2025001051 Otra Peticién CONVENIOS Y Respondida | 16-05-2025 Minutos, 13
COOPERACION

Segundos

3 dias, 7 Horas, 54

PQR2025000001 Otra Peticion DIRECCION JURIDICA | Respondida | 03-01-2025 Minutos, 56

Segundos
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L 1 dias, 7 Horas, 18
Peticiéon de DIRECCION DE . .
PQR2025000002 B Respondida | 08-01-2025 Minutos, 0
Informacion CREDITO Y CARTERA
Segundos
L ) 6 dias, 1 Horas, 35
Peticién de DIRECCION DE . )
PQR2025000003 .. Respondida | 08-01-2025 Minutos, 3
Informacion OPERACIONES
Segundos
L 4 dias, 17 Horas, 37
Peticion de . . . .
PQR2025000004 B DIRECCION JURIDICA | Respondida | 13-01-2025 Minutos, 30
Informacion
Segundos
L . 0 dias, 20 Horas, 34
Peticién de DIRECCION DE ) .
PQR2025000005 ., Respondida | 13-01-2025 Minutos, 3
Informacion OPERACIONES
Segundos
L , 0 dias, 20 Horas, 0
Peticion de DIRECCION DE . )
PQR2025000006 B Respondida | 13-01-2025 Minutos, 32
Informacion OPERACIONES
Segundos
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L . 0 dias, 19 Horas, 56
Peticion de DIRECCION DE . .
PQR2025000007 ., Respondida | 13-01-2025 Minutos, 3
Informacion OPERACIONES
Segundos
L 9 dias, 16 Horas, 9
Peticiéon de GERENCIA . .
PQR2025000009 B Respondida | 14-01-2025 Minutos, 23
Informacion FINANCIERA
Segundos
0 dias, 5 Horas, 46
L GERENCIA . .
PQR2025000010 Otra Peticion Respondida | 14-01-2025 Minutos, 39
FINANCIERA
Segundos
. 0 dias, 1 Horas, 43
L DIRECCION DE . .
PQR2025000011 Otra Peticién Respondida | 14-01-2025 Minutos, 48
GESTION FINANCIERA
Segundos
L DIRECCION DE 4 dias, 2 Horas, 45
Peticién de ) ]
PQR2025000012 ., CONVENIOS Y Respondida | 14-01-2025 Minutos, 11
Documentacion
COOPERACION Segundos
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. 8 dias, 0 Horas, 58
Peticién de . . . .
PQR2025000013 L, DIRECCION JURIDICA | Respondida | 14-01-2025 Minutos, 54
Informacion
Segundos
L ) 4 dias, 19 Horas, 35
Peticién de DIRECCION DE . .
PQR2025000014 .. Respondida | 14-01-2025 Minutos, 10
Documentacion TALENTO HUMANO
Segundos
) 7 dias, 2 Horas, 6
o DIRECCION DE _ ,
PQR2025000015 Otra Peticién Respondida | 16-01-2025 Minutos, 56
TALENTO HUMANO
Segundos
2 dias, 20 Horas, 19
PQR2025000016 DENUNCIA DIRECCION JURIDICA | Respondida | 16-01-2025 Minutos, 16
Segundos
L . 1 dias, 15 Horas, 52
Peticién de DIRECCION DE ) )
PQR2025000017 ., Respondida | 17-01-2025 Minutos, 16
Informacion GESTION FINANCIERA
Segundos
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Peticion d GERENCIA 5 dias, 20 Horas, 40
eticién de
PQR2025000018 » COMERCIALY DE Respondida | 17-01-2025 Minutos, 33
Informacion
FOMENTO Segundos
L DIRECCION DE 3 dias, 22 Horas, 34
Peticion de . )
PQR2025000019 » CONVENIOS Y Respondida | 17-01-2025 Minutos, 25
Informacion
COOPERACION Segundos
L 3 dias, 1 Horas, 8
Peticién de OFICINA DE . .
PQR2025000020 ., Respondida | 20-01-2025 Minutos, 13
Informacion COMUNICACIONES
Segundos
. 0 dias, 6 Horas, 36
L DIRECCION DE . .
PQR2025000021 Otra Peticion Respondida | 20-01-2025 Minutos, 23
GESTION FINANCIERA
Segundos
L 9 dias, 6 Horas, 15
Peticion de . . . .
PQR2025000022 B DIRECCION JURIDICA | Respondida | 21-01-2025 Minutos, 42
Informacion
Segundos
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2 dias, 3 Horas, 20

Peticién de DIRECCION DE . .
PQR2025000023 ., Respondida | 21-01-2025 Minutos, 40
Informacion TALENTO HUMANO
Segundos
1 dias, 4 Horas, 12
PQR2025000024 DENUNCIA DIRECCION JURIDICA Respondida | 22-01-2025 Minutos, 17
Segundos
.. p 3 dias, 19 Horas, 19
Peticidon de DIRECCION DE . .
PQR2025000026 Respondida | 23-01-2025 Minutos, 6

Documentacion TALENTO HUMANO
Segundos

L 1 dias, 3 Horas, 22
Peticién de

PQR2025000027 ., DIRECCION JURIDICA Respondida | 24-01-2025 Minutos, 19
Informacion
Segundos
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GERENCIA 0 dias, 23 Horas, 1
PQR2025000029 Otra Peticion COMERCIALY DE Respondida | 24-01-2025 Minutos, 34
FOMENTO Segundos
L GERENCIA 5 dias, 0 Horas, 56
Peticion de . )
PQR2025000031 » COMERCIALY DE Respondida | 27-01-2025 Minutos, 4
Informacion
FOMENTO Segundos
L 0 dias, 7 Horas, 42
Peticién de . . . .
PQR2025000032 » DIRECCION JURIDICA | Respondida | 27-01-2025 Minutos, 11
Informacion
Segundos
L 4 dias, 21 Horas, 58
Peticidon de ) , ) )
PQR2025000033 B DIRECCION JURIDICA | Respondida | 29-01-2025 Minutos, 24
Informacion
Segundos
. 7 dias, 22 Horas, 37
., DIRECCION DE ) )
PQR2025000034 Otra Peticidn Respondida | 29-01-2025 Minutos, 8
TALENTO HUMANO
Segundos
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Peticién d 8 dias, 22 Horas, 26
eticion de . .
PQR2025000036 B DIRECCION JURIDICA | Respondida | 29-01-2025 Minutos, 31
Informacion
Segundos
L, 6 dias, 23 Horas, 8
Peticién de GERENCIA . ]
PQR2025000037 ., Respondida | 03-02-2025 Minutos, 21
Informacion ADMINISTRATIVA
Segundos
) 5 dias, 22 Horas, 49
L DIRECCION DE . .
PQR2025000038 Otra Peticién Respondida | 04-02-2025 Minutos, 7
TALENTO HUMANO
Segundos
L DIRECCION DE 5 dias, 19 Horas, 1
Peticién de ) ]
PQR2025000040 L, CONVENIOS Y Respondida | 05-02-2025 Minutos, 2
Documentacion
COOPERACION Segundos
3 dias, 6 Horas, 15
PQR2025000042 Otra Peticion DIRECCION DETI Respondida | 07-02-2025 Minutos, 31
Segundos
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. 1 dias, 5 Horas, 29
Peticiéon de DIRECCION DE . .
PQR2025000043 B Respondida | 07-02-2025 Minutos, 9
Informacion CREDITO Y CARTERA
Segundos
L 5 dias, 10 Horas, 25
Peticién de . . . .
PQR2025000044 » DIRECCION JURIDICA | Respondida | 10-02-2025 Minutos, 24
Informacion
Segundos
L 6 dias, 0 Horas, 9
Peticion de . . . .
PQR2025000046 B DIRECCION JURIDICA | Respondida | 11-02-2025 Minutos, 36
Informacion
Segundos
L 4 dias, 1 Horas, 12
Peticion de . . . .
PQR2025000047 B DIRECCION JURIDICA | Respondida | 12-02-2025 Minutos, 8
Informacion
Segundos
Peticion Congreso- 9 dias, 10 Horas, 11
PQR2025000051 Asamblea- DIRECCION JURIDICA | Respondida | 17-02-2025 Minutos, 57
Defensoria Segundos
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. . 8 dias, 21 Horas, 52
Peticiéon de DIRECCION DE . .
PQR2025000052 B Respondida | 18-02-2025 Minutos, 56
Informacion TALENTO HUMANO
Segundos
3 dias, 6 Horas, 26
PQR2025000053 Otra Peticion DIRECCION JURIDICA Respondida | 18-02-2025 Minutos, 11
Segundos
L 8 dias, 23 Horas, 0
Peticion de GERENCIA . i
PQR2025000054 .. Respondida | 21-02-2025 Minutos, 39
Informacion ADMINISTRATIVA
Segundos
L GERENCIA 5 dias, 18 Horas, 21
Peticion de . .
PQR2025000055 ., COMERCIALY DE Respondida | 24-02-2025 Minutos, 50
Documentacion
FOMENTO Segundos
0 dias, 5 Horas, 30
. GERENCIA ) _
PQR2025000056 Otra Peticidn Respondida | 25-02-2025 Minutos, 40
FINANCIERA
Segundos
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Peticién d DIRECCION DE 8 dias, 2 Horas, 14
eticion de
PQR2025000057 o, CONVENIOS Y Respondida | 25-02-2025 Minutos, 56
Documentacion
COOPERACION Segundos
L . 6 dias, 17 Horas, 12
Peticién de DIRECCION DE . )
PQR2025000058 ., Respondida | 28-02-2025 Minutos, 55
Informacion OPERACIONES
Segundos
L ) 1 dias, 18 Horas, 20
Peticién de DIRECCION DE . .
PQR2025000059 » Respondida | 25-02-2025 Minutos, 27
Informacion TALENTO HUMANO
Segundos
L , 8 dias, 7 Horas, 49
Peticion de DIRECCION DE . )
PQR2025000060 ., Respondida | 28-02-2025 Minutos, 59
Documentacion OPERACIONES
Segundos
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. 3 dias, 2 Horas, 11
L DIRECCION DE . .
PQR2025000061 |Peticién de Consulta Respondida | 03-03-2025 Minutos, 37
OPERACIONES
Segundos
L 3 dias, 23 Horas, 37
Peticion de . . . .
PQR2025000062 ., DIRECCION JURIDICA | Respondida | 03-03-2025 Minutos, 12
Informacion
Segundos
L GERENCIA 8 dias, 0 Horas, 45
Peticién de . ]
PQR2025000063 . COMERCIALY DE Respondida | 03-03-2025 Minutos, 4
Informacion
FOMENTO Segundos
. 6 dias, 23 Horas, 33
Peticiéon de DIRECCION . ]
PQR2025000064 » Respondida | 03-03-2025 Minutos, 18
Informacion COMERCIAL
Segundos
L . 1 dias, 0 Horas, 48
Peticién de DIRECCION DE ) ]
PQR2025000065 ., Respondida | 03-03-2025 Minutos, 44
Informacion GESTION FINANCIERA
Segundos
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4 dias, 18 Horas, 4

Peticion de . .
PQR2025000066 » DIRECCION JURIDICA | Respondida | 28-02-2025 Minutos, 1
Informacion
Segundos
. 4 dias, 17 Horas, 58
Peticién de

PQR2025000067 .. DIRECCION JURIDICA | Respondida | 28-02-2025 Minutos, 4
Documentacion
Segundos

4 dias, 17 Horas, 43

PQR2025000068 |Peticién de Consulta| DIRECCION JURIDICA | Respondida | 28-02-2025 Minutos, 48
Segundos

4 dias, 17 Horas, 38

PQR2025000069 |Peticién de Consulta] DIRECCION JURIDICA | Respondida | 28-02-2025 Minutos, 58
Segundos

4 dias, 17 Horas, 35

PQR2025000070 |Peticién de Consulta| DIRECCION JURIDICA | Respondida | 28-02-2025 Minutos, 18
Segundos
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L . 4 dias, 23 Horas, 33
Peticiéon de DIRECCION DE . .
PQR2025000071 o, Respondida | 03-03-2025 Minutos, 13
Documentacion TALENTO HUMANO S q

egundos

. 34 dias, 4 Horas, 43
Peticién de

PQR2025000072 .. DIRECCION JURIDICA | Respondida | 05-03-2025 Minutos, 46
Documentacion
Segundos

L ) 7 dias, 22 Horas, 23
Peticidon de DIRECCION DE . .
PQR2025000073 ., Respondida | 06-03-2025 Minutos, 6
Documentacion TALENTO HUMANO
Segundos

. ) 2 dias, 9 Horas, 35
Peticion de DIRECCION DE . )
PQR2025000074 B Respondida | 11-03-2025 Minutos, 50
Informacion OPERACIONES
Segundos
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. 10 dias, 0 Horas, 6
Peticiéon de GERENCIA . .
PQR2025000075 B Respondida | 11-03-2025 Minutos, 9
Informacion ADMINISTRATIVA
Segundos
L 3 dias, 21 Horas, 30
Peticién de DIRECCION DE . .
PQR2025000076 .. Respondida | 12-03-2025 Minutos, 12
Documentacion CREDITO Y CARTERA
Segundos
L DIRECCION DE 6 dias, 17 Horas, 2
Peticion de . .
PQR2025000077 ., CONVENIOS Y Respondida | 11-03-2025 Minutos, 43
Informacion
COOPERACION Segundos
2 dias, 7 Horas, 5
PQR2025000078 Otra Peticién DIRECCION DETI Respondida | 12-03-2025 Minutos, 32
Segundos
L 8 dias, 12 Horas, 59
Peticién de GERENCIA ) )
PQR2025000080 .. Respondida | 13-03-2025 Minutos, 45
Documentacion ADMINISTRATIVA
Segundos
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L ) 4 dias, 3 Horas, 5
Peticion de DIRECCION DE . .
PQR2025000081 ., Respondida | 18-03-2025 Minutos, 53
Informacion OPERACIONES
Segundos
L 8 dias, 23 Horas, 37
Peticion de . . . .
PQR2025000082 » DIRECCION JURIDICA | Respondida | 19-03-2025 Minutos, 8
Informacion
Segundos
L . 15 dias, 23 Horas, 18
Peticién de DIRECCION DE . ]
PQR2025000083 . Respondida | 19-03-2025 Minutos, 50
Documentacion |GESTION FINANCIERA
Segundos
. 3 dias, 23 Horas, 13
Peticiéon de DIRECCION DE . ]
PQR2025000084 » Respondida | 21-03-2025 Minutos, 50
Informacion CREDITO Y CARTERA
Segundos
L . 9 dias, 22 Horas, 15
Peticién de DIRECCION DE ) )
PQR2025000085 ., Respondida | 25-03-2025 Minutos, 36
Informacion GESTION FINANCIERA
Segundos
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1 dias, 17 Horas, 34

Peticiéon de DIRECCION DE . .
PQR2025000086 o, Respondida | 25-03-2025 Minutos, 28
Documentacion CREDITO Y CARTERA
Segundos
GERENCIA 16 dias, 18 Horas, 9
PQR2025000087 |Peticion de Consulta| COMERCIALY DE Respondida | 25-03-2025 Minutos, 16
FOMENTO Segundos

10 dias, 3 Horas, 5

PQR2025000088 DENUNCIA DIRECCION JURIDICA | Respondida | 26-03-2025 Minutos, 19
Segundos
L DIRECCION DE 4 dias, 18 Horas, 16
Peticién de ) )
PQR2025000089 CONVENIOS Y Respondida | 28-03-2025 Minutos, 24

Documentacion
COOPERACION Segundos

) 10 dias, 0 Horas, 52
DIRECCION DE

PQR2025000090 |Peticion de Consulta Respondida | 28-03-2025 Minutos, 57
TALENTO HUMANO
Segundos
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10 dias, 0 Horas, 5

Peticiéon de DIRECCION DE . .
PQR2025000092 B Respondida | 01-04-2025 Minutos, 3
Informacion TALENTO HUMANO
Segundos
L . 6 dias, 13 Horas, 29
Peticién de DIRECCION DE . .
PQR2025000093 .. Respondida | 31-03-2025 Minutos, 38
Documentacion |GESTION FINANCIERA
Segundos
L ) 2 dias, 1 Horas, 56
Peticion de DIRECCION DE . ]
PQR2025000094 ., Respondida | 31-03-2025 Minutos, 53
Informacion OPERACIONES
Segundos
L 12 dias, 21 Horas, 5
Peticiéon de DIRECCION . )
PQR2025000095 » Respondida | 01-04-2025 Minutos, 53
Informacion COMERCIAL
Segundos
L . 4 dias, 1 Horas, 28
Peticién de DIRECCION DE ) ]
PQR2025000096 ., Respondida | 03-04-2025 Minutos, 6
Informacion TALENTO HUMANO
Segundos
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4 dias, 22 Horas, 54

Peticiéon de DIRECCION . .
PQR2025000097 B Respondida | 07-04-2025 Minutos, 36
Informacion COMERCIAL
Segundos
L GERENCIA 7 dias, 22 Horas, 35
Peticién de . .
PQR2025000098 » COMERCIALY DE Respondida | 07-04-2025 Minutos, 55
Informacion
FOMENTO Segundos
12 dias, 23 Horas, 7
PQR2025000099 |Peticién de Consulta| DIRECCION JURIDICA | Respondida | 08-04-2025 Minutos, 45
Segundos
. ) 9 dias, 22 Horas, 19
Peticiéon de DIRECCION DE . ]
PQR2025000101 » Respondida | 09-04-2025 Minutos, 59
Informacion TALENTO HUMANO
Segundos
. 7 dias, 2 Horas, 1
Peticién de GERENCIA ) .
PQR2025000102 ., Respondida | 22-04-2025 Minutos, 23
Informacion ADMINISTRATIVA
Segundos
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6 dias, 16 Horas, 57
GERENCIA

PQR2025000103 Otra Peticidn Respondida | 22-04-2025 Minutos, 59
ADMINISTRATIVA
Segundos

L 4 dias, 20 Horas, 9
Peticién de

PQR2025000106 ., DIRECCION JURIDICA | Respondida | 23-04-2025 Minutos, 46
Informacion
Segundos

) 0 dias, 6 Horas, 5
DIRECCION DE . .
PQR2025000108 QUEJA Respondida | 23-04-2025 Minutos, 44
TALENTO HUMANO
Segundos

.. 2 dias, 1 Horas, 15
Peticidon de

PQR2025000109 _ DIRECCION JURIDICA | Respondida | 23-04-2025 Minutos, 31
Documentacion
Segundos

L . 2 dias, 22 Horas, 40
Peticién de DIRECCION DE . )
PQR2025000110 .. Respondida | 28-04-2025 Minutos, 11
Informacion TALENTO HUMANO
Segundos
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. . 12 dias, 2 Horas, 31
Peticiéon de DIRECCION DE . .
PQR2025000111 B Respondida | 28-04-2025 Minutos, 5
Informacion TALENTO HUMANO
Segundos
L GERENCIA 7 dias, 9 Horas, 28
Peticién de . .
PQR2025000114 . COMERCIAL Y DE Respondida | 30-04-2025 Minutos, 33
Informacion
FOMENTO Segundos
DIRECCION DE 5 dias, 6 Horas, 23
PQR2025000115 RECLAMO CONVENIOS Y Respondida | 05-05-2025 Minutos, 58
COOPERACION Segundos
DIRECCION DE 2 dias, 23 Horas, 4
PQR2025000116 Otra Peticién CONVENIOS Y Respondida | 06-05-2025 Minutos, 52
COOPERACION Segundos
DIRECCION DE 2 dias, 1 Horas, 30
PQR2025000117 Otra Peticién CONVENIOS Y Respondida | 06-05-2025 Minutos, 33
COOPERACION Segundos
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Peticién d GERENCIA 3 dias, 2 Horas, 19
eticion de
PQR2025000118 » COMERCIAL Y DE Respondida | 06-05-2025 Minutos, 48
Informacion
FOMENTO Segundos
L GERENCIA 9 dias, 1 Horas, 14
Peticién de . .
PQR2025000119 . COMERCIAL Y DE Respondida | 08-05-2025 Minutos, 51
Informacion
FOMENTO Segundos
11 dias, 7 Horas, 27
PQR2025000120 |Peticién de Consulta| DIRECCION JURIDICA | Respondida | 09-05-2025 Minutos, 9
Segundos
.. 4 dias, 5 Horas, 30
Peticion de . . . .
PQR2025000121 L, DIRECCION JURIDICA | Respondida | 09-05-2025 Minutos, 53
Informacion
Segundos
L 13 dias, 17 Horas, 51
Peticién de ) , ) ]
PQR2025000122 ., DIRECCION JURIDICA | Respondida | 13-05-2025 Minutos, 12
Informacion
Segundos
. . . (@)
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Peticién d 2 dias, 23 Horas, 56
eticion de . .
PQR2025000123 L, DIRECCION JURIDICA | Respondida | 15-05-2025 Minutos, 47
Informacion
Segundos
GERENCIA 9 dias, 22 Horas, 39
PQR2025000124 Otra Peticion COMERCIALY DE Respondida | 16-05-2025 Minutos, 26
FOMENTO Segundos
L DIRECCION DE 4 dias, 4 Horas, 29
Peticion de . .
PQR2025000125 » CONVENIOS Y Respondida | 19-05-2025 Minutos, 21
Informacion
COOPERACION Segundos
L 10 dias, 2 Horas, 17
Peticion de . . . .
PQR2025000126 B DIRECCION JURIDICA | Respondida | 19-05-2025 Minutos, 4
Informacion
Segundos
L , 8 dias, 17 Horas, 43
Peticion de DIRECCION DE . ]
PQR2025000127 B Respondida | 19-05-2025 Minutos, 20
Informacion TALENTO HUMANO
Segundos
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1 dias, 0 Horas, 25

Peticidn de DIRECCION DE ) i
PQR2025000128 B Respondida | 20-05-2025 Minutos, 47
Informacion TALENTO HUMANO
Segundos
GERENCIA 7 dias, 8 Horas, 20
PQR2025000129 |Peticion de Consulta| COMERCIALY DE Respondida | 22-05-2025 Minutos, 15
FOMENTO Segundos

. . 9 dias, 7 Horas, 8
Peticion de DIRECCION DE . .
PQR2025000130 . Respondida | 26-05-2025 Minutos, 42
Documentacion TALENTO HUMANO

Segundos

8 dias, 22 Horas, 48

Peticion de DIRECCION DE , /
PQR2025000131 » Respondida | 26-05-2025 Minutos, 58
Informacion CREDITO Y CARTERA
Segundos
GERENCIA 0 dias, 7 Horas, 20
PQR2025000132 |Peticidon de Consulta| COMERCIALY DE Respondida | 26-05-2025 Minutos, 14
FOMENTO Segundos
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GERENCIA 16 dias, 6 Horas, 6
PQR2025000133 |Peticién de Consulta| COMERCIALY DE Respondida | 26-05-2025 Minutos, 53
FOMENTO Segundos
GERENCIA 4 dias, 2 Horas, 51
PQR2025000134 |Peticion de Consulta| COMERCIALY DE Respondida | 26-05-2025 Minutos, 5
FOMENTO Segundos

0 dias, 23 Horas, 30

Peticién de DIRECCION DE . .
PQR2025000135 » Respondida | 26-05-2025 Minutos, 7
Informacion CREDITO Y CARTERA
Segundos
GERENCIA 4 dias, 7 Horas, 45
PQR2025000137 |Peticion de Consulta| COMERCIALY DE Respondida | 27-05-2025 Minutos, 36
FOMENTO Segundos

L . 1 dias, 19 Horas, 25
Peticion de DIRECCION DE . .
PQR2025000138 .. Respondida | 27-05-2025 Minutos, 3
Informacion OPERACIONES
Segundos
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DIRECCION DE 18 dias, 19 Horas, 29
PQR2025000139 |Peticiéon de Consulta CONVENIOS Y Respondida | 27-05-2025 Minutos, 41
COOPERACION Segundos
. 1 dias, 19 Horas, 6
L DIRECCION DE . .
PQR2025000140 |Peticion de Consulta Respondida | 27-05-2025 Minutos, 25
OPERACIONES
Segundos
4 dias, 22 Horas, 31
. OFICINA DE ) /
PQR2025000141 |Peticion de Consulta Respondida | 27-05-2025 Minutos, 56
COMUNICACIONES
Segundos
. 1 dias, 2 Horas, 40
Peticiéon de DIRECCION DE . ]
PQR2025000142 » Respondida | 28-05-2025 Minutos, 30
Informacion CREDITO Y CARTERA
Segundos
DIRECCION DE 8 dias, 7 Horas, 10
PQR2025000143 |Peticion de Consulta CONVENIOS Y Respondida | 29-05-2025 Minutos, 3
COOPERACION Segundos
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GERENCIA 29 dias, 20 Horas, 10
PQR2025000146 |Peticion de Consulta| COMERCIALY DE Respondida | 29-05-2025 Minutos, 34
FOMENTO Segundos

28 dias, 6 Horas, 47
GERENCIA

PQR2025000147 |Peticion de Consulta Respondida | 30-05-2025 Minutos, 57
ADMINISTRATIVA
Segundos

L . 7 dias, 21 Horas, 22
Peticién de DIRECCION DE

PQR2025000148 ., Respondida | 03-06-2025 Minutos, 13
Informacion GESTION FINANCIERA
Segundos
L DIRECCION DE 9 dias, 0 Horas, 17
Peticiéon de . .
PQR2025000149 B CONVENIOS Y Respondida | 03-06-2025 Minutos, 10
Informacion
COOPERACION Segundos
o ; i i (@ Callflcaclon
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) 1 dias, 2 Horas, 7
L DIRECCION DE . .
PQR2025000150 Otra Peticion Respondida | 04-06-2025 Minutos, 2
GESTION FINANCIERA
Segundos
GERENCIA 17 dias, 18 Horas, 18
PQR2025000151 |Peticion de Consulta| COMERCIALY DE Respondida | 04-06-2025 Minutos, 53
FOMENTO Segundos
Peticion Congreso- . 4 dias, 9 Horas, 46
DIRECCION DE . .
PQR2025000152 Asamblea- Respondida | 05-06-2025 Minutos, 7
, TALENTO HUMANO
Defensoria Segundos
.. p 3 dias, 4 Horas, 20
Peticiéon de DIRECCION DE . ]
PQR2025000153 » Respondida | 05-06-2025 Minutos, 57
Informacion TALENTO HUMANO
Segundos
L p 4 dias, 1 Horas, 57
Peticion de DIRECCION DE . )
PQR2025000154 B Respondida | 06-06-2025 Minutos, 15
Informacion TALENTO HUMANO
Segundos
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1 dias, 7 Horas, 4
PQR2025000155 |Peticion de Consulta| GERENCIA GENERAL | Respondida | 06-06-2025 Minutos, 19
Segundos
. 27 dias, 20 Horas, 57
Peticién de . . . )
PQR2025000156 . DIRECCION JURIDICA | Respondida | 09-06-2025 Minutos, 4
Informacion
Segundos
14 dias, 1 Horas, 52
L DIRECCION . )
PQR2025000157 |Peticion de Consulta Respondida | 10-06-2025 Minutos, 15
COMERCIAL
Segundos
19 dias, 3 Horas, 33
. OFICINA DE ) _
PQR2025000158 |Peticion de Consulta Respondida | 12-06-2025 Minutos, 1
COMUNICACIONES
Segundos
Peticion Congreso- 1 dias, 4 Horas, 48
PQR2025000159 Asamblea- DIRECCION JURIDICA | Respondida | 12-06-2025 Minutos, 59
Defensoria Segundos
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DIRECCION DE 0 dias, 5 Horas, 58
PQR2025000160 Otra Peticidn PORTAFOLIO DE Respondida | 16-06-2025 Minutos, 55
INVERSIONES Segundos
L ) 6 dias, 5 Horas, 10
Peticion de DIRECCION DE . ]
PQR2025000161 B Respondida | 18-06-2025 Minutos, 40
Informacion TALENTO HUMANO
Segundos
L DIRECCION DE 0 dias, 8 Horas, 53
Peticién de . .
PQR2025000162 ., CONVENIOS Y Respondida | 18-06-2025 Minutos, 11
Documentacion
COOPERACION Segundos
GERENCIA 7 dias, 23 Horas, 31
PQR2025000163 |Peticion de Consulta| COMERCIALY DE Respondida | 18-06-2025 Minutos, 23
FOMENTO Segundos
GERENCIA 6 dias, 16 Horas, 4
PQR2025000164 |Peticion de Consulta| COMERCIALY DE Respondida | 19-06-2025 Minutos, 38
FOMENTO Segundos
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GERENCIA 14 dias, 18 Horas, 3
PQR2025000165 |Peticion de Consulta| COMERCIALY DE Respondida | 24-06-2025 Minutos, 45
FOMENTO Segundos
) 170 dias, 23 Horas,
L DIRECCION DE . .
PQR2025000166 |Peticién de Consulta Asignada 25-06-2025 52 Minutos, 25
GESTION FINANCIERA
Segundos
L 1 dias, 4 Horas, 52
Peticién de . . . .
PQR2025000167 ., DIRECCION JURIDICA | Respondida | 25-06-2025 Minutos, 6
Informacion
Segundos
GERENCIA 3 dias, 0 Horas, 14
PQR2025000168 |Peticion de Consulta| COMERCIALY DE Respondida | 26-06-2025 Minutos, 51
FOMENTO Segundos
.y 5 dias, 16 Horas, 57
Peticion de DIRECCION . ]
PQR2025000169 B Respondida | 27-06-2025 Minutos, 43
Informacion COMERCIAL
Segundos
8 dias, 21 Horas, 44
. DIRECCION ) _
PQR2025000170 |Peticion de Consulta Respondida | 27-06-2025 Minutos, 5
COMERCIAL
Segundos

Calle 42 N° 52-259 - Medellin / Colombia contactenos@idea.gov.co
B www.idea.gov.co 01 8000 94 2002 / Tel: +57 (4) 3547700 / Fax: +57 (4) 3810658

icontec

1S0 9001

©

Callflcaclén
(Cal)

= por Fltch Ratings

SC1599-1



|\
IDEA

Instituto para el
Desarrollo de Antioquia

L 3 dias, 22 Horas, 8
Peticiéon de DIRECCION . .
PQR2025000171 B Respondida | 02-07-2025 Minutos, 33
Informacion COMERCIAL
Segundos
6 dias, 22 Horas, 30
L DIRECCION . .
PQR2025000172 |Peticion de Consulta Respondida | 02-07-2025 Minutos, 50
COMERCIAL
Segundos
L 0 dias, 5 Horas, 18
Peticiéon de GERENCIA . .
PQR2025000173 ., Respondida | 07-07-2025 Minutos, 27
Informacion FINANCIERA
Segundos
. ) 9 dias, 1 Horas, 53
Peticiéon de DIRECCION DE . ]
PQR2025000174 » Respondida | 09-07-2025 Minutos, 25
Informacion TALENTO HUMANO
Segundos
L GERENCIA 9 dias, 23 Horas, 9
Peticién de ) ]
PQR2025000175 ., COMERCIALY DE Respondida | 10-07-2025 Minutos, 14
Informacion
FOMENTO Segundos
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Peticién d GERENCIA 9 dias, 1 Horas, 28
eticion de
PQR2025000176 .. COMERCIALY DE Respondida | 11-07-2025 Minutos, 47
Informacion
FOMENTO Segundos
L . 9 dias, 6 Horas, 19
Peticién de DIRECCION DE . )
PQR2025000177 .. Respondida | 14-07-2025 Minutos, 6
Informacion TALENTO HUMANO
Segundos
o 10 dias, 5 Horas, 44
Peticién de . . . .
PQR2025000178 ., DIRECCION JURIDICA | Respondida | 14-07-2025 Minutos, 38
Informacion
Segundos
L 6 dias, 4 Horas, 14
Peticion de . . . .
PQR2025000179 L, DIRECCION JURIDICA | Respondida | 15-07-2025 Minutos, 33
Informacion
Segundos
| | | @
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Peticién d 2 dias, 19 Horas, 53
eticion de . .
PQR2025000180 L, DIRECCION JURIDICA | Respondida | 15-07-2025 Minutos, 45
Informacion
Segundos
12 dias, 22 Horas, 1
L DIRECCION . .
PQR2025000181 |Peticion de Consulta Respondida | 18-07-2025 Minutos, 46
COMERCIAL
Segundos
GERENCIA 44 dias, 4 Horas, 2
PQR2025000182 |Peticion de Consulta| COMERCIALY DE Respondida | 21-07-2025 Minutos, 53
FOMENTO Segundos
3 dias, 6 Horas, 32
L DIRECCION . .
PQR2025000183 |Peticion de Consulta Respondida | 21-07-2025 Minutos, 34
COMERCIAL
Segundos
DIRECCION DE 17 dias, 7 Horas, 30
PQR2025000184 |Peticion de Consulta CONVENIOS Y Respondida | 21-07-2025 Minutos, 10
COOPERACION Segundos
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GERENCIA 12 dias, 1 Horas, 35
PQR2025000185 FELICITACION COMERCIALY DE Respondida | 21-07-2025 Minutos, 22
FOMENTO Segundos
.. 1 dias, 5 Horas, 23
Peticion de . . . .
PQR2025000186 » DIRECCION JURIDICA | Respondida | 22-07-2025 Minutos, 7
Informacion
Segundos
L . 6 dias, 19 Horas, 57
Peticién de DIRECCION DE . )
PQR2025000187 L, Respondida | 22-07-2025 Minutos, 27
Documentacion TALENTO HUMANO
Segundos
DIRECCION DE 11 dias, 2 Horas, 23
PQR2025000188 Otra Peticién PORTAFOLIO DE Respondida | 22-07-2025 Minutos, 6
INVERSIONES Segundos
L DIRECCION DE 7 dias, 22 Horas, 32
Peticién de . )
PQR2025000189 .. CONVENIOS Y Respondida | 25-07-2025 Minutos, 53
Documentacion
COOPERACION Segundos
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DIRECCION DE

7 dias, 0 Horas, 47

PQR2025000190 Otra Peticién Respondida | 28-07-2025 Minutos, 31
TALENTO HUMANO
Segundos
. 24 dias, 3 Horas, 43
Peticion de . . . .
PQR2025000191 ., DIRECCION JURIDICA | Respondida | 28-07-2025 Minutos, 53
Informacion
Segundos
. 1 dias, 23 Horas, 14
Peticion de DIRECCION DE . )
PQR2025000192 B Respondida | 29-07-2025 Minutos, 41
Informacion CREDITO Y CARTERA
Segundos
DIRECCION DE 9 dias, 18 Horas, 53
PQR2025000193 Otra Peticién CONVENIOS Y Respondida | 29-07-2025 Minutos, 55
COOPERACION Segundos
.. 4 dias, 7 Horas, 4
Peticiéon de DIRECCION DE . )
PQR2025000195 » Respondida | 31-07-2025 Minutos, 50
Informacion CREDITO Y CARTERA
Segundos
L DIRECCION DE 4 dias, 3 Horas, 57
Peticion de . .
PQR2025000196 B CONVENIOS Y Respondida | 04-08-2025 Minutos, 27
Informacion
COOPERACION Segundos
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DIRECCION DE 9 dias, 2 Horas, 56
PQR2025000197 |Peticién de Consulta CONVENIOS Y Respondida | 31-07-2025 Minutos, 30
COOPERACION Segundos
DIRECCION DE 3 dias, 19 Horas, 37
PQR2025000198 |Peticion de Consulta CONVENIOS Y Respondida | 31-07-2025 Minutos, 1
COOPERACION Segundos
. 6 dias, 21 Horas, 36
Peticién de ) , . )
PQR2025000200 » DIRECCION JURIDICA | Respondida | 04-08-2025 Minutos, 49
Informacion
Segundos
. DIRECCION DE 5 dias, 17 Horas, 57
Peticion de . .
PQR2025000201 L, CONVENIOS Y Respondida | 05-08-2025 Minutos, 48
Informacion
COOPERACION Segundos
12 dias, 1 Horas, 30
. DIRECCION ) _
PQR2025000202 |Peticion de Consulta Respondida | 05-08-2025 Minutos, 46
COMERCIAL
Segundos
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) 12 dias, 23 Horas, 55
L DIRECCION DE . .
PQR2025000203 Otra Peticién Respondida | 05-08-2025 Minutos, 34
TALENTO HUMANO
Segundos
L . 5 dias, 19 Horas, 42
Peticion de DIRECCION DE . .
PQR2025000204 » Respondida | 06-08-2025 Minutos, 12
Informacion OPERACIONES
Segundos
L . 9 dias, 22 Horas, 33
Peticién de DIRECCION DE . )
PQR2025000205 ., Respondida | 06-08-2025 Minutos, 51
Informacion TALENTO HUMANO
Segundos
. ) 5 dias, 17 Horas, 50
Peticiéon de DIRECCION DE . ]
PQR2025000206 » Respondida | 06-08-2025 Minutos, 54
Informacion OPERACIONES
Segundos
L 9 dias, 8 Horas, 27
Peticién de DIRECCION DE ) ]
PQR2025000207 ., Respondida | 13-08-2025 Minutos, 4
Informacion CREDITO Y CARTERA
Segundos
L 139 dias, 16 Horas,
Peticion de . . . .
PQR2025000208 L, DIRECCION JURIDICA Asignada 13-08-2025 49 Minutos, 56
Informacion
Segundos
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IDEA

Instituto para el
Desarrollo de Antioquia

. . 11 dias, 23 Horas, 16
Peticiéon de DIRECCION DE . .
PQR2025000209 B Respondida | 14-08-2025 Minutos, 48
Informacion TALENTO HUMANO
Segundos
GERENCIA 8 dias, 2 Horas, 46
PQR2025000210 |Peticion de Consulta| COMERCIALY DE Respondida | 12-08-2025 Minutos, 28
FOMENTO Segundos
GERENCIA 2 dias, 23 Horas, 30
PQR2025000211 |Peticion de Consulta| COMERCIALY DE Respondida | 12-08-2025 Minutos, 40
FOMENTO Segundos
. 1 dias, 17 Horas, 33
Peticiéon de OFICINA DE . ]
PQR2025000212 ., Respondida | 13-08-2025 Minutos, 24
Documentacion COMUNICACIONES
Segundos
DIRECCION DE 0 dias, 19 Horas, 49
PQR2025000213 Otra Peticién PORTAFOLIO DE Respondida | 15-08-2025 Minutos, 43
INVERSIONES Segundos
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Instituto para el
Desarrollo de Antioquia

L 1 dias, 5 Horas, 2
Peticiéon de DIRECCION DE . .
PQR2025000214 B Respondida | 20-08-2025 Minutos, 39
Informacion CREDITO Y CARTERA
Segundos

) 0 dias, 19 Horas, 58
DIRECCION DE

PQR2025000215 |Peticion de Consulta Respondida | 20-08-2025 Minutos, 53
TALENTO HUMANO

Segundos
GERENCIA 14 dias, 0 Horas, 54
PQR2025000216 |Peticion de Consulta| COMERCIALY DE Respondida | 21-08-2025 Minutos, 50
FOMENTO Segundos

. ) 10 dias, 0 Horas, 3
Peticiéon de DIRECCION DE . ]
PQR2025000217 » Respondida | 21-08-2025 Minutos, 53
Informacion TALENTO HUMANO
Segundos

L . 0 dias, 21 Horas, 41
Peticién de DIRECCION DE ) )
PQR2025000219 ., Respondida | 28-08-2025 Minutos, 23
Informacion TALENTO HUMANO
Segundos
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GERENCIA 24 dias, 20 Horas, 0
PQR2025000223 |Peticién de Consulta| COMERCIALY DE Respondida | 29-08-2025 Minutos, 40
FOMENTO Segundos
Peticién Congreso- 2 dias, 0 Horas, 48
PQR2025000224 Asamblea- DIRECCION JURIDICA | Respondida | 01-09-2025 Minutos, 22
Defensoria Segundos

. . 3 dias, 3 Horas, 26
Peticion de DIRECCION DE . .
PQR2025000225 . Respondida | 03-09-2025 Minutos, 42
Documentacion |GESTION FINANCIERA
Segundos

L 0 dias, 19 Horas, 3
Peticién de DIRECCION DE . .
PQR2025000226 .. Respondida | 03-09-2025 Minutos, 33
Informacion CREDITO Y CARTERA
Segundos

2 dias, 22 Horas, 57
DIRECCION

PQR2025000227 SUGERENCIA Respondida | 04-09-2025 Minutos, 56
COMERCIAL
Segundos
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IDEA

Instituto para el
Desarrollo de Antioquia

9 dias, 17 Horas, 12

Peticidn de DIRECCION DE ) '
PQR2025000228 B Respondida | 05-09-2025 Minutos, 48
Informacion TALENTO HUMANO
Segundos
DIRECCION DE 2 dias, 9 Horas, 44
PQR2025000229 Otra Peticién CONVENIOS Y Respondida | 09-09-2025 Minutos, 38
COOPERACION Segundos

. < 2 dias, 2 Horas, 31
Peticién de DIRECCION DE

PQR2025000230 . Respondida | 08-09-2025 Minutos, 13
Documentacion OPERACIONES
Segundos
L 0 dias, 21 Horas, 59
Peticiéon de DIRECCION DE . ]
PQR2025000231 Respondida | 08-09-2025 Minutos, 45

Informacion CREDITO Y CARTERA
Segundos

0 dias, 0 Horas, 31
OFICINA DE

PQR2025000232 |Peticion de Consulta Respondida | 09-09-2025 Minutos, 42
COMUNICACIONES
Segundos
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.. 0 dias, 7 Horas, 15
Peticion de DIRECCION DE . ]
PQR2025000234 ., Respondida | 09-09-2025 Minutos, 42
Informacion CREDITO Y CARTERA
Segundos
) 13 dias, 22 Horas, 54
DIRECCION DE . .
PQR2025000235 RECLAMO Respondida | 10-09-2025 Minutos, 45
TALENTO HUMANO
Segundos
DIRECCION DE 3 dias, 22 Horas, 46
PQR2025000236 |Peticion de Consulta CONVENIOS Y Respondida | 10-09-2025 Minutos, 25
COOPERACION Segundos
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Instituto para el
Desarrollo de Antioquia

. 9 dias, 0 Horas, 43
Peticién de . . . .
PQR2025000237 .. DIRECCION JURIDICA | Respondida | 15-09-2025 Minutos, 50
Informacion
Segundos
L GERENCIA 9 dias, 23 Horas, 31
Peticién de . .
PQR2025000238 B COMERCIAL Y DE Respondida | 15-09-2025 Minutos, 14
Informacion
FOMENTO Segundos
) 13 dias, 6 Horas, 18
L DIRECCION DE . .
PQR2025000239 Otra Peticién Respondida | 16-09-2025 Minutos, 4
TALENTO HUMANO
Segundos
9 dias, 21 Horas, 43
. DIRECCION ] .
PQR2025000240 |Peticion de Consulta Respondida | 16-09-2025 Minutos, 25
COMERCIAL
Segundos
DIRECCION DE 5 dias, 23 Horas, 9
PQR2025000241 |Peticion de Consulta CONVENIOS Y Respondida | 16-09-2025 Minutos, 31
COOPERACION Segundos
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IDEA

Instituto para el
Desarrollo de Antioquia

L 6 dias, 18 Horas, 26
Peticiéon de GERENCIA . .
PQR2025000242 B Respondida | 18-09-2025 Minutos, 39
Informacion ADMINISTRATIVA
Segundos
. 2 dias, 23 Horas, 57
Peticién de . . . .
PQR2025000243 . DIRECCION JURIDICA | Respondida | 18-09-2025 Minutos, 2
Informacion
Segundos
L GERENCIA 9 dias, 10 Horas, 9
Peticion de . .
PQR2025000244 ., COMERCIALY DE Respondida | 18-09-2025 Minutos, 7
Informacion
FOMENTO Segundos
GERENCIA 8 dias, 21 Horas, 10
PQR2025000245 |Peticion de Consulta| COMERCIALY DE Respondida | 22-09-2025 Minutos, 27
FOMENTO Segundos
L DIRECCION DE 4 dias, 18 Horas, 52
Peticion de . .
PQR2025000246 ., CONVENIOS Y Respondida | 24-09-2025 Minutos, 32
Informacion
COOPERACION Segundos
. . . (@)
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Instituto para el

Desarrollo de Antioquia
. . 5 dias, 15 Horas, 20
Peticion de DIRECCION DE . .
PQR2025000247 L, Respondida | 24-09-2025 Minutos, 4
Informacion OPERACIONES
Segundos
GERENCIA 6 dias, 3 Horas, 15
PQR2025000248 |Peticion de Consulta| COMERCIALY DE Respondida | 25-09-2025 Minutos, 45
FOMENTO Segundos
.. 7 dias, 5 Horas, 30
Peticion de GERENCIA . i
PQR2025000249 .. Respondida | 26-09-2025 Minutos, 34
Informacion FINANCIERA
Segundos
L 7 dias, 3 Horas, 13
Peticién de GERENCIA ) ]
PQR2025000250 ., Respondida | 25-09-2025 Minutos, 10
Informacion FINANCIERA
Segundos
DIRECCION DE 0 dias, 7 Horas, 6
PQR2025000251 Otra Peticién CONVENIOS Y Respondida | 29-09-2025 Minutos, 11
COOPERACION Segundos
o ; . . (@ Callflcacién
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IDEA

Instituto para el
Desarrollo de Antioquia

GERENCIA 7 dias, 22 Horas, 12
PQR2025000252 |Peticién de Consulta| COMERCIALY DE Respondida | 01-10-2025 Minutos, 48
FOMENTO Segundos
GERENCIA 7 dias, 23 Horas, 39
PQR2025000253 |Peticion de Consulta| COMERCIALY DE Respondida | 01-10-2025 Minutos, 39
FOMENTO Segundos

3 dias, 21 Horas, 11

. DIRECCION DE _ ,
PQR2025000254 Otra Peticion Respondida | 02-10-2025 Minutos, 25
CREDITO Y CARTERA
Segundos
. 3 dias, 22 Horas, 48
Peticiéon de OFICINA DE . ]
PQR2025000255 » Respondida | 02-10-2025 Minutos, 23
Informacion COMUNICACIONES
Segundos
6 dias, 22 Horas, 26
L DIRECCION . .
PQR2025000256 |Peticion de Consulta Respondida | 06-10-2025 Minutos, 29
COMERCIAL

Segundos
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IDEA

Instituto para el
Desarrollo de Antioquia

6 dias, 22 Horas, 9
L DIRECCION _ ,
PQR2025000257 |Peticién de Consulta Respondida | 06-10-2025 Minutos, 37
COMERCIAL
Segundos
L DIRECCION DE 5 dias, 1 Horas, 50
Peticidn de . ]
PQR2025000258 B CONVENIOS Y Respondida | 10-10-2025 Minutos, 59
Informacion
COOPERACION Segundos
L GERENCIA 3 dias, 23 Horas, 26
Peticién de . .
PQR2025000259 » COMERCIALY DE Respondida | 10-10-2025 Minutos, 2
Informacion
FOMENTO Segundos
L 10 dias, 0 Horas, 7
Peticién de GERENCIA ) .
PQR2025000260 . Respondida | 10-10-2025 Minutos, 38
Documentacion ADMINISTRATIVA
Segundos
. GERENCIA 10 dias, 1 Horas, 54
Peticion de . .
PQR2025000261 L, COMERCIALY DE Respondida | 10-10-2025 Minutos, 38
Informacion
FOMENTO Segundos
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IDEA

Instituto para el
Desarrollo de Antioquia

Peticién d GERENCIA 10 dias, 2 Horas, 47
eticion de
PQR2025000262 » COMERCIAL Y DE Respondida | 10-10-2025 Minutos, 53
Informacion
FOMENTO Segundos
DIRECCION DE 7 dias, 3 Horas, 47
PQR2025000264 Otra Peticidn CONVENIOS Y Respondida | 14-10-2025 Minutos, 48
COOPERACION Segundos
GERENCIA 4 dias, 2 Horas, 2
PQR2025000265 |Peticion de Consulta| COMERCIALY DE Respondida | 14-10-2025 Minutos, 52
FOMENTO Segundos
L DIRECCION DE 7 dias, 20 Horas, 45
Peticion de . .
PQR2025000266 L, CONVENIOS Y Respondida | 14-10-2025 Minutos, 51
Documentacion
COOPERACION Segundos
. 3 dias, 21 Horas, 7
Peticion de . . . .
PQR2025000268 ., DIRECCION JURIDICA | Respondida | 16-10-2025 Minutos, 49
Informacion
Segundos
o ; . . (@ Callflcacién
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IDEA

Instituto para el
Desarrollo de Antioquia

Peticién d DIRECCION DE 2 dias, 22 Horas, 36
eticion de
PQR2025000269 .. CONVENIOS Y Respondida | 16-10-2025 Minutos, 2
Documentacion
COOPERACION Segundos
DIRECCION DE 3 dias, 5 Horas, 27
PQR2025000270 |Peticion de Consulta CONVENIOS Y Respondida | 16-10-2025 Minutos, 14
COOPERACION Segundos
GERENCIA 2 dias, 5 Horas, 43
PQR2025000271 |Peticion de Consulta| COMERCIALY DE Respondida | 16-10-2025 Minutos, 8
FOMENTO Segundos
DIRECCION DE 0 dias, 21 Horas, 27
PQR2025000272 |Peticion de Consulta CONVENIOS Y Respondida | 16-10-2025 Minutos, 17
COOPERACION Segundos
L . 8 dias, 22 Horas, 17
Peticién de DIRECCION DE ) )
PQR2025000273 ., Respondida | 17-10-2025 Minutos, 43
Informacion TALENTO HUMANO
Segundos
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IDEA

Instituto para el
Desarrollo de Antioquia

DIRECCION 14 dias, 23 Horas, 51
PQR2025000274 Otra Peticion COMERCIALY DE Respondida | 20-10-2025 Minutos, 43
FOMENTO Segundos
. 7 dias, 23 Horas, 4
L DIRECCION DE . .
PQR2025000275 Otra Peticion Respondida | 21-10-2025 Minutos, 13
TALENTO HUMANO
Segundos
L GERENCIA 14 dias, 0 Horas, 8
Peticién de . .
PQR2025000276 ., COMERCIALY DE Respondida | 23-10-2025 Minutos, 30
Informacion
FOMENTO Segundos
L GERENCIA 10 dias, 0 Horas, 33
Peticion de . .
PQR2025000277 L, COMERCIALY DE Respondida | 29-10-2025 Minutos, 18
Informacion
FOMENTO Segundos
L 9 dias, 0 Horas, 55
Peticién de GERENCIA . .
PQR2025000278 .. Respondida | 29-10-2025 Minutos, 11
Informacion ADMINISTRATIVA
Segundos
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IDEA

Instituto para el
Desarrollo de Antioquia

Peticién d GERENCIA 11 dias, 0 Horas, 55
eticion de
PQR2025000279 .. COMERCIAL Y DE Respondida | 29-10-2025 Minutos, 48
Informacion
FOMENTO Segundos
. 4 dias, 18 Horas, 57
Peticién de DIRECCION DE . .
PQR2025000280 .. Respondida | 28-10-2025 Minutos, 43
Informacion CREDITO Y CARTERA
Segundos
L GERENCIA 15 dias, 1 Horas, 26
Peticion de . .
PQR2025000281 ., COMERCIALY DE Respondida | 29-10-2025 Minutos, 33
Informacion
FOMENTO Segundos
GERENCIA 5 dias, 2 Horas, 26
PQR2025000282 |Peticion de Consulta| COMERCIALY DE Respondida | 29-10-2025 Minutos, 42
FOMENTO Segundos
L GERENCIA 14 dias, 6 Horas, 33
Peticién de ) .
PQR2025000284 ., COMERCIALY DE Respondida | 31-10-2025 Minutos, 14
Informacion
FOMENTO Segundos
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IDEA

Instituto para el

Desarrollo de Antioquia
L DIRECCION DE 4 dias, 6 Horas, 41
Peticién de . .
PQR2025000285 .. CONVENIOS Y Respondida | 31-10-2025 Minutos, 49
Documentacion
COOPERACION Segundos
L . 10 dias, 23 Horas, 21
Peticién de DIRECCION DE . .
PQR2025000286 .. Respondida | 31-10-2025 Minutos, 17
Informacion TALENTO HUMANO
Segundos
L 9 dias, 1 Horas, 29
Peticién de ) , . ]
PQR2025000287 ., DIRECCION JURIDICA | Respondida | 31-10-2025 Minutos, 58
Informacion
Segundos
L . 82 dias, 15 Horas, 31
Peticién de DIRECCION JURIDICA . .
PQR2025000288 B Asignada 31-10-2025 Minutos, 13
Informacion COMERCIAL
Segundos
) 17 dias, 17 Horas, 19
o DIRECCION DE , .
PQR2025000289 |Peticion de Consulta Respondida | 31-10-2025 Minutos, 42
TALENTO HUMANO
Segundos

(@ Callflcaclén
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IDEA

Instituto para el

Desarrollo de Antioquia

2 dias, 5 Horas, 5

OFICINA DE
PQR2025000290 |Peticion de Consulta Respondida | 04-11-2025 Minutos, 4
COMUNICACIONES
Segundos
DIRECCION DE 1 dias, 20 Horas, 11
PQR2025000291 |Peticion de Consulta CONVENIOS Y Respondida | 04-11-2025 Minutos, 53
COOPERACION Segundos
DIRECCION DE 1 dias, 20 Horas, 8
PQR2025000292 |Peticion de Consulta CONVENIOS Y Respondida | 04-11-2025 Minutos, 43
COOPERACION Segundos
L ) La respuesta
Peticiéon de DIRECCION DE .
PQR2025000293 L, no se asocio a | 04-11-2025
Informacion TALENTO HUMANO
la PRQRSDF
GERENCIA 11 dias, 0 Horas, 33
PQR2025000294 |Peticion de Consulta| COMERCIALY DE Respondida | 05-11-2025 Minutos, 31
FOMENTO Segundos
- . La respuesta
Peticion de DIRECCION DE .,
PQR2025000295 L, no se asocio a | 06-11-2025
Informacion TALENTO HUMANO

la PRQRSDF
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IDEA

Instituto para el
Desarrollo de Antioquia

GERENCIA ,
. 9 dias, 23 Horas, 14
Peticion de COMERCIAL DE . .
PQR2025000296 B Respondida | 10-11-2025 Minutos, 8
Informacion COOPERACION Y
Segundos
FOMENTO
L 8 dias, 23 Horas, 50
Peticién de . .
PQR2025000297 . DIRECCION JURIDICA | Respondida | 11-11-2025 Minutos, 57
Informacion
Segundos
GERENCIA ,
L 10 dias, 7 Horas, 23
Peticion de COMERCIAL DE . .
PQR2025000298 ., Respondida | 13-11-2025 Minutos, 11
Informacion COOPERACION Y
Segundos
FOMENTO
3 dias, 0 Horas, 30
o GERENCIA DE , ,
PQR2025000299 |Peticion de Consulta RIESGOS Respondida | 14-11-2025 Minutos, 47
Segundos
OFICINA DE 5 dias, 7 Horas, 49
PQR2025000300 Otra Peticién TECNOLOGIAS DE LA | Respondida | 18-11-2025 Minutos, 29
INFORMACION Segundos
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IDEA

Instituto para el

Desarrollo de Antioquia
GERENCIA ,
L 11 dias, 5 Horas, 2
Peticion de COMERCIAL DE . .
PQR2025000301 B Respondida | 18-11-2025 Minutos, 9
Informacion COOPERACION Y
Segundos
FOMENTO
GERENCIA .
L 9 dias, 0 Horas, 34
Peticién de COMERCIAL DE . )
PQR2025000302 ., Respondida | 18-11-2025 Minutos, 8
Informacion COOPERACION Y
Segundos
FOMENTO
GERENCIA ,
18 dias, 0 Horas, 58
L COMERCIAL DE . .
PQR2025000303 |Peticion de Consulta Respondida | 18-11-2025 Minutos, 51
COOPERACION Y
Segundos
FOMENTO
GERENCIA i
9 dias, 0 Horas, 44
L, COMERCIAL DE . )
PQR2025000304 |Peticion de Consulta Respondida | 20-11-2025 Minutos, 16
COOPERACION Y
Segundos
FOMENTO
L 10 dias, 2 Horas, 36
Peticién de ) ) ]
PQR2025000305 ., DIRECCION JURIDICA | Respondida | 20-11-2025 Minutos, 0
Informacion
Segundos
. . . (@)
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IDEA

Instituto para el
Desarrollo de Antioquia

L . 6 dias, 0 Horas, 16
Peticiéon de DIRECCION DE . .
PQR2025000306 .. Respondida | 21-11-2025 Minutos, 11
Informacion TALENTO HUMANO
Segundos
L DIRECCION 10 dias, 4 Horas, 1
Peticién de . .
PQR2025000307 ., COMERCIALY DE Respondida | 26-11-2025 Minutos, 43
Informacion
FOMENTO Segundos
GERENCIA i
L 8 dias, 4 Horas, 19
Peticién de COMERCIAL DE _ ,
PQR2025000309 .. Respondida | 01-12-2025 Minutos, 42
Informacion COOPERACION Y
Segundos
FOMENTO
GERENCIA ,
9 dias, 1 Horas, 29
L COMERCIAL DE . .
PQR2025000310 Otra Peticion Respondida | 01-12-2025 Minutos, 18
COOPERACION Y
Segundos
FOMENTO
L 14 dias, 1 Horas, 56
Peticién de GERENCIA DE . .
PQR2025000311 .. Respondida | 03-12-2025 Minutos, 51
Informacion RIESGOS
Segundos
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GERENCIA ,
L 14 dias, 9 Horas, 36
Peticion de COMERCIAL DE . .
PQR2025000312 B Respondida | 05-12-2025 Minutos, 50
Informacion COOPERACION Y
Segundos
FOMENTO
GERENCIA ]
10 dias, 20 Horas, 43
L COMERCIAL DE . .
PQR2025000313 |Peticion de Consulta Respondida | 10-12-2025 Minutos, 32
COOPERACION Y
Segundos
FOMENTO
L DIRECCION DE 5 dias, 17 Horas, 48
Peticién de . .
PQR2025000314 . CONVENIOS Y Respondida | 10-12-2025 Minutos, 3
Documentacion
COOPERACION Segundos
GERENCIA i
L 11 dias, 1 Horas, 23
Peticiéon de COMERCIAL DE . ]
PQR2025000315 » Respondida | 10-12-2025 Minutos, 9
Informacion COOPERACION Y
Segundos
FOMENTO
L . 10 dias, 18 Horas, 10
Peticién de DIRECCION DE ) ]
PQR2025000316 . Respondida | 12-12-2025 Minutos, 52
Documentacion TALENTO HUMANO
Segundos
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DIRECCION 29 dias, 1 Horas, 46
PQR2025000317 |Peticidon de Consulta| COMERCIALY DE Respondida | 15-12-2025 Minutos, 41
FOMENTO Segundos

0 dias, 17 Horas, 42

Peticion de
PQR2025000319 ., DIRECCION JURIDICA | Respondida | 16-12-2025 Minutos, 24
Informacion
Segundos
L . 7 dias, 20 Horas, 42
Peticién de DIRECCION DE . )
PQR2025000320 ., Respondida | 17-12-2025 Minutos, 26
Informacion TALENTO HUMANO
Segundos
. ) 6 dias, 19 Horas, 31
Peticiéon de DIRECCION DE . ]
PQR2025000321 Respondida | 18-12-2025 Minutos, 25

Informacion TALENTO HUMANO
Segundos
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Peticion d DIRECCION DE 10 dias, 18 Horas, 32
eticién de
PQR2025000322 ., CONVENIOS Y Respondida | 18-12-2025 Minutos, 36
Documentacion
COOPERACION Segundos

10 dias, 0 Horas, 17

1S0 9001

Peticiéon de
PQR2025000324 L, DIRECCION JURIDICA | Respondida | 19-12-2025 Minutos, 8
Informacion
Segundos
L DIRECCION 18 dias, 2 Horas, 59
Peticién de . .
PQR2025000325 » COMERCIALY DE Respondida | 22-12-2025 Minutos, 28
Informacion
FOMENTO Segundos
L DIRECCION 18 dias, 2 Horas, 42
Peticion de . .
PQR2025000326 ., COMERCIALY DE Respondida | 22-12-2025 Minutos, 18
Informacion
FOMENTO Segundos
o ; i i (@ Callflcaclon
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DIRECCION 14 dias, 22 Horas, 38
PQR2025000327 QUEJA COMERCIALY DE Respondida | 26-12-2025 Minutos, 32
FOMENTO Segundos
DIRECCION 34 dias, 0 Horas, 28
PQR2025000328 |Peticion de Consulta| COMERCIALY DE Respondida | 26-12-2025 Minutos, 30
FOMENTO Segundos
DIRECCION 34 dias, 0 Horas, 7
PQR2025000329 |Peticion de Consulta| COMERCIALY DE Respondida | 26-12-2025 Minutos, 53
FOMENTO Segundos

OFICINA DE COMUNICACIONES — IDEA

25 de marzo de 2026
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