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RESOLUCION DE JUNTA DIRECTIVA No. 0 0 0 9-24

“Por medio de Ia cual se adopta la politica de desconexién laboral en el Instituto
para el Desarrollo de Antioquia -IDEA”

La Junta Directiva del [nstituto para el Desarrollo de Antioquia-IDEA en uso de sus
atribuciones legales y estatutarias, en especial las conferidas en la Ley 2191 de 2022 y
la Resolucion de Junta Directiva 006 del 03 de junio de 2014 y

CONSIDERANDO QUE

El articulo 53 de la Constitucion Politica, frente al gjercicio de derechos sociales,
econdémicos y culturales y los principios minimos fundamentales que rigen las
relaciones laborales, establece que "o/ Congreso expedira el estatuto del trabajo. La ley
correspondiente tendra en cuenta por lo menos los siguientes principios minimos
fundamentales: Igualdad de oportunidades para los trabajadores; remuneracion minima
vital y movil, proporcional a la cantidad y calidad de trabajo; estabilidad en el empleo;
irrenunciabilidad a los beneficios minimos establecidos en normas laborales: facultades
para fransigir y conciliar sobre derechos inciertos y discutibles; situacion mas favorable
al trabajador en caso de duda en la aplicacién e interpretacién de las fuentes formales
de derecho; primacia de la realidad sobre formalidades establecidas por los sujetos de
las relaciones laborales;, garantia a la seguridad social, Ia capacitacion, el
adiestramiento y el descanso necesario; proteccion especial a la mujer, a Ia
maternidad y al trabajador menor de edad (...) // La ley los contratos, los acuerdos y
convenios de trabajo no pueden menoscabar la libertad, la dignidad humana, ni los
derechos de los trabajadores”

Sobre el derecho al descanso se pronuncié la Corte Constitucional mediante Sentencia
C-710 de 1996 en los siguientes términos: “Uno de los derechos fundamentales del
trabajador, es el derecho al descanso. El Derecho de todo trabajador de cesar en su
actividad por un periodo de tiempo tiene como fines, entre otros, permitirle recuperar
las energias gastadas en la actividad que desemperia proteger su salud fisica y mental,
el desarroffo de la labor con mayor eficiencia; y la posibilidad de atender otras tareas
que permitan su desarrolfo integral como persona. El descanso esté consagrado como
uno de los principios minimos fundamentales que debe contener el estatuto de/ frabajo
y por ende debe entenderse como uno de los derechos fundamentales del trabajador”:

La Ley 2191 de 2022, crea, regula y promueve “la desconexién laboral de los
trabajadores en las relaciones laborales dentro de las diferentes modalidades de
contratacion vigentes en el ordenamiento juridico colombiano y sus formas de
efecutarse, asi como en las relaciones legales y/o reglamentarias, con el fin de
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garantizar el goce efectivo del tiempo libre y los tiempos de descanso, licencias,
permisos y/o vacaciones para concifiar fa vida personal, familiar y laboraf”.

El articulo 5 de la Ley 2191 de 2022, establece la obligacion que tienen toda persona
natural o juridica de naturaleza publica o privada, de contar con una politica de
desconexion labora] de reglamentacién interna, la cual definird por lo menos: 1) La
forma como se garantizara y ejercera tal derecho; incluyendo lineamientos frente al uso
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC). 2) Un procedimiento
que determine los mecanismos y ‘medios para que los trabajadores o servidores
publicos puedan presentar quejas frente a la vulneracion del derecho, a nombre propio
o de manera anénima. 3) Un procedimiento interno para el tramite de las quejas que
garantice el debido proceso e incluya mecanismos de solucién del conflicto vy
verificacion del cumplimiento de los acuerdos alcanzados y de la cesacion de la
conducta.

El paragrafo 2 del articulo 4 de la Ley 2191 de 2022, establece que la inobservancia del
derecho a la desconexién laboral puede constituirse en una conducta de acoso laboral,
siempre que sea persistente y demostrable en los términos de la Ley 1010 de 2006.

El articulo 6 de la Ley 2191 de 2022, establece unas excepciones a la desconexién
laboral, a saber: 1) Los servidores que desempefien cargos de direccion, confianza y
manejo de conformidad con lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley 909 de 2004 y en los
conceptos proferidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica. 2)
Aqueilos que por la naturaleza de la actividad ‘o funcion que desempefan deban tener
una disponibilidad permanente, entre éllos la fuerza plblica y organismos de socorro.
3) Situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, en los que se requiera cumplir deberes
extra de colaboracion con la Entidad, cuando sean necesarios para la continuidad del
servicio o para solucionar situaciones dificiles o de urgencia en la operacién, siempre
que se justifique la inexistencia de otra alternativa viable.

El literal j) del articulo 7 de la Ley 1010 de 2006 establece como una conducta que
constituye acoso laboral “/a exigencia de laborar en horarios excesivos respecto a la
jornada laboral contratada o legalmente establecida, los cambios sorpresivos del turno
{aboral y la exigencia permanente de laborar en dominicales y dias festivos sin ningtn
fundamento objetivo en las necesidades ‘de la empresa, o en forma discriminatoria
respecto a los demds trabajadores o empleados”.

Con el objeto de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 2191 de 2022 y al mismo
tiempo propender por un equilibrio entre la jornada laboral y el descanso, contribuyendo
de -este modo al desarrollo perscnal de los servidores en el ambito social, fisico y
mental, el Instituto para el Desarrollo de Antioquia-IDEA, debe adoptar y desarrollar una
politica interna de desconexion laboral.
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En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Adopcion de la Politica de Desconexién Laboral. Adoptar
la politica de desconexion laboral del Instituto para el Desarrollo de Antioquia-IDEA, con
el fin de garantizar el goce efectivo del tiempo libre y los tiempos de descanso, licencias,
permisos y vacaciones, con el fin de conciliar la vida personal, familiar y laboral, la cual
se establece en los siguientes términos:

"El Instituto para el Desarrollo de Antioquia -IDEA, consciente de la importancia de
facilitar un entorno de bienestar integral, productivo, sano, seguro y adecuado para
aquellos que trabajan en la Entidad; adopta como politica que todos los Servidores,
tienen derecho a la desconexion laboral, brindando el espacio requerido para ef uso del
tiempo libre, de descanso, licencias, permisos y vacaciones como un espacio que
permita conciliar la vida personal, familiar y laboral.

Como mecanismo de atencion de posibles incumplimientos de la politica de
desconexion laboral, los trabajadores pueden dar a conocer las situaciones,
inicialmente al Director de Talento Humano y de ser reiterativa al Comité de Convivencia
Laboral,

Por su parte el Instituto para el Desarrollo de Antioquia -IDEA se compromete a realizar
acciones para favorecer la productividad en la jornada laboral acordada, retroalimentar
el esfuerzo y el desempefio de los servidores, permitir la recuperacion fisica y mental
del trabajador, aportar al bienestar integral intra y extralaboral y a la construccion de
enfornos laborales saludables. Para eflo el IDEA cumplird a cabalidad el marco
normativo establecido en la legislacién colombiana que garantiza los derechos y
deberes de los servidores publicos frente a la jornada laboral y a los beneficios a que
tienen derecho en razén de sus funciones.

Cualquier persona que genere o incumpla los acuerdos de desconexién laboral
definidos en esta politica y los demas elementos derivados de ésta, seré orientada de
acuerdo con lo establecido en la normativa vigente".

ARTICULO SEGUNDO: Objetivos. Los objetivos para dar cumplimiento a la Politica
de desconexién laboral del Instituto para el Desarrollo de Antioquia -IDEA-, son:

» Cumplir con la normativa legal vigente, asi como satisfacer los requerimientos
establecidos institucionaimente.

» Garantizar y materializar el derecho a la desconexién laboral.

+ Materializar los principios de dignidad humana de los funcionarios, el descanso f, ‘
necesario y a la igualdad. il

+ Garantizar el gozo efectivo del tiempo libre y los tiempos de descanso, licencias,
permisos y/o vacaciones para conciliar la vida personal, familiar y laboral.
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» Promover las relaciones sociales y laborales armoénicas, entre los funcionarios
de todos los niveles jerarquicos de Ja Entidad.

« Fomentar el bienestar y mantener un ambiente sano y seguro para todos los

. servidores de la Entidad. :

«  Establecer procedimientos para presentar quejas frente a la vulneracion del
derecho a la desconexion laboral.

0009-24

ARTICULO TERCERO: Ambito de Aplicacion. La politica de desconexién laboral del
Instituto para el Desarrolio de Antioquia-IDEA, adoptada en la presente Resolucién sera
aplicable a todos los servidores publicos de la Entidad, con excepcién de:

1. Los servidores que desemperfien cargos de direccion, confianza y manejo, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley 909 de 2004 y en los
conceptos proferidos por el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica,
quienes tendran derecho a la desconexion laboral, pero la misma no estara
atada al limite de la jornada laboral, sin que implique afectar el contenido minimo
del derecho fundamental al descanso. Para el efecto deberan atenderse criterios
de necesidad y proporcionalidad, de acuerdo con |a naturaleza de sus funciones
y las condiciones propias de su vinculacion laboral.

2. Los servidores que por la naturaleza de la actividad o funcion que desempefian
deban tener una disponibilidad permanente, entre ellos los siguientes:

- Servidores adscritos al nivel profesional de la Direccién de Tl cuyos
carges se identifican con los siguientes'NUC: 2000000080, 2000000081,
2000000092, 2000000093, 2000000145

- Servidores adscritos al nivel asistencial y profesional de la Direccion de
Operaciones cuyos cargos se identifican con los siguientes NUC:
2000000023, 2000000110, 2000000111, 2000000112

- Servidores adscritos al nivel asistencial y profesional de la Gerencia
Administrativa cuyos cargos se identifican con los siguientes NUC:
2000000030, 2000000031, 2000000138, 2000000087, 2000000088

3. Situaciones de urgencia manifiesta, fuerza mayor o caso fortuito, en los que se
requiera cumplir deberes extra de colaboracion con la Entidad, cuando sean
necesarios para la continuidad del servicio o para solucionar situaciones dificiles
en la operacion del IDEA, siempre que se justifique la inexistencia de otra
alternativa viable.

ARTICULO CUARTO: Medidas para garantizar la desconexién laboral. Para
garantizar el derecho a la desconexion laboral, el Instituto para el Desarrollo de
Antioquia, adopta las siguientes medidas:

» Las actividades institucionales deberan ser programadas dentro del horario
laboral, por lo fanto, la programacién de eventos no podra extenderse por fuera
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de la jornada ordinaria. En el caso excepcional de que un evento o actividad
sobrepase la jornada laboral, quedara a su voluntad la permanencia en el mismo.

« Enperiodos de vacaciones el jefe inmediato debera asignar los temas prioritarios
a otros servidores de la dependencia. La Direccién de Tl programara el reenvio
al jefe inmediato de los correos electrénicos de los funcionarios que se
encuentren en vacaciones o situacién administrativa que amerite vacancia
temporal del cargo, conforme a las novedades que sean reportadas por la
Direccion de Talento Humano. .

» Los servidores que se encuentren vinculados con la Entidad mediante
nombramientos diferentes a libre nombramiento y remocién -salvo los
referenciados en el numeral 2 del articulo tercero de la presente resolucion- no
estaran obligados a la revision de los correos institucionales, aplicaciones de
mensajeria tales como: Whatsapp, Telegram, Teams, plataformas
institucionales y demds aplicativos que existen al servicio de la Entidad, por fuera
del horario laboral establecido. . .

« En dias de descansc compensado, permisos rémunerados, periodos de
vacaciones, incapacidades o licencias, los funcionarios no estaran obligados a
responder los mensajes remitidos a través de correo institucional, Teams,

- Whatsapp, Telegram o cualquier otro aplicativo existente al servicio de la
Entidad. '

» Se debera hacer uso de los mecanismos de programacién de envio de correos
electrdnicos, para que los mismos estén dentro de la jornada laboral. En caso
de que se remitan por fuera del horario laboral se entenderan recibidos en el
inicio del horario laboral habil inmediatamente siguiente al envié.

» Endias de descanso compensado, permisos, pericdo de vacaciones, licencias,
los dias sabados, domingos y festivos, asi como de lunes a viernes después de
las 9:00 p.m. se restringira el acceso al software de gestion institucional y demas
plataformas de gestian.

PARAGRAFO: En todo caso, por razones del servicio y en circunstancias
excepcionales, el jefe inmediato podra solicitar la habilitacién del acceso al software de
gestion institucional y demas plataformas de gestion, mas alla del horario permitido en
el presente articulo, indicando expresamente los servidores que lo requieran.

Los jefes de cada una de las dependencias del Instituto para e! Desarrollo de Antioquia-
IDEA, deberan garantizar la prestacion del servicio, tomando las medidas necesarias
que eviten la afectacion de éste.

ARTICULO QUINTO: Presentacién de Quejas. Encaso de presentarse una conducta
presuntamente constitutiva de trasgresion a la politica de desconexidn laboral, el
afectado pondra en conocimiento de estas situaciones al Director de Talento Humano @
como instancia de seguimiento, mediante correo electronico o cualquier otro medic

idoneo, quien agotara el siguiente procedimiento:
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« Determinar la/s personals a quien/es posiblemente se lefs esté afectando el
derecho de desconexion, asi como las que presuntamente realizaron la
conducta descrita. T

o El Director de Talento Humano revisara el caso dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la recepcién de la queja, y solicitara al presunto (a) infractor
(a) su versidn de los hechos, por escrito, dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes.

« Dentro de los diez (10) dias habiles siguientes de la presentacion de [a version
de los hechos por parte del/la presuntofa infractor/a, el Director de Talento
Humano, analizara las evidencias y se determinara si existe una conducta
esporadica o no reiterativa que pudiera eventualmente generar una vulneracion
al derecho a la Desconexion Laboral.

« Dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al vencimiento del término
anterior, el Director de Talento Humano fijara Ia fecha para un espacio de dialogo
si de la informacién aportada se deduce que las diferencias suscitadas pueden
sclucionarse o aclararse de manera conjunta por las partes, notificandolas por
escrito sobre la fecha, hora, el lugar y el objetivo de la reunion. Llegada la fecha
y hora programada se iniciara la diligencia, sé instara a las partes para que se
propongan soluciones a sus diferencias de una forma respetuosa, amigable,
dentro de preceptos de dignidad y justicia. Del contenido de la sesion se
levantara un acta de acuerdo que debe ser firmada por las partes intervinientes.
En caso de determinarse que: i) existe una conducta que vulnera el derecho
de Desconexién Laboral, ii) las partes no proponen férmulas de solucién o iii) no
es posible llegar a un acuerdo, el Director de Talento Humano planteara
acciones y medidas de manera inmediata a efectos de superar la situacién con
el fin de que esas conductas no se repitan.

PARAGRAFO PRIMERO. Si la conducta es persistente los servidores podran
presentar la queja cuando consideren que la vulneracion del derecho a la desconexidn
laboral constituye un presunto Acoso Laboral, al
correo comiteconvivencia@idea.gov.co, de uso exclusivo por el Comité de Convivencia
Laboral. ‘

PARAGRAFO SEGUNDO. En el evento en que la queja sefialada se encuentre
asociada a una modalidad de Acoso Laboral, de conformidad con las conductas
establecidas en el Articulo 2 de la Ley 1010 de 20086, se agotard el procedimiento
establecido para atender este tipo de quejas.

ARTICULO SEXTO: Actividades de Sensibilizacion. El Director de Talento Humano,
conjuntamente con su equipo de trabajo, realizard procesos de sensibilizacién con los
servidores del IDEA sobre el derecho de desconexion laboral, asi como los derechos y
obligaciones de los funcionarios con relacidn a las medidas y el marco de garantia de
éstas, teniendo en cuenta lo sefalado en el articulo 9 de la Ley 1010 de 2006 y lo
previsto en los actos administrativos del Ministerio del Trabajo, que regulen la materia,
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para lo cual la Direccién de Talento Humano procedera a adelantar acciones afirmativas
referidas a actividades de sensibilizacion y capacitacidn sobre este aspecto.

ARTICULO SEPTIMO: Publicacién y difusién. La politica de desconexion laboral del
Instituto para el Desarrollo de Antioquia-IDEA sera socializada a los servidores de la
Entidad y demas partes interesadas, a través de los medios electrénicos con los que
cuenta la misma y especiaimente al Comité de Convivencia Laboral.

ARTICULO OCTAVO: Vigencia. El presente acto administrativo rige a partir de la fecha
de su publicacién. )

Dada en Medellin, a los 1 g NUV 2[]24

El presente acto fue aprobado en sesién de Junta Directiva N° 12 realizada el 23 de
agosto de 2024,

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

/]

ANDRES JULIAN RENDO CARDONAY

\?zz&:ite vz

[ Calle 42 N° 52-259 - Medellin/ Colombia ) contactenos@idea.gov.co
B www.idea.gov.co 01 800094 2002 / Tel: +57 (4) 3547700 / Fax: +57 {4) 3810658




