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INFORME PQRSDF
Segundo Trimestre de 2026

Durante el segundo trimestre de 2026 se realizaron un total de 83 registros validos de PQRSDF a través del
Sistema de Gestion Documental del Instituto para el Desarrollo de Antioquia G+, en el periodo
comprendido entre el 1 de abril de 2026 y el 30 de junio de 2026.

A continuacidn, presentamos los datos y las graficas de resumen.

1. ESTADO DE LAS PQRSDF

ESTADO DE LAS PQRSDF

Archivadas

Asignadas __——

\_ Respondidas

ESTADO

Respondidas 68
Asignadas 8
Archivadas 7
Total 83

2. ESTADISTICAS GENERALES

e PQRSDF CON RESPUESTA: 67
e PQRSDF PENDIENTES POR RESPONDER: 8

e PQRSDF A LAS QUE SE LES NEGO ACCESO A LA INFORMACION: 0
e PQRSDF TRASLADADAS A OTRAS ENTIDADES: 0
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3. TIPOS DE PQRSDF DEL TRIMESTRE

Solicitudes de Informacion 53
Consultas 4
Otra peticién 17
Peticion de Documentacién

Denuncias 1
Quejas

Total 83

TIPO DE PQRSDF

Denuncias i
=

Otra peticidn

Solicitudes de

consultas Informacién
4. PQRSDF POR DEPENDENCIA

OFICINA DE COMUNICACIONES 6

DIRECCION JURIDICA Y SEC. GENERAL 11

DIRECCION DE TALENTO HUMANO 16

GERENCIA'Y DIRECCION COMERCIAL 15

DIRECCION DE CONVENIOS Y COOPERACION 9

DIRECCION DE CREDITO Y CARTERA 2

DIRECCION DE GESTION FINANCIERA 7

DIRECCION DE OPERACIONES 8

GERENCIA ADMINISTRATIVA 4

OTRAS 5
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AREAS ENCARGADAS

GERENCIA

ADMINISTRATIVA OFICINA DE

OTRAS COMUNICACIONES

DIRECCION DE
OPERACIONES
DIRECCION
i URIDICA Y SEC.
DIRECCION DE GENERAL
GESTION
FINANCIERA
DIRECCION DE
CREDITO Y )
CARTERA DIRECCION DE
/ TALENTO
DIRECCION DE GERENCIA Y HUMANO
CONVENIOS Y DIRECCION
COOPERACION COMERCIAL

5. TIEMPOS DE RESPUESTA

Radicado Tipo Solicitud Dependencia Tiempo

Transcurrido

PQR2026000083 | Peticidn de Informacion | DIRECCION DE | Respondida 0 dias, 7 Horas,
OPERACIONES 23 Minutos, 16

Segundos
PQR2026000084 | Otra Peticion DIRECCION Respondida 40 dias, 4 Horas,
COMERCIAL Y DE 14 Minutos, 36

FOMENTO Segundos
PQR2026000085 | Otra Peticion DIRECCION DE | Respondida 11 dias, 1 Horas,
CREDITO Y 22 Minutos, 37

CARTERA Segundos
PQR2026000086 | Peticidon de Informacion | DIRECCION Respondida 57 dias, 23
JURIDICA Horas, 7
ADMINISTRATIVA Minutos, 59

Segundos
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PQR2026000087 | Peticidon de Informaciéon | DIRECCION Respondida 18 dias, 3 Horas,
COMERCIAL Y DE 9 Minutos, 46

FOMENTO Segundos
PQR2026000088 | Peticion de Consulta DIRECCION DE | Respondida 30 dias, 1 Horas,
TALENTO 25 Minutos, 4

HUMANO Segundos
PQR2026000089 | Otra Peticion DIRECCION Respondida 8 dias, 22 Horas,
COMERCIAL Y DE 4 Minutos, 44

FOMENTO Segundos
PQR2026000090 | Otra Peticion OFICINA DE | Respondida 5 dias, 20 Horas,
PLANEACION 13 Minutos, 29

ESTRATEGICA Segundos
PQR2026000091 | Peticion de Informacién | DIRECCION Respondida 4 dias, 6 Horas,
COMERCIAL Y DE 49 Minutos, 55

FOMENTO Segundos
PQR2026000092 | Peticion de Informacién | DIRECCION Respondida 8 dias, 4 Horas,
COMERCIAL Y DE 42 Minutos, 27

FOMENTO Segundos
PQR2026000093 | Peticion de | DIRECCION DE | Respondida 3 dias, 0 Horas,
Documentacion GESTION 46 Minutos, 55

FINANCIERA Segundos
PQR2026000094 | Otra Peticién OFICINA DE | Archivada 1 dias, 14 Horas,
COMUNICACIONES 30 Minutos, 55

Segundos
PQR2026000095 | Otra Peticion DIRECCION DE | Respondida 3 dias, 4 Horas, 4
TALENTO Minutos, 29

HUMANO Segundos
PQR2026000096 | Otra Peticion DIRECCION Archivada 23 dias, 2 Horas,
COMERCIAL Y DE 9 Minutos, 40

FOMENTO Segundos
PQR2026000097 | Peticion de Informacion | DIRECCION Archivada 0 dias, 16 Horas,
COMERCIAL Y DE 56 Minutos, 39

FOMENTO Segundos
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PQR2026000098 | Otra Peticion DIRECCION DE | Respondida 4 dias, 16 Horas,
TALENTO 27 Minutos, 41

HUMANO Segundos
PQR2026000099 | Otra Peticién GERENCIA Respondida 16 dias, 23
COMERCIAL DE Horas, 6
COOPERACION Y Minutos, 57

FOMENTO Segundos
PQR2026000100 | Peticién de Informacién | DIRECCION DE | Respondida 6 dias, 3 Horas, 4
GESTION Minutos, 15

FINANCIERA Segundos
PQR2026000101 | Peticion de Informacién | DIRECCION DE | Respondida 4 dias, 1 Horas, 3
OPERACIONES Minutos, 18

Segundos
PQR2026000102 | Peticion de Informacion | DIRECCION Respondida 18 dias, 2 Horas,
COMERCIAL Y DE 1 Minutos, 37

FOMENTO Segundos
PQR2026000103 | Otra Peticion DIRECCION DE | Respondida 14  dias, 23
TALENTO Horas, 31
HUMANO Minutos, 54

Segundos
PQR2026000104 | Otra Peticién DIRECCION DE | Respondida 10 dias, 23
TALENTO Horas, 57
HUMANO Minutos, 2

Segundos
PQR2026000105 | Peticion de Informacion | DIRECCION DE | Respondida 16 dias, 2 Horas,
CONVENIOS Y 7 Minutos, 5

COOPERACION Segundos
PQR2026000106 | Peticion de | DIRECCION DE | Respondida 6 dias, 22 Horas,
Documentacion GESTION 26 Minutos, 0

FINANCIERA Segundos
PQR2026000107 | Peticidon de Informacién | DIRECCION DE | Respondida 10 dias, 5 Horas,
TALENTO 52 Minutos, 44

HUMANO Segundos
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PQR2026000108 | Peticién de Informacién | DIRECCION DE | Respondida 7 dias, 2 Horas, 3
TALENTO Minutos, 12
HUMANO Segundos
PQR2026000109 | Peticién de Consulta DIRECCION DE | Respondida 10 dias, 23
TALENTO Horas, 46
HUMANO Minutos, 8
Segundos
PQR2026000110 | Peticién de Informacién | DIRECCION DE | Respondida 3 dias, 22 Horas,
TALENTO 49 Minutos, 36
HUMANO Segundos
PQR2026000111 | Peticion de Informaciéon | GERENCIA Respondida 9 dias, 8 Horas,
ADMINISTRATIVA 54 Minutos, 45
Segundos
PQR2026000112 | Otra Peticién DIRECCION DE | Respondida 3 dias, 0 Horas,
TALENTO 34 Minutos, 3
HUMANO Segundos
PQR2026000113 | Peticion de Informacion | GERENCIA Respondida 12 dias, 1 Horas,
COMERCIAL DE 18 Minutos, 16
COOPERACION Y Segundos
FOMENTO
PQR2026000114 | Peticion de Informaciéon | GERENCIA Asignada 30 dias, 16
COMERCIAL DE Horas, 31
COOPERACION Y Minutos, 56
FOMENTO Segundos
PQR2026000115 | Peticion de Informacién | DIRECCION DE | Respondida 8 dias, 23 Horas,
TALENTO 22 Minutos, 24
HUMANO Segundos
PQR2026000116 | Peticion de Informacion | OFICINA DE | Respondida 9 dias, 9 Horas,
COMUNICACIONES 19 Minutos, 50
Segundos
PQR2026000117 | Peticidon de Consulta OFICINA DE | Archivada 7 dias, 22 Horas,

COMUNICACIONES

37 Minutos, 19
Segundos
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PQR2026000118 | Peticidon de Informaciéon | GERENCIA Respondida 9 dias, 15 Horas,
ADMINISTRATIVA 43 Minutos, 15

Segundos
PQR2026000119 | Peticion de Informacion | DIRECCION DE | Respondida 4 dias, 8 Horas,
CONVENIOS Y 13 Minutos, 53

COOPERACION Segundos
PQR2026000120 | Peticion de Informacion | DIRECCION DE | Respondida 3 dias, 22 Horas,
CONVENIOS Y 49 Minutos, 47

COOPERACION Segundos
PQR2026000122 | Peticion de Informaciéon | DIRECCION DE | Respondida Odias, 3 Horas, 0
CREDITO Y Minutos, 39

CARTERA Segundos
PQR2026000123 | Peticidn de Informacién | DIRECCION DE | Respondida 9 dias, 0 Horas,
TALENTO 48 Minutos, 48

HUMANO Segundos
PQR2026000124 | Peticion de Informaciéon | DIRECCION Respondida 0 dias, 18 Horas,
JURIDICA 11 Minutos, 58

ADMINISTRATIVA Segundos
PQR2026000125 | Peticion de Informacién | DIRECCION Asignada 25 dias, 18
COMERCIAL Y DE Horas, 3
FOMENTO Minutos, 16

Segundos
PQR2026000126 | Peticion de Informacion | GERENCIA Respondida 10 dias, 2 Horas,
ADMINISTRATIVA 51 Minutos, 16

Segundos
PQR2026000127 | QUEJA DIRECCION DE | Respondida 1 dias, 18 Horas,

OPERACIONES

35 Minutos, 42
Segundos
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PORTAFOLIO  DE
INVERSIONES

PQR2026000128 | Peticidon de Informaciéon | DIRECCION DE | Respondida 2 dias, 16 Horas,
OPERACIONES 21 Minutos, 54

Segundos
PQR2026000129 | Peticion de Informacion | DIRECCION DE | Respondida 1 dias, 5 Horas,
OPERACIONES 14 Minutos, 23

Segundos
PQR2026000130 | Peticion de | DIRECCION Respondida 10 dias, 23
Documentacion JURIDICA Horas, 18
ADMINISTRATIVA Minutos, 15

Segundos
PQR2026000131 | Otra Peticién DIRECCION Respondida 6 dias, 6 Horas,
JURIDICA 25 Minutos, 30

ADMINISTRATIVA Segundos
PQR2026000132 | Otra Peticién OFICINA DE | Respondida 7 dias, 0 Horas,
COMUNICACIONES 25 Minutos, 37

Segundos
PQR2026000133 | Peticion de Informaciéon | DIRECCION Asignada 22 dias, 21
COMERCIAL Y DE Horas, 25
FOMENTO Minutos, 51

Segundos
PQR2026000134 | Peticidon de Consulta OFICINA DE | Respondida 6 dias, 20 Horas,
COMUNICACIONES 17 Minutos, 20

Segundos
PQR2026000135 | Otra Peticién DIRECCION DE | Respondida 1 dias, 19 Horas,
GESTION 8 Minutos, 27

FINANCIERA Segundos
PQR2026000136 | DENUNCIA OFICINA DE | Respondida 3 dias, 4 Horas, 2
PLANEACION Minutos, 47

ESTRATEGICA Segundos
PQR2026000137 | Otra Peticion DIRECCION DE | Respondida 2 dias, 22 Horas,

31 Minutos, 58
Segundos
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PQR2026000138 | Peticién de Informacién | DIRECCION Respondida | 20 dias, 15
JURIDICA sin asociar a | Horas, 8
COMERCIAL PQRSDF Minutos, 55

Segundos
PQR2026000139 | Peticidn de Informacion | OFICINA DE | Respondida 2 dias, 5 Horas,
COMUNICACIONES 14 Minutos, 22

Segundos
PQR2026000140 | Peticidon de Informaciéon | DIRECCION Respondida 5 dias, 22 Horas,
JURIDICA 28 Minutos, 54

ADMINISTRATIVA Segundos
PQR2026000141 | Peticion de Informacién | DIRECCION Archivada 1 dias, 4 Horas, 9
JURIDICA Minutos, 51

ADMINISTRATIVA Segundos
PQR2026000142 | Peticion de Informaciéon | DIRECCION Respondida 2 dias, 22 Horas,
JURIDICA 18 Minutos, 35

ADMINISTRATIVA Segundos
PQR2026000143 | Peticion de Informacion | DIRECCION DE | Respondida 3 dias, 22 Horas,
CONVENIOS Y 57 Minutos, 50

COOPERACION Segundos
PQR2026000144 | Peticidon de Informacién | DIRECCION DE | Respondida 1 dias, 18 Horas,
GESTION 5 Minutos, 27

FINANCIERA Segundos
PQR2026000145 | QUEJA DIRECCION DE | Respondida 5 dias, 13 Horas,
CONVENIOS Y 55 Minutos, 56

COOPERACION Segundos
PQR2026000146 | Peticién de Informacién | DIRECCION DE | Asignada 15 dias, 23
PORTAFOLIO DE Horas, 57
INVERSIONES Minutos, 5

Segundos
PQR2026000147 | Peticion de Informacion | GERENCIA Respondida 7 dias, 6 Horas,

ADMINISTRATIVA

24 Minutos, 25
Segundos
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PQR2026000148 | Peticidon de Informaciéon | DIRECCION DE | Respondida 1 dias, 22 Horas,
OPERACIONES 5 Minutos, 2

Segundos
PQR2026000149 | Peticion de Informacion | DIRECCION Archivada 7 dias, 19 Horas,
JURIDICA 25 Minutos, 42

ADMINISTRATIVA Segundos
PQR2026000150 | Peticidn de Informaciéon | GERENCIA Respondida 0 dias, 4 Horas,
COMERCIAL DE 23 Minutos, 48

COOPERACION Y Segundos

FOMENTO

PQR2026000151 | Peticion de Informaciéon | DIRECCION Respondida 2 dias, 2 Horas,
JURIDICA 59 Minutos, 33

ADMINISTRATIVA Segundos
PQR2026000152 | Peticion de Informaciéon | DIRECCION DE | Respondida 3 dias, 2 Horas,
OPERACIONES 34 Minutos, 13

Segundos
PQR2026000153 | Peticion de | DIRECCION DE | Respondida 1 dias, 17 Horas,
Documentacion CONVENIOS Y 48 Minutos, 34

COOPERACION Segundos
PQR2026000154 | Peticion de | DIRECCION DE | Respondida 1 dias, 17 Horas,
Documentacion CONVENIOS Y 26 Minutos, 42

COOPERACION Segundos
PQR2026000155 | Peticion de | DIRECCION DE | Respondida 1 dias, 10 Horas,
Documentacion CONVENIOS Y 41 Minutos, 18

COOPERACION Segundos
PQR2026000156 | Peticion de Informacion | DIRECCION DE | Respondida 0 dias, 8 Horas,

CONVENIOS Y
COOPERACION

30 Minutos, 31
Segundos
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PQR2026000157 | Peticién de Informacién | DIRECCION DE | Respondida 7 dias, 17 Horas,
TALENTO 33 Minutos, 23

HUMANO Segundos
PQR2026000158 | Peticion de Informacién | DIRECCION DE | Respondida 7 dias, 3 Horas,
TALENTO 49 Minutos, 23

HUMANO Segundos
PQR2026000159 | Peticion de Informacién | DIRECCION DE | Respondida 6 dias, 20 Horas,
TALENTO 17 Minutos, 22

HUMANO Segundos
PQR2026000160 | Peticidn de Informacién | DIRECCION DE | Archivada 0 dias, 16 Horas,
GESTION 35 Minutos, 50

FINANCIERA Segundos
PQR2026000161 | Peticidn de Informacién | DIRECCION DE | Asignada 7 dias, 22 Horas,
TALENTO 0 Minutos, 21

HUMANO Segundos
PQR2026000162 | Peticion de Informaciéon | DIRECCION Asignada 7 dias, 21 Horas,
COMERCIAL Y DE 39 Minutos, 11

FOMENTO Segundos
PQR2026000163 | Peticidon de Informacién | DIRECCION DE | Asignada 6 dias, 22 Horas,
GESTION 47 Minutos, 2

FINANCIERA Segundos
PQR2026000164 | Peticidon de Informacién GERENCIA Respondida 0 dias, 7 Horas,
GENERAL 15 Minutos, 32

Segundos
PQR2026000165 | Peticion de Informacion | DIRECCION DE | Respondida 1dias, 1 Horas, 6
OPERACIONES Minutos, 25

Segundos
PQR2026000166 | Otra Peticion SECRETARIA Asignada 3 dias, 19 Horas,
GENERAL 42 Minutos, 29

Segundos

OFICINA DE COMUNICACIONES — IDEA

3 DE JULIO DE 2026
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