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RESOLUCION DE JUNTA DIRECTIVA

Por la cual se adopta el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
para los empleos de la Planta de Personal del Instituto para el Desarrollo de Antioguia ~
IDEA

l.a Honorable Junta Directiva del instituto para el Desarrollo de Antioguia ~IDEA- en uso de
sus atribuciones legales y estatutarias y en especial las que le confiere el articulo 76 de la
Ley 489 de 1998; la Ley 909 de 2004, Decreto Ley 785 de 2005, Decreto 1083 de 2015,
articulo 10, literal a) de la Ordenanza 13 de 1964, articulo 13 de la Resclucidn de Junta
Directiva No 006 del 3 de junio de 2014; y

CONSIDERANDO:

1. Que la Constitucién Politica consagra en su articulo 122 que no habra emplec publico
que no tenga funciones detalladas en la ley o reglamento.

2. Que, porregla general, los empleos de los 6rganos y entidades del Estado son de carrera
administrativa y por tanto, le aplican las reglas de la Ley 909 de 2004, «Por la cual se
expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia ptblica
y se dictan otras disposiciones». Se excepttan los de eleccién popular, los de libre
nombramiento y remocidn, los trabajadores oficiales y los demas que determine la Ley.

3. Que el Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015, «Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Funcion Puablica», establecio las funciones y
requisitos generales para los empleos publicos de los distintos niveles | jerarquicos de los
organismos y entidades del orden nacional y territorial.

4. Que los articulos 2.2.3.8, 2.2.4 5, 2.247,2248y 22410 del Decreto 1083 de 2015
modificado por el Decreto Nacional 815 de 2018, determinan que los manuales
especificos de funciones y de competencias laborales deberan contener:

a) La identificacién y ubicacién del empleo.

b) El contenido funcional: que comprende el proposito y la descripcién de
funciones esenciales del empleo.

c) lLas competencias funcionales: que precisaran y detallaran los criterios de
desempefio o resultados de la actividad laboral, los conocimientos basicos o
esenciales que corresponden con cada criterio de desempeiio del empleo, los
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contextos en donde deberdn demostrarse las contribuciones del empleado, y
las evidencias requeridas que demuestren las competencias laborales del
empleado.
d) Las competencias comportamentales: que comprenden las competencias
comunes a los servidores publicos y las competencias por nivel jerarquico.
e} Los requisitos de formacion académica y experiencia.

5. Que el articulo 2.2.3.6 de! Decreto 1083 de 2015 en concordancia con el Articulo 24 del
Decreto-Ley 785 de 2005, dispone que para el gjercicio de los empleos correspondientes
a los diferentes niveles jerarquicos que tengan requisitos establecidos en la Constitucion
Politica o en la ley, se acreditan los alli seftalados, sin que sea posible modificarios o
adicionarios en los manuales especificos de funciones y de competencias laborales.

8. Que el paragrafo 2 del articulo 2.2.5.1.5 del Decreto 848 de 2017 que modifico y adiciont
el Decreto 1083 de 2015, por su parte, establece que cuando los requisitos para el
desempefio de un cargo estén regulados en la Constitucion Politica, en la ley o en los
decretos reglamentarios, los manuales de funciones y de competencias laborales se
limitan a hacer transcripcién de éstos, por lo que no pueden establecer requisitos
adicionales.

7. Que el articulo 2.2.3.5 de! Decreto 1083 de 2015 en concordancia con el articulo 23 del
Decreto-Ley 785 de 2005, establece que para los empleos que exijan como requisito el
titulo o la aprobacién de estudios en educacion superior, en los manuales especificos de
funciones y de competencias laborales deben identificarse los Nucleos Basicos del
Conocimiento -NBC- que contengan las disciplinas académicas o profesiones, de
acuerdo con la clasificacidn definida en el Sistema Nacional de Informacion de la
Educacion Superior -SNIES-; con el fin de posibilitar el acceso al empleo publico en
igualdad de condiciones de quienes tienen una profesion perteneciente a una misma
area del conocimiento.

8. Que de conformidad con los paragrafos 1 y 2 del articulo 25 del Decreto-Ley 785 de
2005, las autoridades competentes para establecer los manuales especificos de sus
respectivas entidades podrén prever la aplicacion de las equivalencias para los empleos
que lo requieran, atendiendo la jerarquia, las funciones, las competencias, las
responsabilidades y la naturaleza de cada empleo, con sujecion estricta a las reglas
previstas en la normativa vigente y sin perjuicio de las excepciones legalmente
establecidas. e

8. Que la experiencia profesional y la experiencia profesional relacionada tienen aicance
juridico y técnico diferente. La experiencia profesional corresponde a la adquirida en el
gjercicio de actividades propias de la profesion o disciplina académica exigida para el
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desempefio del empleo; mientras que la experiencia relacionada corresponde a la
adquirida en empleos, cargos o actividades que guarden similitud con las funciones del
cargo a proveer. Por tanto, cuando en una ficha de empleo se exige experiencia
profesional relacionada, dicho requisito constituye una condicion auténoma de idoneidad
practica y funcional, asociada directamente con las responsabilidades, riesgos y
necesidades especificas del empleo.

10. Que, conforme al andlisis juridico realizado y al concepto emitido por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica con radicado N° 20264000196301 del 27 de mayo
de 2026, las equivalencias previstas en el régimen aplicable permiten compensar, en los
términos y condiciones sefialados en la normativa vigente, determinados requisitos de
estudios por experiencia profesional, o viceversa, siempre que se acrediten las
condiciones exigidas por la norma; no obstante, tales equivalencias no resultan
procedentes para sustituir la experiencia profesional relacionada, en tanto ésta exige
demostrar el desempefio de funciones o actividades similares a las del em pleo a proveer.
En consecuencia, el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales del
Instituto  sélo incorporard equivalencias cuando éstas resulten juridicamente
procedentes, técnicamente justificadas y expresamente previstas en la respectiva ficha
del empleo.

11. Que, atendiendo la naturaleza juridica del Instituto para el Desarrollo de Antioquia -
IDEA- como establecimiento publico de fomento y desarrolle, asi como la especialidad
técnica, financiera, administrativa, juridica, operativa, tecnologica y de riesgos de sus
procesos, se determiné que no todos los empleos admiten la aplicacién de equivalencias.
Por ello, en aquellos cargos cuyas funciones impliquen responsabilidades
especializadas, técnicas especificas u otras actividades sensibles para la Entidad, podra
exigirse experiencia profesional relacionada, cuando corresponda segin el nivel
jerarquico y la naturaleza del empleo, como requisito no susceptible de equivalencia, con
el fin de garantizar la idoneidad, la seguridad juridica, la eficiencia institucional y la
adecuada gestién del riesgo.

12. Que el articulo 26 del Decreto-Ley 785 de 2005, prescribe que cuando para el
desempefioc de un empleo se exija una profesion, arte u oficio debidamente
reglamentado, los grados, tituios, licencias, matriculas o autorizaciones previstas en las
normas sobre la materia, no podran compensarse por experiencia u otras calidades,
salvo cuando la ley asi lo establezca.

13. Que, para efectos del coémputo de la experiencia profesional, deberan observarse las
reglas previstas en el articulo 196 de la Ley 1955 de 2019, la Ley 2214 de 2022 y demés
normas aplicables, conforme a las cuales la experiencia profesional se cuenta desde la
terminacion y aprobacién de materias, excepto en las profesiones relacionadas con el
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Sistema de Seguridad Social en Salud, en las cuales se computa desde la inscripcién o
registro profesional, sin perjuicio de las reglas especiales aplicables para el
reconocimiento de practicas laborales como experiencia profesional, previstas en las
Leyes 2039 y 2043 de 2020 y sus normas reglamentarias.

Que, para determinar la experiencia profesional, es necesario tener en cuenta las reglas
dispuestas en el Decreto 952 de 2021, «Por el cual se reglamenta el articulo 2° de la Ley
2039 del 2020 y se adiciona el capitulo 6 al titulo 5 de la parte 2 del libro 2 del Decreto
nimero 1083 del 2015, en lo “relacionado con el reconocimiento de la experiencia previa

como experiencia profesional vélida para la insercion laboral de [ovenes en el sector
publico’».

Que el Instituto para el Desarrolio de Antioquia —IDEA- es un establecimiento publico de
caracter departamental, descentralizado, de fomento y desarrolio, con personeria
juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente, creado por la Asambiea
Departamental de Antioquia mediante Ordenanza 13 de 1964. Esa naturaleza de
establecimiento publico implica que cuente con personalidad juridica reconocida en la
Ordenanza 13 de 1964 que lo cred. Dentro de las caracteristicas de los establecimientos
plblicos es que tienen un objeto limitado o especifico, dispuesto en el acto juridico de
creacion o en la norma gque lo modifique, a diferencia de las entidades territoriales cuya
actividad u objeto es genérico. Al respecto, la Corte Constitucional en la Sentencia C-285
de 1995 exprest que los establecimientos publicos son personas juridicas autbnomas
desde el punte de vista econémico, patrimonial y financiero, sometido a un régimen de
derecho publico, en el que se le asignan competencias, y el ambito de sus actividades
se somete al principio de especialidad, en virtud del cual, no le es permitido ejecutar actos
diferentes a los autorizados en el objeto.

Que analizado el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
vigentes del Instituto para el Desarrollo de Antioguia en el Estudio de Diagnéstico
realizado por la entidad, conforme a la normatividad que regula la materia y los
parametros técnicos determinados por el Departamento Administrative de la Funcion
Publica -DAFP- para su construccion, se encontré la necesidad de ajustar aspectos del
Manual de Funciones con respecto a la naturaleza de los empleos, denominacion,
propdsito principal, naturaleza general de las funciones, determinacion de los nucleos
basicos del conocimiento, en su disefio estructural, entre otros aspectos.

Que actualmente se encuentra en ejecucidén el Proceso de Seleccion denominado

Antioquia 11l adelantado por la Comisién Nacional del Servicio Civil -CNSC—para proveer
siete (7) empleos vacantes de la planta de personal, los cuales son:
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En el Nivel Profesional: un (1) empleo de Profesional Especializado 222-04 asignado al
area funcional de Ciberseguridad y seguridad de la informacién; un (1) empleo de
Profesional Universitaric 219-04 asignado al area funcional de Presupuesto; un (1)
empleo de Profesional Universitario 219-04 asignado al area funcional de Crédito vy
Cartera.

En el nivel Técnico: un (1) empleo de Técnico Operativo 314-02 asignado al area
funcional de Soporte técnico TL.

En el nivel Asistencial: un (1) empleo de Auxiliar Administrativo 407-07 asignado al area
funcional de Operaciones; un (1) empleo de Auxiliar Administrativo 407-04 asignado al
area funcional de Talento Humano; y un (1) empleo de Auxiliar de Servicios Generales
470-02 asignado al area funcional de auditorio.

Que con ocasién de la listas de elegibles derivadas del Proceso de Seleccion Antioquia
Il adelantado por la Comisién Nacional del Servicio Civil - CNSC, respecto de empleos
ofertados por la Entidad a través de la correspondiente Oferta Plblica de Empileos de
Carrera -OPEC, resulta necesario garantizar que las condiciones funcionales bajo las
cuales se surtié el proceso de seleccién y los nombramientos en periodo de prueba, se
mantengan durante dicha etapa, en observancia de los principios de mérito,
transparencia, confianza legitima y seguridad juridica que orientan el sistema de carrera
administrativa.

Que la eficacia del acto administrativo produce efectos juridicos cuando se publica,
comunica o notifica, dependiendo de la naturaleza del acto administrativo, o en su
defecto, requerir de la aprobacién de una autoridad o estar sujeto a una condicion, para

- que produzca efectos juridicos. En torno al acto administrativo condicién, el Consejo de

Estado citando a Berrocal expresa: El acto condicion «es aquél que tiene como efecto
ubicar a una persona o cosa determinada, individualizada, bajo un régimen jurfdico
previamente establecido. Le da la calidad de sujeto sometido a dicho régimen, o le
atribuye una situacién juridica predefinida en la ley y el reglamento, de modo que si el
acto condicién no se expide, la persona no adquiere tal calidad o situacion, no es posible
aplicarle el régimen juridico de que se trata, para su beneficio ni para su perjuicio, o no
es procedente desplegar actividad alguna en desarrolio o cumplimiento de esa situacion
legal y reglamentaria preconfigurada por el legislador» [Consejo de Estado. Seccion
Segunda, Subseccién A. Auto del 19 de septiembre de 2023. Rad. 11001-03-25-000-
2022-00348- 00 (2832-2022); BERROCAL GUERRERO, Luis Enrique. Manual de! Acto
Administrativo. 52 edicién, Bogota, Libreria Ediciones El Profesional Ltda., 2009, p. 152].
En este caso el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales producira
efectos juridicos para algunos empleados a las condiciones expuestas en la
consideracion anterior.
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Que el articulo 32 del Decreto-Ley 785 de 2005 dispone que la adopcién, adicién,
modificacion o actualizacién del manual especifico de funciones y competencias
laborales debera realizarse mediante acto administrativo expedido por fa autoridad
competente, con sujecion a las disposiciones vigentes sobre la materia.

Que mediante la Resolucion de Junta Directiva 014, «Por la cual se adopta la estructura
organizacional con enfoque administrativo y funcional, y se establecen las funciones de
las dependencias del Institutc para e! Desarrollo de Antioquia ~IDEA-», asi como
mediante fa Resolucidn «Por medio de la cual se implementa la
escala salarial adoptada mediante la Ordenanza 14 de 2026 de la Asamblea
Departamental de Antioquia y se adopta el Manua!l de Valoracién de Empieos para la
planta de personal del Instituto para el Desarrollo de Antioquia —{DEA—-», se establecio,
entre otros aspectos, la clasificacién de los empleos plblicos que integran el personal
administrativo del Instituto. Estas decisiones, junto con la posterior adopcion de la planta
de personal mediante Resolucidn xxxx «Por la cual se adopta la Planta de Personal
Global del Instituto para el Desarrollo De Antioquia ~IDEA-», generan la necesidad de
contar con un instrumento que articule y desarrolle las nuevas definiciones
organizacionales y de clasificacion de empleos.

Que las modificaciones introducidas por los citados actos administrativos implican la
actualizacién de los perfiles, responsabilidades y niveles ocupacionales de los empleos
del Instituto, razén por la cual se requiere implementar un Manua! Especifico de
Funciones que garantice la coherencia entre la estructura organizacional adoptada, la
escala salarial vigente y la planta de personal aprobada, asegurando la adecuada
correspondencia entre funciones, competencias y clasificacién de los cargos.

Que, como consecuencia de la expedicion de estos actos administrativos, resulta
necesario actualizar el Manua! Especifico de Funciones y Competencias Laborales que
fue adoptado en su momento mediante Resolucion de Junta Directiva 005 de 2025, con
el fin de incorporar los nuevos empleos, ajustar los perfiles existentes y asegurar la
alineacién funcional y organizacional requerida para el adecuado desempefic de la
gestién institucional.

Que en cumplimiento de los principios de la funcién administrativa, en especial de los de
participacién, transparencia y publicidad, el Instituto para el Desarrolic de Antioquia —
IDEA- antes de expedir el acto administrativo que adopta el manual de funciones y
competencias y su estudio técnico, en aplicacion del numeral 8° del articulo 8 de la Ley
1437 de 2011 —Cédigo de Procedimiento Administrative y de o Contencioso
Administrativo-, adelanté un espacio para comentarios y observaciones ciudadanas, con
el fin de atender las sugerencias, comentarios y recomendaciones de los servidores
publicos, asi como de la comunidad en general.
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25. Que el paragrafo 3° del articulo 2.2.2.6.1. del Decreto 1083 de 2015 dispone que el
Instituto antes de publicar el acto administrativo que adopta o modifica el manual de
funciones y competencias y su estudio técnico, en aplicacién del numeral 8 del articulo 8
de la Ley 1437 de 2011, debera adelantar un proceso de consulta en todas sus etapas
con las organizaciones sindicales presentes en la respectiva entidad, en el cual se dara
a conacer el alcance de la modificacién o actualizacién, escuchando sus observaciones
e inquietudes, de lo cual se dejara constancia. Esto, sin perjuicio de la facultad de la
administracién para la adopcién y expedicién del respectivo acto administrativo.

26. Que, de acuerdo con la consideracion anterior, se establecieron los siguientes espacios
de discusion y debate con respecto a la Adopcion de un Nuevo Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales:

a) Matriz de comentarios ciudadanos al Manual Especifico de Funciones vy
Competencias Laborales que se pretende aprobar con sus respectivas respuestas.

b) Publicacion del Proyecto de Resolucion, «Por la cual se adopta el Manual Especifico
de Funciones y de Competencias Laborales para los empleos de la Planta de
Personal del Instituto para el Desarrollo de Antioquia —IDEA-»

c) Espacio de socializacion con la organizacién sindicali.

d) Acta del Comité de Redisefio Institucional.

27. Que la Ordenanza 13 de 1964, «Por medio del cual se crea el Instituto para el Desarrollo
de Antioquia —IDEA-» establece en el artfculo 10: «[...]-Son funciones principales de la
Junta: a) Crear los empleos que juzgue necesarios, sefalarles funciones y
remuneracion ajustandose a la nomenclatura y escala de salarios que rija para el
personal al servicio del Departamento, salvo los casos no contemplados en las
ordenanzas y con respecto a los cuales puede fijar asignaciones mientras la Asamblea
provee lo conducente, y hacer los nombramientos correspondientes [...]» (énfasis fuera
de texto).

28. Que en sesion de Ia ta Junta Directiva aprueba la adopcién de un
nuevo Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales para el Instituto para
el Desarrollo de Antioquia ~IDEA—.

En mérito de lo expuesto:

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ADOPCION DEL MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y
COMPETENCIAS LABORALES. Adoptar el Manual Especifico de Funciones y de
Competencias Laborales para los empleos que conforman la Planta de Personal del Instituto
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para el Desarrollo de Antioguia aprobada por la Junta Directiva, el cual hara parte integral de
la presente resolucion.

Las funciones, competencias y requisitos alli establecidos deberdn cumplirse por los
empleados publicos con criterios de eficiencia, responsabilidad, transparencia y eficacia, y
en orientacién al logro de la mision, objetivos y funciones que la ey y el reglamento le sefialan
a la Entidad.

ARTICULO SEGUNDO: COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES COMUNES. Adoptar
las competencias comportamentales comunes a los servidores publicos del Institute para el
Desarrolio de Antioquia — IDEA, aplicables a ios empleos descritos en el presente Manual
Especifico de Funciones y de Competencias Laborales, de conformidad con el articulo 2.2.4.7
del Decreto Nacional 815 de 2018 que modificé el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica, asi:

= Mantiene sus competencias actualizadas
en funcién de los cambios que exige la

ificar incorporar - ! e .
identificar, P y administracién puablica en la prestacién

aplicar nuevos P L
cgnocimientos sobre de un optimo servicio.

; . = Gestiona sus propias fuentes de
regulaciones vigentes,

informacién confiable o participa de
espacios informativos y de capacitacion.

*» Comparte sus saberes y habilidades con
sus compafieros de frabajo, y aprende de
sus colegas habilidades diferenciales,
que le  permiten  nivelar  sus
conocimientos en flujos informales de
infer-aprendizaje.

= Asume la responsabilidad por sus
resultados

» Trabaja con base en objetivos
claramente establecidos y realistas.

» Disefia y utiliza indicadores para medir y
comprobar los resultados obtenidos.

= Adopta medidas para minimizar riesgos.

= Plantea estrategias para alcanzar o
superar los resultados esperados.

= Se fija metas y obtiene los resuitados
institucionales esperados.

» Cumple con oportunidad las funciones de
acuerdo con los estandares, objetivos y
tiempos establecides por la entidad.

Aprendizaje tecnologias disponibles,
continuo métodos y programas de
trabajo, para mantener
actualizada la efectividad de
sus practicas laborales y su
visidn del contexto.

Realizar las funciones vy
cumplir los compromisos
organizacionales con
eficacia, calidad y
oportunidad.

Orientacién a
resultados
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Gestiona recursos para mejorar la
productividad y toma medidas necesarias
para minimizar los riesgos.

Aporta elementos para la consecucion de
resultados enmarcando sus productos y /
0 servicios dentro de las normas que
rigen a la entidad.

Evalia de forma regular el grade de
consecucion de los objetivos.

QOrientacién al
usuario y al
ciudadano

Dirigir las decisiones vy
acciones a la satisfaccion de
las necesidades e intereses
de los usuarios (internos y
externos) y de los
ciudadanos, de conformidad
con las responsabilidades
publicas asignadas a la
entidad.

Valora y atiende las necesidades y
peticiones de los usuarios y de los
ciudadanos de forma oportuna.
Reconoce ls interdependencia entre su
trabajo y el de otros.

Establece mecanismos para conocer las
necesidades e inquietudes de los
usuarios y ciudadanos.

Incorpora las necesidades de usuarios y
ciudadanos en fos proyectos
institucionales, teniendo en cuenta la
visién de servicio a corto, mediano y largo
plazo.

Aplica los conceptos de no
estigmatizacién y no discriminacién y
genera espacios y lenguaje incluyente.
Escucha activamente e informa con
veracidad al usuario o ciudadano.

Compromiso
con la
Organizacién

Alinear el propio
comportamiento a las
necesidades, prioridades vy
metas organizacionales.

Promueve el cumplimiento de las metas
de la organizacién y respeta sus normas.
Antepone las necesidades de la
organizacién a sus propias necesidades.
Apoya a la organizacion en situaciones
dificiles.

Demuestra sentido de pertenencia en
todas sus actuaciones.

Toma la iniciativa de colaborar con sus
comparieros y con otras areas cuando se
requiere, sin descuidar sus tareas.

Trabajo en
equipo

Trabajar con otros de forma
integrada y arménica para la
consecucion  de  metas
institucionales comunes.

Cumple los compromisos que adquiere
con &l equipo.

Respeta la diversidad de criterios y
opiniones de los miembros del equipo.
Asume su responsabilidad como
miembro de un equipo de frabajo y se
enfoca en contribuir con el compromiso y
la motivacién de sus miembros.
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» Planifica las propias acciones teniendo
en cuenta su repercusién en la
consecucion de los objetivos grupales.

*= Esfablece una comunicacion directa con
los miembros del equipo que permite
compartir informacién e ideas en
condiciones de respeto y cordialidad.

* Integra a los nuevos miembros y facilita
su proceso de reconocimientc y
apropiacién de las actividades a cargo
del equipo.

Adaptacion al
cambio

situaciones
asuimiendo un

cambios.

Enfrentar con flexibilidad las | =
nuevas | = Apoya a la entidad en nuevas decisiones
manejo y
positivo y constructivo de los

» Acepta y se adapta faciimente a las
nuevas situaciones.
Responde al cambio con flexibilidad.

coopera  activamente en la
implementacién de nuevos objetivos,
formas de trabajo y procedimientos.

* Promueve al grupc para que se adapten
a las nuevas condiciones.

ARTICULO TERCERO: COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES POR NIVEL
JERARQUICO. Adoptar las competencias comportamentales por nivel jerdrquico que, como
minimo, se requieren para desempefiar los empleos descritos en el presente Manual
Especifico de Funciones y de Competencias Laborales, de conformidad con lo previsto en el
Articulo 2.2.4.8 del Decreto Nacional 815 de 2018 que modificé el Decreto 1083 de 2015
Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, asi:

4. Nivel Directivo:

ompeiencia

Visién
estratégica

Anticipar oportunidades
y riesgos en el mediano
y largo plazo para el
area a carge, la
organizacibn y  su
entorno, de modo tal
que la  estrategia
directiva identifique la
alternativa mas
adecuada frente a cada
situacién presente o
gventual, comunicando

Articula objetivos, recursos y metas de forma tal
gue los resultados generen valor.

Adopta alternativas si el contexio presenta
obstrucciones a la ejecucion de la planeacion
anual, involucrando al equipo, aliados vy
superiores para el logro de los objetivos.

Vincula a los actores con incidencia potencial en
los resultados del area a su cargo, para articular
acciones o anticipar negociaciones necesarias.
Monilorea  periddicamente los  resulfados
alcanzados e introduce cambios en [a planeacion
para alcanzarles.
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ompeter
al equipo la logica de Presenta nuevas estrategias ante aliados vy
las decisiones superiores para contribuir al logro de los objetivos
directivas gque institucionales.
contribuyan al beneficio Comunica de manera asertiva, clara vy
de la entidad y del pais. contundente el objetivo o la meta, logrando la
motivacion y compromiso de los equipos de
trabajo.
Traduce la vision y logra que cada miembro del
equipo se comprometa y aporte, en un entorno
participativo y de toma de decisiones.
Forma equipos y les delega responsabilidades v
tareas en funcidbn de las competencias, el
potencial y los intereses de los miembros del
equipo.
Gerenciar equipos, Crea compromiso y moviliza a los miembros de su
optimizando la equipo a gestionar, aceptar retos, desafios y
Liderazgo apiicagién del talento directrices, superando intereses personales para
efectivo disponible y c.:r.eando un alcanzar las metas. _
entorno positive y de Brinda apoyo y motiva a su equipo en momentos
compromiso para el de adversidad, a la vez que comparte las mejores
logro de los resultados. practicas y desempefios y celebra el éxito con su
gente, incidiendo positivamente en la calidad de
vida laboral.
Propicia, favorece y acompafia las condiciones
para generar y mantener un clima laboral positivo
en un entorno de inclusion.
Fomenta la comunicacion clara y concreta en un
entorno de respeto.
Prevé situaciones y escenarios futuros.
Establece los planes de accion necesarios para el
desarrolio de los objetivos estratégicos, teniendo
Determinar en cuenta actividades, responsables, plazos vy
eficazmente las metas y recursos  requeridos;  promoviendo  altos
prioridades estandares de desempefio.
institucionales, Hace seguimiento a la planeacién institucional,
Planeacion ideqtiﬁcando las con base en los indicadore;; y metas plgneadas,
acciones, los verificando que se realicen los ajustes vy
responsables, los retroalimentando el proceso.
plazos y los recursos Orienta la planeacion institucional con una visién
requeridos para estratégica, que tiene en cuenta las necesidades
alcanzarlas. y expectativas de los usuarios y ciudadanos.
Optimiza el uso de los recursos.
Concreta oportunidades que generan valor a
corto, mediano y largo plazo.
Toma de Elegir entre dos o0 mas Elige con oportunidad, entre las alternativas
decisiones alternativas para disponibles, los proyectos a  realizar,
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Conductas asocia

solucionar un problema

o atender una situacion,
comprometiéndose con
acciones concretas vy
consecuentes con la
decision.

estableciendo responsabilidades precisas con

base en |as pricridades de la entidad.

Toma en cuenta la opinion técnica de los
miembros de su equipo al analizar las alternativas
existentes para tomar una decision y desarrollarla.
Decide en situaciones de alta complgjidad e
incertidumbre teniendo en consideracion la
consacucion de logros y objetivos de la entidad.
Efecttia los cambios que considera necesarios
para solucicnar los problemas detectados o
atender situaciones particulares y se hace
responsable de la decisién tomada.

Detecta amenazas y oporiunidades frente a
posibles decisiones y elige de forma pertinente.
Asume los riesgos de las decisiones tomadas.

Gestidn del
desarrollo de
las personas

Forjar un clima laboral
en el que los intereses
de los equipos y de las
personas se armonicen
con los objetives vy

resultados de la
organizacion,
generando
oportunidades de
aprendizaje y

desarrollo, ademas de
incentives para reforzar
el alto rendimiento.

ldentifica las competencias de los miembros del
equipo, las evalla y las impulsa activamente para
su desarrolio y aplicacion a las tareas asighadas.
Promueve la formacién de equipos con
interdependencias positivas y genera espacios de
aprendizaje colaborative, poniendo en comun
experiencias, hallazgos y problemas.

Organiza los entornos de trabajo para fomentar la
polivalencia profesional de los miembros del
equipo, facilitando la rotacidn de puestos y de
tareas.

Asume una funcién orientadora para promover y
afianzar las mejores practicas y desempefios.
Empodera a los miembros del equipo dandoles
autonomia y peder de decisidn, preservando fa
equidad interna y generando compromiso en su
equipo de trabajo.

Se capacita permanentemente y actualiza sus
competencias y estrategias directivas.

Pensamiento
Sistémico

Comprender y afrontar
la realidad y sus
conexiones para
abordar el
funcionamiento integral
y arficulado de la
organizacién e incidir
en los  resultados
esperados.

Integra varias areas de conocimienio para
interpretar las interacciones del entorno,
Comprende y gestiona las interrelaciones entre
las causas vy los efectos dentro de los diferentes
procesos en los que participa.

Identifica la dindmica de los sistemas en los que
se ve inmerso y sus conexiones para afrontar los
retos del entorno.

Participa activamente en el equipo considerando
su complejidad e interdependencia para impactar
en los resultados esperados.
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Influye positivamente al equipo desde una
perspectiva sistémica, generando una dindmica
propia que integre diversos enfoques para
interpretar el entorno.

Resolucién de
conflictos

Capacidad para
identificar  situaciones
que generen conflicto,
prevenirias o
afrontarlas ofreciendo
alternativas de solucién

Y

consecuencias
negativas.

evitando las

Establece estrategias que permitan prevenir los
conflictos o detectarlos a tiempo.

Evalla las causas del conflicto de manera objetiva
para tomar decisiones.

Aporta opiniones, ideas o sugerencias para
solucionar los conflictos en el equipo.

Asume como propia la solucién acordada por el
equipo.

Aplica soluciones de conflictos anteriores para
situaciones similares.

2. Nivel Asesor:

Confiabilidad
técnica

Contar con los
conocimientos
técnicos requeridos y
aplicarlos a
situaciones concretas
de trabajo, con altos
estandares de
calidad.

* Mantiene actualizados sus conocimientos
para apoyar la gestion de la entidad.

= Conoce, maneja y sabe aplicar los
conocimientos para el logro de resuitados.

* Emite conceptos técnicos u orientaciones
claras, precisas, pertinentes y ajustadas a los
lineamientos normativos y organizacionales.

* Genera conocimientos técnicos de interés
para la entidad, los cuales son aprehendidos
y utilizados en el actuar de la organizacion.

Creatividad e

Generar y desarroliar
nuevas ideas,
conceptos, métodos y
solucicnes orientados

* Apoya la generacién de nuevas ideas y
conceptos para el mejoramiento de la entidad.

* Prevé situaciones y alternativas de solucién
que orienten la toma de decisiones de la alta
direccién.

* Reconoce y hace viables las oportunidades y

inhovacion 2omp:ﬁ{ai€it§:§r de E: las comparte con sus jefeg para contribuir af
entidad y el uso logro de objetqus y metas tne:,tltuglonales.
eficiente de recursos. | - Adelanta estudios o gnvgstugamo_ngs Yy los
documenta, para contribuir a la dinamica de
la entidad y su competitividad.
Anticiparse a  los | Prevé situaciones y a!ternaﬁiyas de solucion
que orientan la toma de decisiones de la alta
_— probEemas direccidn
Iniciativa g?tc;?g;ﬁ/;dso de | " Enfrenta los problemas Yy propone acciones
solucion. concretas para solucionarios.

» Reconoce y hace viables las oportunidades.
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Construccion
relaciones

de

Capacidad
relacionarse en
diferentes  entornos
con el fin de cumplir
los objetivos
institucionales.

para

Establece y mantiene relaciones cordiales y
reciprocas con redes o grupos de personas
internas y exiernas de I3 organizacién que
faciliten la consecucidn de los obietivos
institucionales.

Utiliza contactos para conseguir objetivos.
Comparte informacién para establecer lazos.
Interactia con ofros de un modo efectivo y
adecuado.

Conocimiento dal
entorno

Conocer e interpretar
la organizacién, su
funcionamiento y sus
relaciones con el
entorno.

Se informa permanentemente sobre politicas
gubernamentales, problemas y demandas del
entorno.

Comprende el entorno organizacional que
enmarca las situaciones objeto de asesoria y
lo toma como referente.

ldentifica las fuerzas politicas que afectan la
organizacion y las posibles alianzas y las
tiene en cuenta al emitir sus conceptos
técnicos.

Orienta el desarrollo de estrategias que
concilien las fuerzas politicas v las alianzas
en pro de |a organizacion.

3. Nivel Profesional:

Aporte técnico-
profesional

Poner a disposicién
de la Administracion
sUS saberes
profesionales
especificos y sus
experiencias previas,
gestionando la
actualizacion de sus
saberes experios.

Aporia soluciones alternativas en lo que refiere
a sus saberes especificos.

informa su experiencia especifica en el
proceso de toma de decisionss que involucran
aspectos de su especialidad.

Anticipa problemas previsibles que advierte en
su caracter de especialista.

Asume la interdisciplinariedad aprendiendo
punios de vista diversos vy alternativos al
propio, para analizar y ponderar soluciones
posibles.

Comunicacion
efectiva

Establecer
comunicacién
efectiva y positiva con
superiores
jerarquicos, pares y
ciudadanos, tanto en
la expresiébn escrita,

Utiliza canales de comunicacién, en su diversa
expresion, con claridad, precision y tono
agradable para el receptor

Redacta textos, informes, mensajes, cuadros o
graficas con claridad en la expresidn para
hacer efectiva y sencilia la comprension
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como
gestual,

verbal  y

Mantiene escucha y lectura atenta a efectos de
comprender mejor los mensajes o informacién
recibida

Da respuesta a cada comunicacion recibida de
modo inmediato.

Gestion de

Desarrollar las tareas
a cargo en el marco
de los procedimientos
vigentes y proponer e

Ejecuta sus tareas con los criterios de calidad
ostablecidos

Revisa procedimientos e instrumentos para
mejorar tiempos y resultados y para anticipar

instrumentacion de
decisiones

procedimientos infroducir  acciones soluciohes a problemas
para acelerar la Desarrolla las actividades de acuerdo con las
mejora continua y la pautas y protocolos definidos.
productividad.
Discrimina con efectividad entre las decisiones
que deben ser elevadas a un superior,
Decidir sobre las socializadas al equipo de trabajo o pertenecen

cuestiones en las que
es responsable con

criterios de
economia, eficacia,
eficiencia ¥

fransparencia de la
decision.

a la esfera individual de trabajo

Adopta decisiones sobre ellas con base en
informacion valida v rigurosa

Maneja criterios objetivos para analizar la
materia a decidir con las personas
involucradas

Asume los efectos de sus decisiones y también
de las adoptadas por el equipo de trabajo al
gue pertenece.

Nivel Profesional con personal a cargo. Se adicionan las siguientes competencias:

Direccion y
Desarrolio de
Personal

Favorecer el

aprendizaje y
desarrollo de los
colaboradores,
identificando
potencialidades
personales y
profesionales  para
facilitar el
cumplimiento de

Identifica, ubica y desarrolla el talento humano
a su cargo.

QOrienta la identificacién de necesidades de
formacidn y capacitacién y apoya la ejecucién
de las acciones propuestas para satisfacerlas.
Hace uso de las habilidades y recursos del
talento humano a su cargo, para alcanzar las
metas y los estandares de productividad.
Establece espacics regulares de
retroalimentacion y reconocimiento del buen
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mpetencia

objetivos
institucionales.

desempefio en pro del mejoramiento continuo
de las personas y la organizacion.

Toma de decisiones

Elegir  alternativas
para solucionar
problemas y ejecutar
acciones concretas y
consecuentes con la
decisién.

Elige con oportunidad, enire muchas
alternativas, los proyectos a realizar,
estableciendo responsabilidades precisas con
base en las prioridades de la entidad

Toma en cuenta la opinidn téchica de sus
colaboradores al analizar las alternativas
existentes para tomar una decision vy
desarroliarla

Decide en situaciones de alta complejidad e
incertidumbre teniendo en consideracion la
consecucion de logros y objetives de la
entidad

Efectla los cambios que considera necesarios
para solucionar los problemas detectados o
atender situaciones particulares y se hace
responsable de la decisién tomada.

4. Nivel Técnico:

~ Conductas asociadas.

Confiabilidad

Contar con los
conocimientos
técnicos requeridos

y aplicarlos a

Aplica el conocimiento técnico en el desarrolio
de sus responsabilidades.

Mantiene actualizado su conocimiento técnico
para apoyar su gestion.

Resuelve problemas utilizando conocimientos
técnicos de su especialidad, para apoyar el

Técnica situaciones cumplimiento de metas vy objetivos
concretas de o
trabajo, con altos mst;tumonaies. .
tandares de Emite conceptos teo.n;cos, juicics o
zzii dad propuestas claras‘, precisas, pertme{ates y
’ ajustadas a los lineamientos normatives vy
organizacionales.
Adaptarse a las Recibe instrucciones y desarrolla actividades
politicas acordes con las mismas.
Disciplina institucionales y Acepta la supervisiéon constante.

generar informacién
acorde
procesos.

con los

Revisa de manera permanente los cambics
en los procesos.

Responsabilidad

Conoce la magnitud
de sus acciones y la
forma de
afrontarlas.

Utiliza el tiempo de manera eficiente.

Maneja adecuadamente los implementos
requeridos para la ejecucion de su tarea.
Realiza sus tareas c¢on criterios de
productividad, calidad, eficiencia y efectividad.
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* Cumple con eficiencia la tarea encomendada.

* Maneja con responsabilidad las informaciones
personales e institucionales de que dispone
* Evade temas que indagan sobre informacion

confidencial
Manejar con | = Recoge solo informacion imprescindible para
. sabili I | rrolio de |

Maneio de la responsat dad a e desg ollo atgrea
) - informacion personal | » Organiza y custodia de forma adecuada la
informacién AN . . . .

e institucional de que informacién a su cuidado, teniendo en cuenta

dispone. las normas legales y de la organizacién

* No hace publica la informacién laboral o de las
personas que pueda afectar la organizacién o
las personas

» Transmite informacién oportuna y objetiva.

* Escucha con interés y capta las necesidades
de los demas.

* Transmite la informacion de forma fidedigna
evitando situaciones que puedan generar
deterioro en el ambiente laboral.

» Toma la iniciativa en el contacto con usuarios
para dar avisos, citas o respuestas, utilizando
un lenguaje claro para los destinatarios,
especialmente con las personas gue integran
minorias con mayor vulnerabilidad social o con
diferencias funcionales.

Coopera con los | = Articula sus actuaciones con las de los demas.

demas con el fin de | = Cumple los compromisos adquiridos.

alcanzar los objetivos | » Facilita la labor de sus superiores vy
institucionales. compafieros de trabajo.

Establecer y
mantener relaciones
de trabajo positivas,
Relaciones basadas en la
interpersonales | comunicacion abierta
y fluida y en el
respeto por  los
demas.

Colaboracion

ARTICULO CUARTO: EQUIVALENCIAS. Para efectos de la aplicacion del Manual
Especifico de Funciones y Competencias Laborales adoptado mediante la presente
resolucion, se aplicaran las equivalencias previstas en el articulo 25 del Decreto-Ley 785 de
2005 y las normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan, tnicamente en los casos
expresamente sefialados en las fichas de los empleos correspondientes y conforme a Ia
naturaleza, funciones, competencias y responsabilidades de cada empleo,

PARAGRAFO. Las equivalencias no seran aplicables para sustituir el requisito de
experiencia profesional relacionada cuando éste haya sido previsto en la respectiva ficha del
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empleo, por tratarse de un requisito auténomo asociado a la idoneidad funcional, técnica y
practica requerida para el desempefio del cargo.

ARTICULO QUINTO: PROFESIONES, ARTES U OFICIOS REGLAMENTADOS. Cuando
para el desempefic de un empleo se exija una profesion, arte u oficio debidamente
reglamentado, la posesion de grados, titulos, licencias, matriculas o autorizaciones previstas
en las leyes o en sus reglamentos, no podréd compensarse por experiencia u otras calidades,
salvo cuando [as mismas leyes asi lo establezcan.

ARTICULO SEXTO: PUBLICACION Y COMUNICACION DEL MANUAL. La Gerencia
Administrativa, a través de la Direccidén de Talento Humano, deberd publicar el Manuat
Especifico de Funciones y Competencias Laborales en los medios oficiales dispuestos por el
instituto para el Desarrolic de Antioquia —IDEA—, garantizando su disponibilidad, acceso y
consulta por parte de los empleados publicos y la ciudadania en general.

Asimismo, la Direccién de Talento Humano comunicara formalmente a cada servidor publico
de! Instituto las funciones y competencias correspondientes al empleo gue desempefie,
entregando copia del respectivo perfil en el momento de la posesion, incorporacion,
reubicacion, encargo o cuando se presenten modificaciones que le sean aplicables.

Esta comunicaciéon debera realizarse de manera clara, opeortuna y verificable, como parte de
las acciones de induccion, reinduccion y gestion del talento humano orientadas a fortalecer
la transparencia, la responsabilidad funcional y el adecuado desempefio institucional.

ARTICULO SEPTIMO: COMPUTO DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL. Para determinar
la experiencia profesional, es necesario tener en cuenta las reglas dispuestas en el Decreto
952 de 2021, «Por el cual se reglamenta el articulo 2° de la Ley 2039 del 2020 y se adiciona
el capitulo 6 al titulo 5 de la parte 2 del libro 2 del Decrete nimero 1083 del 20153, en lo
“relacionado con el reconocimiento de la experiencia previa como experiencia profesional
vélida para la insercion laboral de jévenes en el sector publico”».

Este tipo de reglas se tendra en cuenta para aquellas personas que estan dentrode los 18 y
28 afios y cuyas practicas iaborales se consideran experiencia profesionai, a partir del 27 de
julio de 2020, de conformidad con la Leyes 2038 y 2043 de 2020 y sus normas
reglamentarias.

ARTICULO OCTAVO: DOCUMENTOS INTEGRANTES Y SOPORTES. Haran parte integral
de la presente Resolucion de la Junta Directiva los siguientes documentos:

a) Matriz de observaciones ciudadanas con sus respectivas respuestas.
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b} Conceptos y demas documentos que sirvieron de soporte a la actualizacion del
Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales.
¢} Propuesta de Disefio en el marco del estudio téenico para la Actualizacion del Manual
Especifico de Funciones y de Competencias Laborales.

ARTICULO NOVENO: VIGENCIA Y DEROGATORIA. La presente Resolucion rige a partir
del dia siguiente de su publicacién, y deroga la Resolucién 05 de Junta Directiva de 2025
«Por la cual se adopta la actualizacién del Manual Especifico de Funciones y de
Competencias Laborales para los empleos de la Planta de Personal del Instituto para el
Desarrollo de Antioguia —IDEA-», asi como la Resolucion 015 de 2025 «Por la cual se
modifica el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales para los empleos
de la Planta de Personal del Instituto para el Desarrollo de Antioquia —IDEA-» y las demas
disposiciones internas que le sean contrarias.

PARAGRAFO TRANSITORIO. Los empleos respecto de los cuales exista lista de elegibles
vigente derivada del proceso de seleccion denominado Antioquia I, adelantado por Ia
Comision Nacional del Servicio Civil -CNSC, mantendran las funciones y competencias
incorporadas en la correspondiente Oferta Publica de Empleos de Carrera (OPEC), que sirvid
de base para la convocatoria y provision de dichos cargos. En consecuencia, las
modificaciones introducidas mediante el presente Manual Especifico de Funciones y
Competencias Laborales sélo seran aplicables a tales empleos una vez los servidores
publicos nombrados en periodo de prueba hayan superado dicho periodo o en caso de gque
no se produzcea la provision definitiva del empleo en razén a la no aceptacién o por las demas
causales de ley.

Dada en Medellin, el

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Nombre Completo: (MayUscula Sostenida)
Cargo: (Mayuscula Inicial)

Anexos: [Nombre, cantidad y niimero de hojas o tipo de anexo] “Si aplica
Archivar en: (Serie/subserie)

Nambre y Cargo/rol Firma Fecha
Apellidos

Revist y aprobo
Reviso y aprobo
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Revisd
Proyectd Jennifer  Mufioz | Contratista
Claros y José Luis
Sanchez Cardona
Los arriba firmantes declaramos gue hemos revisado el documento v o encontramos ajustades a las
normas y disposiciones legales vigentes y, por tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para
firmas.
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