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INFORME PQRSDF
Tercer Trimestre de 2026

Durante el tercer trimestre de 2026 se realizaron un total de 97 registros validos de
PQRSDF a través del Sistema de Gestion Documental del Instituto para el Desarrollo de
Antioquia G+, en el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2026 y el 30 de septiembre

de 2026.

A continuacion, presentamos los datos y las graficas de resumen.

1. ESTADO DE LAS PQRSDF

ESTADO DE LAS PQRSDF

Asignadas
Respondidas
ESTADO
Respondidas 91
Asignadas 4
Archivadas 2
Total 97

2. ESTADISTICAS GENERALES

e PQRSDF CON RESPUESTA: 91

e PQRSDF PENDIENTES POR RESPONDER: 4

e PQRSDF A LAS QUE SE LES NEGO ACCESO A LA INFORMACION: 0
o PQRSDF TRASLADADAS A OTRAS ENTIDADES: 0
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3. TIPOS DE PQRSDF DEL TRIMESTRE

Peticion de Informacioén 46
Peticiéon de Documentacion 6
Otra Peticion 36
Peticién de Consulta 5
Queja - reclamo 3
Felicitacion 1
TOTAL 97

TIPO DE PQRSDF

el 3%

\ 19%
0% 1% 3%
m Peticion de Informacion m Peticién de Documentacion
Otra Peticidn Peticion de Consulta
®m Queja - reclamo m Felicitacion
m TOTAL

4. PQRSDF POR DEPENDENCIA

DIRECCION DE CONVENIOS Y COOPERACION 7
DIRECCIONES JURIDICAS 9
DIRECCION DE GESTION FINANCIERA 3
DIRECCION DE TALENTO HUMANO 21
DIRECCION COMERCIAL Y DE FOMENTO 14
DIRECCION DE CREDITO Y CARTERA 11
GERENCIA ADMINISTRATIVA 11
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GERENCIA FINANCIERA 5
OTRAS DEPENDENCIAS 16
TOTAL 97

Distribucion por areas

/7%

[19%
' 3%

22%

17%

5% \\
11% |
15%
= DIRECCION DE CONVENIOS Y COOPERACION
= DIRECCIONES JURIDICAS
= DIRECCION DE GESTION FINANCIERA
DIRECCION DE TALENTO HUMANO
= DIRECCION COMERCIAL Y DE FOMENTO

= DIRECCION DE CREDITO Y CARTERA
m GERENCIA ADMINISTRATIVA

1%

5. TIEMPOS DE RESPUESTA

: Fecha : o : Tiempo
Radicado Radicado Tipo Solicitud Dependencia Estado Transcurrido
[DIRECCION DE
CONVENIOS Y )
" 2 dias, 4 Horas, 43
PQR2026000191 | 30-07-2026 | Feticionde COOPERACION, | pospondida|  Minutos, 39
Informacion DIRECCION DE Sequndos
CONVENIOS Y gu
COOPERACION ]
Peticion de [DIRECCION DE 0 dias, 6 Horas, 17

PQR2026000190 27-07-2026 Respondida Minutos, 54

Segundos

Peticién de [DIRECCION DE Resoondida 6 div?nsihgtoHsorgi’ 43
Consulta TALENTO HUMANO] P '

Segundos
[DIRECCION JURIDICA .
ADMINISTRATIVA, Respondida 72d7|a|\7;n1u£:o|-slor3a18’
DIRECCION JURIDICA P Se undo’s
ADMINISTRATIVA] 9

Informacion CREDITO Y CARTERA]

PQR2026000189 | 22-07-2026

PQR2026000188 | 16-07-2026 QUEJA
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F[IEIE\E%II\IEC&AA 1 dias, 18 Horas,
PQR2026000187 15-07-2026 Otra Peticion ’ Respondida 30 Minutos, 59
GERENCIA Sequndos
FINANCIERA] 9
[DIRECCION JURIDICA .
PQR2026000186 | 14-07-2026 | OtraPeticion | [ ADMINISTRATIVA, | geqpondida 58 Mimton. 54
DIRECCION JURIDICA Se undo,s
ADMINISTRATIVA] 9
[DIRECCION DE 1 dias, 23 Horas
Peticion de CREDITO Y CARTERA, . ; ’
PQR2026000185 14-07-2026 Informacion DIRECCION DE Respondida ZGSl\glnl:Jr:(()jz,SSZ
OPERACIONES] 9
[DIRECCION DE ]
3 dias, 2 Horas, 31
PQR2026000184 | 10-07-2026 | OfraPeticion | 1/ECN1OHUMANO, - geqpondida|  Minutos, 25
DIRECCION DE Sequndos
TALENTO HUMANO] 9
L 1 dias, 2 Horas, 5
Peticion de [DIRECCION DE . > ’
PQR2026000183 | 10-07-2026 Informacion CREDITO Y CARTERA] Respondida I\S/her;ijtgcsjog
[OFICINA DE .
2 dias, 2 Horas, 18
PQR2026000182 | 10-07-2026 | Otra Peticion COMOUF’}'é?@EEg‘ES’ Respondida|  Minutos, 11
COMUNICACIONES] Segundos
[DIRECCION DE
C%%'\Ii\I/EERwC?ISOE 12 dias, 17 Horas,
PQR2026000181 09-07-2026 Otra Peticion DIRECCION DE Respondida 598I\g|n:r:(c)ji,s14
CONVENIOS Y 9
COOPERACION ]
[DIRECCION DE
Peticion de OPERACIONES, 2 dias, 23 Horas,
PQR2026000180 09-07-2026 Informacion OFICINA DE Respondida 45 Minutos, 25
TECNOLOGIAS DE LA Segundos
INFORMACION]
[DIRECCION .
. 3 dias, 5 Horas, 48
Peticion de COMERCIAL Y DE . ! ’
PQR2026000179 09-07-2026 Informacion FOMENTO, DIRECCION Respondida Mslgutc:]stZSS
JURIDICA COMERCIAL] 9
[OFICINA DE ,
4 dias, 16 Horas,
PQR2026000178 | 08-07-2026 | Otra Peticion COMOUF’}‘(':?@E'DOQES’ Respondida| 19 Minutos, 44
COMUNICACIONES] Segundos
[DIRECCION DE
c%%ﬁ\éih/ﬂgsom 6 dias, 14 Horas,
PQR2026000177 | 06-07-2026 Otra Peticion DIRECCION DE Respondida 45sl\g|nl:1r:(()jz,835
CONVENIOS Y 9
COOPERACION ]
[DIRECCION DE ]
L 7 dias, 22 Horas, 0
Peticion de TALENTO HUMANO, . ! ’
PQR2026000176 | 06-07-2026 Informacion GERENCIA Respondida Mslgutc:]sdgso
ADMINISTRATIVA] 9
L 5 6 dias, 23 Horas
Peticion de [DIRECCION DE . ; ’
PQR2026000175 06-07-2026 Informacion TALENTO HUMANO, Respondida 41S|\2|§;1L:Jr:cc)ji,s12
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GERENCIA
ADMINISTRATIVA]
[DIRECCION DE 4 dias, 22 Horas
Peticion de TALENTO HUMANO, . ; ’
PQR2026000174 | 06-07-2026 Informacion DIRECCION DE Respondida 168M|nut(c)js, 39
TALENTO HUMANO] egundos
[DIRECCION DE
Peticion de OPERACIONES, 2 dias, 0 Horas, 0
PQR2026000173 06-07-2026 Informacion DIRECCION DE Respondida Minutos, 10
CONVENIOS Y Segundos
COOPERACION ]
[DIRECCION DE 0 dias, 6 Horas, 4
Peticion de TALENTO HUMANO, . > ’
PQR2026000172 06-07-2026 Consulta DIRECCION DE Respondida l\/ISmutosci 35
TALENTO HUMANO] egundos
[DIRECCION
Peticion de COMERCIAL Y DE 15 dias, 1 Horas,
PQR2026000171 03-07-2026 Informacioén FOMENTO, DIRECCION | Respondida | 30 Minutos, 32
COMERCIAL Y DE Segundos
FOMENTO]
[DIRECCION DE
CONVENIOS Y .
., 2 dias, 22 Horas
Peticion de COOPERACION, . ' ’
PQR2026000170 | 03-07-2026 Documentacion DIRECCION DE Respondida 16 Minutos, 4
CONVENIOS Y Segundos
COOPERACION ]
[GERENCIA
§ Flc’;\lé\gECrxllEcT:' | 5.dias, 0 Horas, 31
PQR2026000169 03-07-2026 Otra Peticion Respondida Minutos, 25
FINANCIERA, Sequndos
DIRECCION JURIDICA 9
ADMINISTRATIVA]
eticion de , . > ’
PQR2026000168 | 02-07-2026 Consulta DIRECCION DE Respondida 41SM|nutdos, 3
TALENTO HUMANO] egundos
[DIRECCION DE 4 dias, 0 Horas, 40
Peticion de GESTION FINANCIERA, . ’ ’
PQR2026000167 | 01-07-2026 Documentacion DIRECCION DE Respondida I\S/Ilnutos, 2
GESTION FINANCIERA] egundos
[DIRECCION
COMERCIAL Y DE
Peticion de FOMENTO, DIRECCION 5 dias, 16 Horas,
PQR2026000260 28-09-2026 Informacion COMERCIAL Y DE Respondida 56 Minutos, 27
FOMENTO, DIRECCION Segundos
COMERCIAL Y DE
FOMENTO]
[DIRECCION DE
CONVENIOS Y
Peticion de COOPERACION, 6 dias, 6 Horas, 46
PQR2026000259 28-09-2026 Informacion DIRECCION DE Respondida Minutos, 7
CONVENIOS Y Segundos
COOPERACION,
DIRECCION DE
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CONVENIOS Y
COOPERACION ]
[DIRECCION
Peticion de COMERCIAL Y DE 2 dias, 23 Horas,
PQR2026000258 | 23-09-2026 Informacioén FOMENTO, DIRECCION | Respondida 34 Minutos, 3
COMERCIAL Y DE Segundos
FOMENTO]
[DIRECCION DE
| TMEORAAO. | e o
PQR2026000257 21-09-2026 Otra Peticion TALENTO HUMANO, Respondida l\/ISmutosCi 33
DIRECCION DE egundos
TALENTO HUMANO]
ADMINISTRATIVA 2 dias, 23 Horas,
PQR2026000255 | 18-09-2026 Otra Peticion GERENCIA ’ Respondida| 21 Minutos, 33
ADMINISTRATIVA] Segundos
[DIRECCION
COMERCIAL Y DE
FOMENTO, DIRECCION 8 dias, 22 Horas,
PQR2026000254 | 18-09-2026 Otra Peticion COMERCIAL Y DE Respondida| 56 Minutos, 40
FOMENTO, DIRECCION Segundos
COMERCIAL Y DE
FOMENTO]
F[IEIE\E%II\IEC&AA 12 dias, 5 Horas,
PQR2026000253 | 18-09-2026 Otra Peticion GERENCIA ’ Respondida| 53 Minutos, 32
Segundos
FINANCIERA]
[SECRETARIA 9 dias, 4 Horas, 43
PQR2026000252 | 17092026 | 1 ovoon de | GENERAL DBIRECCION | pespondida|  Minutos, 8
nformacion JURIDICA Segundos
ADMINISTRATIVA]
[DIRECCION DE 0 dias, 5 Horas, 22
PQR2026000251 | 17-09-2026 | Otra Peticion CREDDIQEOCEICOQRSERA’ Respondida|  Minutos, 30
Segundos
CREDITO Y CARTERA]
[DIRECCION DE 0 dias, 0 Horas, 22
Peticion de CREDITO Y CARTERA, . . ’
PQR2026000250 | 16-09-2026 Informacion DIRECCION DE Respondida l\/ISmutosCi 53
CREDITO Y CARTERA] egundos
[GERENCIA COMERCIAL
DE COOPERACION Y
FOMENTO, DIRECCION 4 dias, 5 Horas, 18
PQR2026000249 | 16-09-2026 Otra Peticion COMERCIAL Y DE Respondida Minutos, 5
FOMENTO, DIRECCION Segundos
COMERCIAL Y DE
FOMENTO]
[DIRECCION DE 1 dias, 23 Horas
PQR2026000248 | 16-09-2026 | Otra Peticion CREDDIQEOCEICOQRSERA’ Respondida| 36 Minutos, 3
Segundos
CREDITO Y CARTERA]
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PQR2026000247 | 16-09-2026 | | oticion de TAEEET\'IET%C'L?’TAE’EO’ Respondida|  Minutos, 23
Informacion DIRECCION DE P Se undos
TALENTO HUMANO] 9
Peticion [DIRECCION DE 5 dias. 22 Horas
Congreso- TALENTO HUMANO, . ; ’
PQR2026000246 16-09-2026 Asamblea- DIRECCION DE Respondida 58S|\g|nl:Jr:céi,856
Defensoria TALENTO HUMANO] 9
[DIRECCION DE .
0 dias, 23 Horas, 1
PQR2026000245 | 16-09-2026 | Otra Peticion | CREDITO Y CARTERA. | gocnondida | Minutos, 30
DIRECCION DE Sequndos
CREDITO Y CARTERA] 9
[DIRECCION DE ,
0 dias, 5 Horas, 41
PQR2026000244 | 16-09-2026 | Otra Peticion | CREDHOY CARTERA. geqnondida|  Minutos, 5
DIRECCION DE Sequndos
CREDITO Y CARTERA] 9
. 3 dias, 3 Horas, 49
Peticion de [GERENCIA . S ’
PQR2026000243 | 16-09-2026 Informacion ADMINISTRATIVA] Respondida l\/Islgsbc:]sd 0135
[DIRECCION JURIDICA .
. 3 dias, 0 Horas, 20
Peticion de ADMINISTRATIVA, . ) ’
PQR2026000242 15-09-2026 Informacion DIRECCION JURIDICA Respondida I\S/hemijtr?zbi
ADMINISTRATIVA] 9
[DIRECCION JURIDICA 3 dias. 22 Horas
Peticion de ADMINISTRATIVA, . ; ’
PQR2026000241 15-09-2026 Consulta DIRECCION JURIDICA Respondida SGSI\glnljjr:c(sz,357
ADMINISTRATIVA] 9
Peticion ,
2 dias, 6 Horas, 30
Congreso- [DIRECCION DE . : ’
PQR2026000240 | 15-09-2026 Asamblea- CREDITO Y CARTERA] Respondida I\Smemijtr?z;)g
Defensoria 9
[SECRETARIA .
L 7 dias, 1 Horas, 31
PQR2026000239 | 15-09-2026 | reticionde | GENERAL, DIRECCION | poongiga|  Minutos, 33
Informacion JURIDICA Sequndos
ADMINISTRATIVA] 9
gﬁiﬁ%’l\g’z 0 dias, 1 Horas, 55
PQR2026000238 15-09-2026 Otra Peticion ’ Respondida Minutos, 54
GERENCIA Sequndos
FINANCIERA] 9
[SECRETARIA .
_ 2 dias, 19 Horas,
PQR2026000237 | 14-09-2026 | Feticionde | GENERAL, DIRECCION | p oo nida| 26 Minutos, 55
Informacion JURIDICA Sequndos
ADMINISTRATIVA] 9
L 0 dias, 2 Horas, 58
Peticion de [DIRECCION JURIDICA . N ’
PQR2026000236 | 08-09-2026 Informacion ADMINISTRATIVA] Respondida l\/Islgsbc:]sd 0235
L 9 dias, 4 Horas, 16
Peticion de [OFICINA DE . : ’
PQR2026000235| 08-09-2026 Informacion COMUNICACIONES] Respondida '\sﬂéglﬂtgsog
Peticion [SECRETARIA 2 dias. 23 Horas
Congreso- GENERAL, DIRECCION . ; ’
PQR2026000234 | 07-09-2026 Asamblea- JURIDICA Respondida 273I\glnl:1r:c(>jz,355
Defensoria ADMINISTRATIVA] 9
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[DIRE%C|ON DEO 10 dias, 1 Horas
Peticion de TALENTO HUMANO, . o ’
PQR2026000233 | 07-09-2026 Informacion DIRECCION DE Respondida 25sl\g|nl:1r:(()jz,s15
TALENTO HUMANO] 9
[OFICINA DE .
L 2 dias, 0 Horas, 53
Peticion de COMUNICACIONES, . . ’
PQR2026000232 07-09-2026 Informacion OFICINA DE Respondida Mslgutc:]sd;SS
COMUNICACIONES] 9
1 dias, 3 Horas, 9
No. . [DIRECCION JURIDICA . = ’
PQR2026000231 | 04-09-2026 Otra Peticion ADMINISTRATIVA] Respondida Mslgsh?]sdoio
[DIRECCION DE
CONVENIOS Y .
. 2 dias, 21 Horas, 4
Peticion de COOPERACION, . . ’
PQR2026000230 | 03-09-2026 Informacion DIRECCION DE Respondida Mslgutc:]stZSS
CONVENIOS Y 9
COOPERACION ]
Peticion [DIRECCION
Conareso- COMERCIAL Y DE 4 dias, 15 Horas,
PQR2026000229 | 02-09-2026 Asar?]blea— FOMENTO, DIRECCION | Respondida 12 Minutos, 45
Defensoria COMERCIAL Y DE Segundos
FOMENTO]
[GERENCIA
FINANCIERA .
L - ’ 3 dias, 19 Horas
Peticion de DIRECCION DE . ; ’
PQR2026000228 02-09-2026 Informacion GESTION FINANCIERA, Respondida 193!\g|n:rt](()jz,859
DIRECCION DE 9
CREDITO Y CARTERA]
Peticion de [DIRECCION 8 dias, 5 Horas, 25
PQR2026000227 02-09-2026 Documentacion COMERCIAL Y DE Respondida Minutos, 12
FOMENTOQ] Segundos
[SECRETARIA 10 di
dias, 22 Horas,
PQR2026000226 | 01-09-2026 | Otra Peticion | CTNERAL, DIRECCION | poondida| 20 Minutos, 3
DE CREDITO Y Sequndos
CARTERA] 9
L 3 dias, 22 Horas
Peticion de [DIRECCION DE . ; ’
PQR2026000225| 31-08-2026 Informacion OPERACIONES] Respondida 263!\2&:1;32,849
Peticion .
3 dias, 1 Horas, 25
Congreso- [SECRETARIA . ! ’
PQR2026000224 | 31-08-2026 Asamblea- GENERAL] Respondida hﬂslgut%sd(:s7
Defensoria 9
[DIRECCION DE ]
. 10 dias, 4 Horas, 4
Peticion de TALENTO HUMANO, . = ’
PQR2026000223 31-08-2026 Informacion DIRECCION DE Respondida I\SA;nL:}gz,OZ
TALENTO HpMANO] 9
o 5o 0 e, 4
PQR2026000222 31-08-2026 Otra Peticion < ’ Respondida Minutos, 40
DIRECCION DE Sequndos
TALENTO HUMANO] 9
0 dias, 21 Horas
na. [DIRECCION DE . ; ’
PQR2026000221 28-08-2026 RECLAMO CREDITO Y CARTERA] Respondida 128|\2|£;1L:Jr:cc)ji,s14
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[DIRECCION
Peticion de COMERCIAL Y DE 9 dias, 6 Horas, 12
PQR2026000220 | 28-08-2026 Informacioén FOMENTO, DIRECCION | Respondida Minutos, 28
COMERCIAL Y DE Segundos
FOMENTO]
L . 4 dias, 5 Horas, 58
Peticion de [DIRECCION DE . ) ’
PQR2026000219 27-08-2026 Informacion GESTION FINANCIERA] Respondida l\/Islnutos, 35
egundos
[DIRECCION
COMERCIAL Y DE 0 dias, 21 Horas,
PQR2026000218 26-08-2026 Otra Peticion FOMENTO, DIRECCION | Respondida 10 Minutos, 1
COMERCIAL Y DE Segundos
FOMENTO]
[SECRETARIA 5 dias, 7 Horas, 33
PQR2026000217 | 26-08-2026 | Feticionde | GENERAL DIRECCION | goqrongiga|  Minutos, 53
Informacion JURIDICA Segundos
ADMINISTRATIVA]
[DIRECCION
COMERCIAL Y DE 3 dias, 5 Horas, 13
PQR2026000216 | 26-08-2026 Otra Peticion | FOMENTO, DIRECCION | Respondida Minutos, 30
COMERCIAL Y DE Segundos
FOMENTO]
[DIRECCION
Peticion de COMERCIAL Y DE 9 dias, 23 Horas,
PQR2026000214 | 25-08-2026 Informacioén FOMENTO, DIRECCION | Respondida | 43 Minutos, 24
COMERCIAL Y DE Segundos
FOMENTO]
Peticion [DIRECCION DE 4 dias. 1 Horas. 31
Congreso- TALENTO HUMANO, . . ’
PQR2026000213 | 24-08-2026 Asamblea- DIRECCION DE Respondida l\/ISmutosCi 32
Defensoria TALENTO HUMANO] egundos
[DIRECCION DE 4 dias, 1 Horas, 35
Peticion de TALENTO HUMANO, . ! ’
PQR2026000212 24-08-2026 Informacion DIRECCION DE Respondida l\/Islnutosd, 26
TALENTO HUMANO] egundos
[GERENCIA COMERCIAL
DE COOPERACION Y
Peticion de FOMENTO, DIRECCION 6 dias, 1 Horas, 7
PQR2026000211 24-08-2026 Informacioén COMERCIAL Y DE Respondida Minutos, 12
FOMENTO, DIRECCION Segundos
COMERCIAL Y DE
FOMENTO]
[GERENCIA COMERCIAL
DE COOPERACION Y
FOMENTO, DIRECCION 5 dias. 23 Horas
Peticion de COMERCIAL Y DE . ) ’
PQR2026000210 24-08-2026 Consulta FOMENTO, DIRECCION Respondida 55SM|nut(()js, 10
COMERCIAL Y DE egundos
FOMENTO, DIRECCION
DE TALENTO HUMANQ]
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[GERENCIA COMERCIAL
DE COOPERACION Y
Peticion de FOMENTO, DIRECCION 3 dias, 16 Horas,
PQR2026000209 21-08-2026 Informacion COMERCIAL Y DE Respondida 35 Minutos, 8
FOMENTO, DIRECCION Segundos
COMERCIAL Y DE
FOMENTO]
[GERENCIA COMERCIAL
Peticién de DE COOPERACION Y 0 dias, 5 Horas, 35
PQR2026000208 | 21-08-2026 Informacion FOMENTO, DIRECCION | Respondida Minutos, 57
COMERCIAL Y DE Segundos
FOMENTO]
[DIRECCION DE 0 dias, 19 Horas
Peticion de TALENTO HUMANO, . ; ’
PQR2026000207 | 20-08-2026 Informacion DIRECCION DE Respondida 17SM|nutc(;s, 44
CREDITO Y CARTERA] egundos
L 3 dias, 22 Horas, 9
Peticion de [DIRECCION DE . S ’
PQR2026000206 | 19-08-2026 Informacion OPERACIONES] Respondida MSmutos, 33
egundos
[DIRECCION DE 9 dias, 7 Horas, 54
Peticion de TALENTO HUMANO, . . ’
PQR2026000205 19-08-2026 Informacion DIRECCION DE Respondida l\/ISmutosci 14
TALENTO HUMANO] egundos
Peticion [SECRETARIA 0 dias. 12 Horas. 6
Congreso- GENERAL, DIRECCION . . ’
PQR2026000204 19-08-2026 Asamblea- JURIDICA Respondida l\/Islnutosd, 21
Defensoria ADMINISTRATIVA] egundos
eticion de , . ; ’
PQR2026000203 15-08-2026 Informacion DIRECCION DE Respondida 38SM|nutc(;s, 40
TALENTO HUMANO] egundos
[DIRECCION DE 3 dias, 2 Horas, 21
PQR2026000201 | 12-08-2026 | Otra Peticion TABFFL“ETCOC':'OU,\'}"SEO’ Respondida|  Minutos, 37
Segundos
TALENTO HUMANO]
[GERENCIA GENERAL,
DIRECCION
COMERCIAL Y DE 6 dias, 1 Horas, 7
PQR2026000200 | 12-08-2026 Otra Peticion FOMENTO, GERENCIA | Respondida Minutos, 52
COMERCIAL DE Segundos
COOPERACION Y
FOMENTO]
[DIRECCION
Peticion de COMERCIAL Y DE 1 dias, 2 Horas, 12
PQR2026000199 11-08-2026 Documentacion FOMENTO, DIRECCION | Respondida Minutos, 11
COMERCIAL Y DE Segundos
FOMENTO]
[DIRECCION JURIDICA .
PQR2026000198 10-08-2026 Otra Peticion ADMINISTRATIVA, Respondida 142f7d;\7%u4t0|-8|02a58,
DIRECCION JURIDICA Se undo,s
ADMINISTRATIVA] 9
0 dias, 0 Horas, 19
L [DIRECCION DE . .’ ’
PQR2026000197 | 06-08-2026 Otra Peticion CREDITO Y CARTERA] Respondida Mslgshc:]sdodj
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[GERENCIA GENERAL, 4 dias. 8 Horas. 40
Peticion de DIRECCION DE . ) ’
PQR2026000196 05-08-2026 Informacion CONVENIOS Y Respondida l\/IslgultJ(;sd,OSS
COOPERACION ] 9
Peticion de [DIRECCION 7 dias, 4 Horas, 51
PQR2026000195 05-08-2026 Informacion COMERCIAL Y DE Respondida Minutos, 32
FOMENTO] Segundos
PQR2026000194 | 04-08-2026 |, Ioticion de GES[?'ISE'CF(';'{'(/)*NC?'ERA’ Respondida|  Mintos, 17
Documentacioén DIRECCION DE P Se undos
GESTION FINANCIERA] 9
Peticion de GENEESI-'\I’E/SLRE)TII"\L’\ER(IBAE)ION 11 dias, 1 Horas,
PQR2026000193 04-08-2026 C ! Respondida 46 Minutos, 41
Documentacion JURIDICA Sequndos
ADMINISTRATIVA] 9
PQR2026000192 | 03-08-2026 | Otra Peticion [DTDE'\C":'?"I'?RJ’L‘JR?A'CA Respondida ’ diﬁﬂsihﬁtoHs() 3 20
DIRECCION JURIDICA P Se undos
ADMINISTRATIVA] 9

Direcciéon Juridica Administrativa

07 de octubre de 2026
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